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UVOD

Priru~nik ''Vršnja~ka medijacija – od sva|e sla|e'' predstavlja celovit obrazovni paket
namenjen nastavnicima u srednjim školama i profesionalcima (ljudima iz nevladinih
organizacija, institucija i dr.) koji rade sa mladima, nastao sa idejom upoznavanja sa
pojmom sukoba, kao i veštinama posredovanja u sukobima. 

Priru~nik ''Vršnja~ka medijacija – od sva|e sla|e'' je nastao u okviru projekta koji je
realizovala Nema~ka vladina agencija za tehni~ku saradnju (GTZ) i organizacija
Kinderberg International s kojim se zapo~elo 2002. godine. Projekat »Podrška
omladinskim inicijativama i vršnja~ka medijacija« rezultirao je iz potrebe za smanjenjem
nasilnog ponašanja u školama i razvijanjem »zdravih« obrazaca komunikacije u njima. 

Prepoznavanje potrebe za uvo|enjem vremenski dugotrajnijeg programa u škole, za
razliku od programa koji su se ~esto dosada primenjivali, naveo nas je na ideju da pored
osmišljavanja samog projekta pristupimo i izradi ovog priru~nika. Naime, ideja nam je
bila da se nastavnici i u~enici srednjih škola upoznaju sa pojmom konflikta, na~inima za
njihovo prevazila`enje, ali i da se mladi podstaknu da samostalno rešavaju probleme sa
kojima se suo~avaju u svom svakodnevnom okru`enju.

Upravo zbog ovoga, kancelarije GTZa i Kinderberga akcenat svoga rada stavile su na
vršnja~ku medijaciju, odnosno, takav vid posredovanja u sukobima u kojima mladi imaju
aktivnu i glavnu ulogu.

Me|utim, pored gore navedenih sadr`aja, uvideli smo i potrebu za uvo|enjem još nekih
tema u priru~nik koji je pred vama. Tako se prvi deo ovoga priru~nika bavi pitanjima
adolescentskog perioda, dok se poslednji deo priru~nika bavi pitanjima ostvarivanja i
upoznavanja sa pravima koje mladi imaju, odnosno, upoznavanja sa Konvencijom o
pravima deteta.

Poglavlje o adolescenciji predstavlja kratak uvod u period adolescencije. Naša namera
je bila da osobe koje }e raditi sa adolescentima upoznamo sa nekim osnovnim
karakteristikama tog perioda i va`nim promenama koje se u njemu dešavaju. Neke od
promena su u direktnoj vezi sa osnovnom temom ovog priru~nika, tj. sa sposobnoš}u
komunikacije, rešavanja problema i/ili posredovanja u njihovom rešavanju. Druge
promene nisu direktno vezane za oblast komunikacije i konflikata, ali uti~u na na~in na
koji adolescenti do`ivljavaju sebe i svet oko sebe i zbog toga su va`ne odraslima koji
sa njima rade. Nadamo se da }e ovo poglavlje pomo}i odraslima da bolje razumeju
adolescente i da }e im olakšati kontakt i dru`enje sa njima. 

Poglavlje o Konvenciji o pravima deteta bavi se upravo ovim me|unarodnim
dokumentom, kao i pravima koja iz njega proizilaze. Me|utim, zbog potrebe ovog
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priru~nika akcenat je stavljen na upoznavanje sa ovim dokumentom, prepoznavanje
zna~aja njegovog uvo|enja, upoznavanje sa nekim posebnim pravima, kao što su
participativna prava, ali i na upoznavanje sa prakti~nom primenom Konvencije o
pravima deteta i teško}ama na koje mlade osobe mogu da nai|u tom prilikom. Zbog
ovoga se u pruru~niku nalaze i delovi posve}eni pitanju prava i odgovornosti, kao i deo
koji se bavi sukobima prava. 

Razlog uvo|enja nekih tema, koje na prvi pogled nisu u direktnoj vezi sa ovim
priru~nikom, le`i u našoj potrebi za širim razvojem sistema obrazovanja i promocije
participativnih socijalnih relacija u školama, tj. odnosa koji bi trebalo da se razvija
izme|u dve, tj. tri najva`nije strane u školskoj sredini – u~enika, nastavnika i roditelja. 

Naime, kako je naglašeno u okviru publikacije »Kvalitetno obrazovanje za sve – put ka
razvijenom društvu« koju je izdalo Ministarstvo prosvete i sporta Republike Srbije,
osnovni cilj i strateški pravac reforme obrazovanja le`i u demokratizaciji vaspitnih i
obrazovnih institucija, a kroz takav oblik zajedni~kog `ivota u kome va`e principi
jednakosti prava. 

Ovo zna~i da ukoliko `elimo da smanjimo sukobe i razvijamo tolerantnije odnose u
obrazovnim institucijama moramo, ne samo da razvijamo ideje poštovanja razli~itosti,
ve} i da razvijamo modele u kome }e sami u~enici biti ravnopravni ~lanovi u kolektivu,
a kroz slobodu u~eš}a, odlu~ivanja, izra`avanja mišljenja i prihvatanje odgovornosti.

Ideja nam je bila da, pored osnovnih informacija o komunikaciji, konfliktima i medijaciji,
izlo`imo i saznanja o mogu}nostima samoorganizovanja, udru`ivanja, definisanju
akcija, i dr. koja }e omogu}iti mladima da samostalno razvijaju svoje potencijale i
realizuju sva svoja interesovanja i potrebe.

Nešto više o priru~niku

Priru~nik ''Vršnja~ka medijacija – od sva|e sla|e'' sa~injen je od tri obrazovna
poglavlja, koja pokrivaju razli~ite teme. Nazivi ovih poglavlja su: Adolescencija,
Komunikacija, konflikti i medijacija i Prava mladih. Svako poglavlje sadr`i dva dela. Prvi
deo, u kojem se teorijski pokriva osnovna tema i koji slu`i kao pomo} voditeljima
radionica, odnosno omogu}ava im uvod u temu, i drugi deo koga ~ine radionice,
namenjene radu sa mladima, odnosno osposobljavanju mladih za medijacione veštine.

Neke od radionica u ovom priru~niku preuzete su od drugih autora ili izdanja. Tako su,
na primer, neke radionice iz dela »Prava mladih«  preuzete iz priru~nika u izdanju
Centra za prava deteta – Beograd, grupe autora i to »Sada znam – zato mogu« i »Kako
mo`emo zajedno«. 
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Prose~no vreme trajanja jedne radionice je izme|u 90 i 120 minuta, s tim da se u
nekim radionicama zbog veli~ine i obima sadr`aja ovo vreme moralo promeniti.
Radionice mogu da se izvode ili u okviru školskih ~asova, ili u okviru vannastavnog
rada, kao što su kampovi za mlade, radionice organizovane u vreme vikenda, posebne
sekcije i dr. 

Struktura radionica je uglavnom ista u okviru celog priru~nika, osim u nekim slu~ajevima
kada se zbog raspolo`ivog vremena ili samog sadr`aja moralo odustati od ovakve
koncepcije.

Svaka radionica je sa~injena iz uvodne aktivnosti, kao prvog koraka u uvo|enju samih
u~esnika u temu kojom }emo se baviti tokom radionice, ili kao pokušaja animiranja i
opuštanja u~esnika; zatim centralne aktivnosti, kao mestom gde se detaljno bavimo
problemom, tj. sadr`ajem date radionice; i završnom aktivnosti koja omogu}ava da se
da celina i da se uokviri rad tokom te radionice, odnosno, da se da rezime i eventualno
konkretna primena tema iz centralne aktivnosti.

Priru~nik je namenjen nastavnicima srednjih škola, kao i profesionalcima koji rade sa
mladima - uzrasta od 15 do 19 godina i predvi|eno je da se pre koriš}enja priru~nika
pro|e obuka za njegovu primenu. Obuka mo`e da se pro|e ili u organizaciji GTZ
kancelarije, ili u izvo|enju nekih drugih organizacija koje su akreditovane za edukaciju
na polju nenasilne komunikacije i prevencije sukoba. 

Prvi deo priru~nika posve}en je upoznavanju sa periodom adolescencije i sadr`i 7
radionica. 

Drugi deo priru~nika nosi njegov najve}i deo, a bavi se pitanjima nenasilne
komunikacije, konflikata i medijacionih veština i sadr`i 15 radionica. Voditelji radionica
}e primetiti da su neki od priloga koji se nalaze u teorijskom delu ovog bloka, identi~ni
sa prilozima koji se nalaze u okviru radionica. Izuzetak je primer ''Scenario medijacije''
koji se nalazi u okviru poslednje radionice. Prilikom izvo|enja ove, 14. radionice,
voditelji mogu da kopiraju za u~esnike i ovaj primer, ali i primer koji se nalazi u
teorijskom delu. Razlog zbog kojeg se neki prilozi ponavljaju je taj što je priru~nik
namenjen isklju~ivo voditeljima radionica, a naša ideja je bila da i sami u~esnici dobiju
neke od priloga koji im mogu koristiti u njihovom budu}em radu. 

Tre}i deo priru~nika bavi se upoznavanjem sa Konvencijom o pravima deteta i sadr`i 8
radionica.

Pored teorijskog uvoda u svaku temu i konkretnih radionica, kao prilog priru~niku nalaze
se kartice pod nazivom ''Pitam se, pitam'', i igra za proveru znanja pod nazivom
''Konfuskator''. 
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Kartice ''Pitam se, pitam'' predstavljaju tzv. lateralni pristup problemu na koji u~esnici
radionica mogu da nai|u, tj. poma`u i njima i voditeljima radionica da se problem
sagleda iz drugog ugla, da se promene ustaljeni na~ini gledanja na stvari i ustaljene
direkcije za rešavanje problema. Komplet kartica koji se nalazi u priru~niku mo`e da se
koristi na razli~ite na~ine, samostalno, ili kao dodatak radionicama. Preporu~ujemo da
se koristi na kraju programa, kada u~esnici ovladaju tehnikama komunikacije i
medijacije. 

Igra za proveru znanja ''Konfuskator'' predstavlja jedan od ponu|enih na~ina voditeljima
radionica da na prakti~an i zanimljiv na~in obnove sa u~esnicima neke od tema koje su
prošli tokom radionica. Zbog ovoga, Konfuskator bi trebalo da se igra na samom kraju
edukativnog bloka, kada su u~esnici ve} upoznati sa sadr`ajem priru~nika. Kao što je
napomenuto, ovo je samo jedan od predloga koji se nudi radioni~arima, a na njima
ostaje da osmisle i neke druge igre ili eventualno da promene sama pitanja u
Konfuskatoru na na~in koji je najprihvatljiviji njihovim u~esnicima. 

Tako|e, kao integralni deo priru~nika mo`e da se prona|e i deo posve}en korisnim
veb-sajt adresama. Ove adrese omogu}avaju voditeljima radionica da, ukoliko su
zainteresovani, prošire svoja znanja iz nekih oblasti i da eventualno prona|u još neke
priloge koji mogu biti interesantni u~esnicima. Adrese koje su spomenute u priru~niku
pokrivaju sve tri teme, tj. i pitanje adolescentskog perioda, i pitanje sukoba i medijacije,
kao i adrese koje se bave pravima mladih i Konvencijom o pravima deteta. 

Zbog sadr`aja i obimnosti priru~nika, autori su odlu~ili da se neke osnovne teme,
vezane za na~in organizovanja i rada u radionicama, ne stave kao deo ovog izdanja.
Smatramo da u našoj zemlji postoji prili~an broj drugih izdanja koja se bave ovim
temama i koja mogu da eventualno daju odgovore na pitanja koje voditelji radionica
mogu da imaju. Zbog ovoga preporu~ujemo neke priru~nike, kao što su oni u izdanju
grupe ''Most'' iz Beograda ili NVO ''Centar za prava deteta'' tako|e iz Beograda. Nazivi
ovih izdanja, ali i drugih, nabrojani su u literaturi, na kraju ovog priru~nika. 

Idealan broj u~esnika u grupi prilikom izvo|enja radionica iznosi izme|u 20 i 25.  Bilo
bi dobro da voditelji radionica, prilikom izbora u~esnika, odnosno budu}ih medijatora u
školi, vode ra~una da osnovni kriterijum za izbor ne budu uspeh i ocene, ve} pre svega
zainteresovanost i `elja u~enika da budu deo jednog ovakvog programa. Iskustva u
zemljama u kojima se ovakav program primenjuje ve} više godina, pokazala su upravo
ovo. Uostalom, o nekim podacima koje bi budu}i medijator trebalo da ima, više
informacija mo`e da se prona|e u samom tekstu ovog priru~nika. 
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Naj~eš}e zablude o vršnja~koj medijaciji ili neophodno štivo za
medijatora “novajliju”

U~enici srednjih škola ne mogu da budu medijatori jer su suviše mladi.
Zabluda. Uzrast nije presudan faktor u procesu medijacije. Dobra medijacija je
rezultat decentracije, veštine slušanja i zainteresovanosti da se problem reši, tako
da u tome mogu da budu podjednako uspešni i srednjoškolci i nastavnici. 

Nastavnici su bolji medijatori od u~enika zato što imaju više iskustva.
Zabluda.  Prethodno iskustvo ~esto odma`e u procesu medijacije zato što ono
mo`e da nas ograni~ava kroz unapred definisane slike problema i mogu}ih rešenja,
tako da nismo dovoljno otvoreni za “sada” i “ovde”. S druge strane, srednjoškolci
imaju sasvim dovoljno iskustva vezana za svoje vršnjake i odnose me|u njima, a to
im omogu}ava da razumeju njihove potrebe i o~ekivanja i budu uspešni u procesu
medijacije. 

Medijacija treba uvek da se završi rešavanjem problema.
Zabluda.  Iako je rešenje problema po`eljni cilj medijacije, to nije jedini na~in da se
medijacija završi. Ideja medijacije je da se strane u sukobu podstaknu da ~uju jedna
drugu, da razgovaraju o potrebama i o~ekivanjima koje imaju od druge strane, tako
da je ponekad dovoljno da se ovaj cilj tokom medijacije ostvari, pa da mo`emo da
ka`emo da je medijacija bila uspešna. 

Ako medijacija ne uspe, odgovoran je medijator.
Zabluda.  Uloga medijatora je da pomogne stranama u sukobu da ~uju jedni druge
i da ih podstakne da tragaju za adekvatnim rešenjima, a da li }e uspeti zavisi i od
samih osoba u sukobu i od njihove spremnosti da takva rešenja na|u.

Najbolji medijatori su u~enici sa odli~nim uspehom.
Zabluda Za uspešnu medijaciju su veoma bitne neke osobine li~nosti, kao što su:

otvorenost, sigurnost u sebe, spremnost da se prihvati razli~itost, mogu}nost
samokontrole, sposobnost decentracije, empati~nost i dr. To što neko ima odli~an
uspeh ne mora da zna~i da }e biti i uspešan medijator. 
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Medijacijom mo`e da se nazove svako pronala`enje rešenja.
Zabluda. Medijacija nije nu|enje ili nametanje gotovih rešenja ~ak iako to rešenje
zadovoljava obe strane. Medijacija je proces tokom kojeg se obe strane ~uju i
pru`ena im je prilika da zajedni~ki tragaju za rešenjem. Medijator mo`e da nudi i
svoje vi|enje potencijalnih rešenja, ali ih ne name}e kao jedine i proverava sa
stranama u sukobu koliko je to rešenje prihvatljivo za njih. 

Medijacija je brz i efikasan na~in da se u školama poboljšaju odnosi i stvori pozitivna
klima u kojoj nema sukoba.

Zabluda.  Medijacija nije ~arobni štapi} kojim }emo rešiti sve sukobe i ostvariti
apsolutnu harmoniju. Uspešna medijacija mo`e da bude efikasan na~in za
poboljšanje me|uljudskih odnosa, ali je ona proces koji nije brz, koji zahteva vreme,
strpljenje i koji ne mora da da odmah vidljive rezultate. Proces medijacije mo`e da
bude ote`an ~injenicom da nisu sve osobe podjednako zainteresovane za u~eš}e
u medijaciji, mnoge od njih ne veruju da medijacija mo`e da reši njihov problem i
biraju da problem rešavaju na druge na~ine. ^ak i najuspešnija medijacija ne zna~i
da je sukob zauvek otklonjen, budu}i da su sukobi sastavni deo odnosa me|u
ljudima.

Vršnja~ka medijacija je projekat ~ija primena u školi zahteva mnogo
materijalnih/finansijskih sredstava.

Zabluda. Za realizaciju programa vršnja~ke medijacije u školama potrebna je pre
svega dobra volja, timski rad, saradnja i podrška ostalih kolega i u~enika.
Materijalna sredstva nisu presudna, potrebna su eventualno za obuku trenera.

Vršnja~ka medijacija mo`e da reši sve probleme i sukobe koji postoje u školi.
Zabluda. Neki problemi prevazilaze okvire vršnja~ke medijacije. U nekim
situacijama, kao što su fizi~ko nasilje, upotreba vatrenog oru`ja, koriš}enje droge,
grubo kršenje prava deteta, i dr. potrebno je obratiti se nastavniku, stru~nom
saradniku, direktoru ili nekom drugom nadle`nom organu.

Ukoliko pristanu na medijaciju, nastavnici gube svoj autoritet, a u~enicima se daje
sloboda da rade šta ho}e bez prihvatanja sopstvene odgovornosti.

Zabluda.  Ukoliko se u~enicima da mogu}nost da budu medijatori to ne}e dovesti
do gubitka autoriteta koji nastavnici imaju. Naprotiv, u~enici postaju aktivni i na taj
na~in zainteresovani za ure|enje `ivota u školi. Oni postaju partneri nastavnicima
u organizovanju zajedni~kog `ivota u školi i preuzimaju svoj deo odgovornosti za to.
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O ADOLESCENCIJI

Autori koji se bave periodom adolescencije ovaj period posmatraju kao razvojno -
prelazni period (period tranzicije) iz detinjstva u zrelost. Levinov izraz "osoba na
margini" (Lewin, 1939), kojim opisuje adolescenta, dobra je ilustracija pozicije koja se
adolescentima pripisuje u ovom periodu, pošto ukazuje na stalno kolebanje izme|u
uloge deteta i uloge odraslih. 

Ono što je zanimljivo, kada je o ovom razvojnom periodu re~, jeste da je on uglavnom
definisan onim što on nije: adolescent nije više dete, ali nije još ni odrasla osoba,
nezrelost detinjstva je prevazi|ena, a izazovi i mogu}nosti odraslog doba još nisu
ostvareni. 

Dodatnu teško}u predstavlja i nepostojanje jasno ekspliciranih pokazatelja kraja
detinjstva i po~etka odraslog doba. U nekim kulturama postoji obred inicijacije kojim se
javno obele`ava prelazak iz perioda detinjstva u period odrasle osobe. U kulturama kod
kojih postoji ovaj obred, period adolescencije je veoma kratak, ponegde traje samo
onoliko koliko traje priprema za obred i sam obred inicijacije. S obzirom na to da u
zapadnoj kulturi ne postoji obred inicijacije, ~ime je znatno ote`ano odre|ivanje po~etka

i kraja adolescencije, neki autori (prema: Kimmel & Weiner, 1995) predla`u
dva mogu}a pokazatelja za odre|ivanje trajanja adolescencije: biološki
uzrast, za odredjivanje po~etka i socijalni uzrast, za odre|ivanje kraja
adolescencije. Pod biološkim uzrastom ovi autori podrazumevaju
promene do kojih dolazi u biološkom razvoju organizma i koje su rezultat

promene hormonskog statusa organizma, kao što su razvoj skeleta,
pojava menstruacije kod devoj~ica, pojava sekundarnih polnih odlika,
itd. Pod socijalnim uzrastom se podrazumeva socijalna zrelost

pojedinca koja se razlikuje u razli~itim društvima i kulturama. Negde je to
promena dotadašnje uloge u društvu (od deteta do partnera i roditelja, ili

od studenta do zaposlene osobe), a negde je to formalni uzrast i
o~ekivanja koje društvo ima od ljudi odredjenog uzrasta, tako da kada neko preuzme
uloge odraslog, kada ga drugi vide kao odraslog i kada on sebe do`ivljava tako,
mo`emo da ka`emo da ta osoba nije više adolescent ve} odrasla osoba. 

Autori koji se bave adolescencijom govore o tri perioda: rana adolescencija (od 12 do
15 godina), srednja adolescencija (od 15 do 17 godina) i pozna adolescencija (posle 17
godina), naglašavaju}i, me|utim, da je svaka podela arbitrarna.

Bez obzira na neslaganja kada je u pitanju odre|ivanje po~etka i kraja adolescencije,
ve}ina autora koji se bave ovim periodom sla`e se u tome da je ovo period tranzicije,
tj. period promena, neravnote`e i razvoja koji slu`i kao most izme|u detinjstva i zrelosti.
Ukoliko su te tranzicije o~ekivane u nekoj kulturi sa odre|enim uzrastom, i dešavaju se
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na vreme, onda one obi~no vode ostvarivanju va`nih razvojnih zadataka u
adolescenciji, kao što su: razvijanje novih i zrelijih odnosa sa vršnjacima oba pola,
prihvatanje muške / `enske socijalne uloge, postizanje ve}e emocionalne nezavisnosti
od roditelja i odraslih, priprema za bra~ni i porodi~ni `ivot i karijeru, usvajanje sistema
vrednosti, ideologije i stavova i usvajanje socijalno - odgovornog ponašanja
(Havighurst, 1972). Promene koje se u adolescenciji dešavaju, izuzetno su zna~ajne za
dalji razvoj, i od na~ina ostvarivanja razvojnih zadataka u tom periodu u velikoj meri
zavisi uspešno prilago|avanje i dalji razvoj odrasle osobe.

Promene u adolescenciji

PROMENE FIZI^KOG IZGLEDA

U periodu rane adolescencije dolazi do brojnih promena u telesnom funkcionisanju i
fizi~kom izgledu, me|u kojima su najzna~ajnije:

- promena hormonskog statusa organizma (poja~ano lu~enje polnih hormona:
testosterona i estrogena koji uti~u na razvoj jajne }elije i spermatozoida i ubrzavaju
metaboli~ke procese);

- pojava sekundarnih polnih karakteristika kao rezultat promene hormonskog statusa;
- razvoj skeleta, nagli porast visine i te`ine.

Ove promene su veoma zna~ajne pošto uti~u na na~in na koji adolescenti opa`aju
sebe u ovom periodu, tj. na sliku koju o sebi imaju. Budu}i da je za identitet u
adolescenciji i za sliku o sebi va`an kontinuitet, adolescenti su suo~eni sa
problemom kako da novonastale promene uklope u postoje}u sliku o sebi, tako da
bi se ose}ali adekvatno. Najupadljiviji je nagli rast visine i te`ine koji ~esto dovodi do

toga da se adolescent ose}a nezgrapno i nespretno u pokušajima da se
prilagodi novonastalim promenama. Brojna istra`ivanja pokazuju da su

adolescenti veoma osetljivi na promenu telesnog Ja, pogotovo ako se
ta promena ne poklapa sa onim što se u datoj kulturi smatra po`eljnim
izgledom (Lerner & Karabenick, 1974). O zna~aju koji telesno Ja ima

za sliku o sebi, govore i podaci da adolescenti u periodu rane
adolescencije (13 do 15 godina) koriste gotovo isklju~ivo telesne
karakteristike da bi opisali sebe, i to obi~no karakteristike koje

smatraju nepo`eljnim (debeo, krupan, nizak, i sl.). Tek kasnije, u
periodu pozne adolescencije, adolescenti opisuju sebe kroz neke

intelektualne, socijalne i emocionalne kategorije, obi~no po`eljne (društven, iskren,
pametan, i sl.) (Simmons & Rosenberg, 1975).

Uvremenjenost telesnih promena je još jedan va`an faktor koji uti~e na na~in na koji se
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slika o sebi formira u ovom periodu. Istra`ivanja pokazuju da su de~aci koji se kasnije
razviju, manje popularni me|u vršnjacima, manje privla~ni suprotnom polu i manje
sigurni u sebe od onih koji su se razvili ranije. Za razliku od njih, devoj~ice, koje se
razviju prerano imaju problema u adaptaciji i ~esto su nesigurne i povu~ene, iako ih
sredina prihvata. Neuvremenjenost ima više negativnih implikacija za de~ake nego za
devoj~ice (Blyth & Simmons, 1985), budu}i da de~aci koji se kasnije razvijaju odstupaju
u ve}oj meri od stereotipa o sna`nom muškarcu koji je dominantan u ve}ini kultura. Za
razliku od njih, devoj~ice koje se kasnije razvijaju, uklapaju se u stereotip o ne`nim i
slabim `enama i zbog toga imaju manje problema u prilago|avanju. 

PROMENE U KOGNITIVNOM FUNKCIONISANJU

U periodu adolescencije dolazi do kvalitativnog skoka u
intelektualnom razvoju: prelazak sa konkretnih na formalne
operacije. Karakteristike formalnog mišljenja su: 

- sposobnost apstraktnog mišljenja – mišljenje se osloba|a
dominacije konkretnog, javlja se hipoteti~ko deduktivno
mišljenje, adolescent je u stanju da misaono eksperimentiše,
da formuliše hipoteze, koje onda misaono proverava. Na taj
na~in adolescenti stvaraju svoje teorije o uzrocima pojava, njihovoj povezanosti i
implikacijama, kao  i o razli~itim ishodima jednog procesa. Zahvaljuju}i apstraktnom
mišljenju adolescenti su u stanju da razumeju metafore, poslovice i analogije svih
vrsta, kao i da u`ivaju u ironiji i satiri;

- ve}a fleksibilnost u mišljenju – u periodu rane adolescencije (12 i 13 godina), osoba
ne mo`e da razume da problem mo`e da ima više od jednog rešenja, ona razmišlja
isklju~ivo u ekstremima (ili crno, ili belo, ili dobro ili loše) i ne razume da postoje i
prelazi izme|u ekstrema (nijanse sivog). Ve} sa 14 i 15 godina, mlada osoba
postaje svesna da postoje razli~iti pogledi na stvar, svesna je razli~itih aspekata
argumenata i u stanju je da zauzme relativisti~ko gledište. Mišljenje postaje
pokretljivije, kriti~no i pragmati~nije (Adelson, 1971);

- pojavljuje se dimenzija budu}nosti – za razliku od dece koja razmišljaju u terminima
sadašnjosti, u adolescenciji se vremenska dimenzija proširuje tako da obuhvata i
blisku i daleku budu}nost. Adolescenti postaju zaokupljeni budu}noš}u, planiranju
i predvi|anju, što sve poma`e njihovom uklju~ivanju u uloge odraslih i preuzimanju
odgovornosti koja se o~ekuje iz tih uloga; 

- pojavljuje se dimenzija mogu}eg – ovo je jedna od najzna~ajnijih karakteristika
mišljenja u adolescenciji. Za razliku od mla|eg deteta koje polazi od stvarnih,
konkretnih, opa`ajnih podataka u procesu zaklju~ivanja, adolescent polazi od onog
što je mogu}e i to onda proverava upore|uju}i sa prethodnim iskustvom, ili sa
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podacima koje ima u okru`enju. Formalno mišljenje polazi od onoga što je mogu}e
da bi se stiglo do onoga što stvarno jeste. 

Sve ove promene u kognitivnom funkcionisanju, imaju veliki uticaj na ponašanje,
stavove i na~in na koji adolescenti do`ivljavaju svet oko sebe. Dimenzije mogu}eg i
budu}nosti, omogu}avaju adolescentima da razumeju i da formulisu društvene teorije i
da “aktivno u~estvuju u ideologijama odraslih, što je obi~no udru`eno sa `eljom da
menjaju društvo, ~ak i da ga (u mašti) unište da bi napravili bolje” (Piaget, 1980) .
Ukoliko je stvarnost nešto što se do`ivljava kao negativno, a ve} postoji dimenzija
mogu}eg, onda nije ~udo što adolesecnti ispoljavaju `elju za promenom svega
postoje}eg što se od strane odraslih tuma~i kao bunt. 

SOCIJALNA KOGNICIJA – RAZUMEVANJE SOCIJALNIH ODNOSA

Socijalna kognicija predstavlja na~in na koji razmišljamo o drugima i o sebi, tj. na~in na
koji saznajemo svet oko sebe. Ovaj pojam u osnovi sadr`i pretpostavku da sa uzrastom
deca i adolescenti sti~u sve slo`enije kognitivne veštine i socijalne strategije da bi
razumeli me|uljudske odnose i probleme koji se u tim odnosima pojavljuju. 
Socijalna kognicija se odnosi i na sposobnost procene i predvi|anja na~ina na koji }e
se osoba ponašati u odre|enoj situaciji i kako }e se pri tom ose}ati i zahteva
sposobnost decentracije, tj. sagledavanja ta~ke gledišta druge osobe. 
Šancova pominje pet pitanja koja se odnose na klju~ne aspekte socijalne  kognicije
(prema: Muuss, 1996):
1. Šta druga osoba vidi? Sposobnost zaklju~ivanja o tome šta je osoba u stanju da vidi

sa svoje ta~ke gledišta; 
2. Šta druga osoba ose}a? Fokus je na razumevanju emocionalnih stanja osobe –

empatija;
3. Šta druga osoba misli? Sposobnost da zaklju~ujemo o misaonim procesima druge

osobe i da ih razlikujemo od sopstvenih;
4. Šta druga osoba namerava? Zaklju~ivanje o motivaciji druge osobe;
5. Kako druga osoba izgleda?  Percepcija druge osobe i to ne samo kroz uo~avanje

vidljivih karakteristika (visina, gra|a, snaga, i sl.) ve} i izvesnih crta li~nosti
(otvorena, zainteresovana, iskrena, i sl).

Robert Selman, autor jedne od najpotpunijih teorija socijalne
kognicije, smatra da je ovo slo`eni pojam koji uklju~uje
empatiju, moralno mišljenje, sposobnost rešavanja
problema u interpersonalnim odnosima, razvoj svesti
o sebi i drugima (igranje uloga) i
promenu ta~ke gledišta (decentracija). On
razlikuje pet faza u razvoju socijalne kognicije od kojih su
poslednje dva vezane za period adolescencije (Selman,
1980). Razvoj socijalne kognicije
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Selman posmatra kroz ~etiri oblasti: svest o sebi, prijateljstvo i konflikti, odnosi izme|u
vršnjaka i odnos roditelji – dete (koncept ka`njavanja). 

Faza 0. Egocentri~na faza (od 3 do 6 godina), u kojoj dete nije u stanju da razdvoji ono
što ono misli od onoga što misle drugi ljudi. Dete smatra da je njegova ta~ka gledišta
jedina i nije u stanju da se stavi na ta~ku gledišta druge osobe. U ovom periodu, konflikt
se shvata kao situacija u kojoj jedna strana ne dobija ono što `eli, zbog ponašanja
druge strane, i strategije rešavanja konflikta su ili povla~enje i poslušnost, ili nasilno
ostvarivanje svog cilja (npr. dete grabi igra~ku i odlazi). 

Faza 1. Po~etak decentracije (od 5 do 9 godina) – u ovom periodu deca po~inju da
shvataju da druga osoba mo`e da ima pogled na svet koji je druga~iji od njihovog. U
ovoj fazi dete po~inje da razumeva ulogu subjektivnih, tj. psiholoških faktora u konfliktu
(neslaganje), ali je rešavanje konflikta u ovoj fazi i dalje jednostrano (jedna strana gubi,
druga dobija). Obi~no se tra`i arbitra`a onih koji se percipiraju kao mo}niji (odrasli),
dete ~esto koristi pretnje ili silu da bi dobilo ono što `eli, ili se posle neuspelih pokušaja
da dobije ono što `eli, povla~i i ponaša kao `rtva tra`e}i utehu i odobravanje odraslih. 

Faza 2. Reciprocitet (od 7 do 12 godina) – u ovom periodu deca ne samo da razumeju
da drugi ljudi imaju svoj pogled na svet, nego su u stanju i da se stave na ta~ku gledišta
drugih.

Svest o sebi – u ovom periodu dete pravi razliku izme|u unutrašnje i spoljašnje
realnosti i ~esto krije svoje unutrašnje Ja da bi izbeglo neodobravanje ili ose}anje stida.
Pošto je dete sada u stanju da sagleda kako ga drugi opa`aju, unutrašnje, privatno Ja
postaje zna~ajnije od onoga što je vidljivo i što se javno prezentuje drugima. 

Konflikti i prijateljstva – dete postaje svesno da obe strane doprinose konfliktu, tako da
zbog toga obe strane moraju da sara|uju da bi se konflikt rešio. Me|utim, u ovoj fazi i
dalje dominira sopstveni interes i `elja da se cilj ostvari po svaku cenu. U ovoj fazi dete
ne nare|uje, ve} koristi razne forme prijateljskog ube|ivanja i manipulacije: pozivanje
na ono što je fer (“hajde da bacamo kocku”), na prošla iskustva (“prošli put sam ja tebe
pustio…”), na zajedni~ki interes (“to }e i tebi doneti korist…”), pronalazi saveznike koji
}e zastupati njegove interese.^esto se manipuliše ose}anjem krivice, kao i pozivanjem
na ono što grupa o~ekuje (konformizam). 

Faza 3. Uzajamnost (10 do 15 godina) - karakteristi~na za period rane adolescencije u
kojoj adolescent ne samo da mo`e da se stavi na ta~ku gledišta druge osobe, ve} je u
stanju da sagleda i sebe i drugu osobu sa opštijeg stanovišta, tj. sa stanovišta  neke
tre}e osobe. Pogled iz “tre}eg ugla” pru`a adolescentu mogu}nost da bude posmatra~
svojih odnosa sa drugima i da istovremeno mo`e da koordiniše i uzima u obzir i svoju i
tu|u ta~ku gledišta. Adolescent je sada sposoban da razgrani~i sopstveno gledište od
onoga što se mo`e smatrati gledištem “prose~nog pripadnika” grupe.
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Svest o sebi –adolescent je u stanju da jasnije sagledava sebe i svoje karakteristike.

Prijateljstva i konflikti – u ovoj fazi prijateljstvo se veoma vrednuje, ono ne predstavlja
samo puko provo|enje vremena u grupi, ve} uklju~uje uzajamnost, razmenu ose}anja
i me|usobnu podršku. Konflikti se u ovom periodu vide kao prirodni, skoro neophodni
deo prijateljskih odnosa, budu}i da je svaka osoba jedinstvena sa svojim potrebama i
vrednostima.U ovoj fazi, na konflikt se gleda kao na nešto što }e pomo}i da se odnos
produbi i poboljša i adolescenti tragaju za rešenjem kojim }e obe strane biti zadovoljne,
uzimaju}i u obzir potrebe svih strana u sukobu. U stanju su da sagledaju kako se svaka
strana ose}a u vezi sa predlogom druge strane i poštuju se ose}anja i potrebe drugih.
Konflikti se rešavaju kroz uzajamno pregovaranje: “Dam - daš”. U ovoj fazi, primarni cilj
nije više interes pojedinca, ve} zadr`avanje bliskosti, prijateljstva, što dovodi do
prihva}enosti od strane grupe i ose}anja pripadnosti. 

Odnosi izme|u vršnjaka – razvija se lojalnost prema grupi i spremnost da se doprinosi
dobrobiti grupe (lojalnost po tipu: svi za jednog). Grupna solidarnost postaje veoma
va`na.

Odnos: roditelj - dete – u ovoj fazi adolescenti posmatraju kaznu kao nešto što je više
primenjivo na mla|u decu nego na njih. U stanju su da razumeju da kazna za roditelje
zna~i sigurnost, ostvarivanje autoriteta i kontrole, ali misle da postoje i drugi metodi za
poslušnost i kontrolu osim kazne.

Faza 4. Produbljena društvena perspektiva (15 godina i više) – tokom ove faze,
adolescent dolazi do viših i apstraktnijih nivoa kognicije koji uklju~uju koordinaciju
društvene perspektive i perspektive pojedinca i grupe kojoj pripada. Adolescenti postaju
svesni relativnosti svojih i tu|ih gledišta i razumeju da ne~ije stanovište zavisi od
usvojenog sistema vrednosti, grupe kojoj pripada, i sl. Postaju svesni uloge psiholoških
faktora, kao što su motivacija, ose}anja, vrednosti, kao i uloge nesvesnih procesa.
Postaje im bliska ideja da su ljudi osoben sklop crta li~nosti, vrednosti, uverenja,
stavova i da imaju jedinstvenu istoriju razvoja. 

Svest o sebi – u ovom periodu ideja nesvesnog postaje zna~ajna, tj. uverenje da u
osnovi našeg unutrašnjeg sveta postoji još dublja realnost koje nismo svesni, ali koja
uti~e na naše celokupno do`ivljavanje i ponašanje.

Prijateljstvo i konflikti – u ovoj fazi se ideja o uzajamnosti i bliskosti koja je bila klju~na
u prethodnoj fazi, odbacuje, ukoliko se  kosi sa individualnim razvojem. Individualnost
je zna~ajnija od povezivanja i oslanjanja na grupu. Ova faza je obele`ena sukobom dve
potrebe: za autonomijom i bliskoš}u, tako da mlada osoba pokušava da prona|e balans
izme|u nezavisnosti, s jedne, i pripadanja grupi, s druge strane, i to kroz spremnost na
komunikaciju i razmenu. Adolescenti su u ovoj fazi svesni da ~esto konflikt unutar jedne
osobe prouzrokuje konflikte izme|u nje i okoline. Uspešno rešavanje konflikta zna~i
produbljivanje odnosa, razmenu intimnih ose}anja i potreba.
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Odnosi izme|u vršnjaka – na lojalnost grupi gleda se kao na o~uvanje jedinstvenosti
grupe, tako da je mlada osoba spremna da se `rtvuje za dobrobit grupe odustajanjem
od sopstvenih ciljeva u ime ciljeva grupe.

Odnos roditelj – dete – u ovoj fazi adolescenti opa`aju kaznu kao nesvesni napor
roditelja da uspostave kontrolu nad njima i da se tako osete sigurni.

Selmanova istra`ivanja pokazuju da adolescenti pokazuju više nivoe razumevanja
drugih kada su u pitanju njihovi vršnjaci, nego kada su u pitanju roditelji, što on
objašnjava do`ivljajem ravnopravnosti/neravnopravnosti u odnosima. Rezultati
pokazuju da su devoj~ice uspešnije u rešavanju konflikata, što mo`e da bude zbog
uloge `ene u odre|enom društvu, jer se od te uloge o~ekuje bri`nost, vo|enje ra~una
o drugima i o njihovim odnosima. 

Kada je u pitanju koriš}enje strategija u konfliktima (popuštanje, povla~enje, ili briga o
sebi i svojim potrebama), Selmanova istra`ivanja govore o tome da je fleksibilnost
strategija osnova zdravog prilago|avanja adolescenata i da oni adolescenti koji
pokazuju probleme u prilago|avanju funkcionišu uglavnom primenjuju}i samo jednu od
strategija (ili se stalno povla~e, ili brinu isklju~ivo o sebi i svojim potrebama). 

EGOCENTRIZAM U ADOLESCENCIJI

Jedna od bitnih karakteristika socijalne kognicije u adolescenciji je sposobnost
decentracije, tj. uzimanje u obzir razli~itih ta~aka gledišta. Izgleda da upravo ova
sposobnost uzimanja u obzir mišljenja drugih ljudi, predstavlja osnovu za novu vrstu
egocentrizma koji je karakteristi~an za ovaj period. Adolescentni egocentrizam se
ispoljava na dva na~ina (Elkind, 1967):

- Nemogu}nost da se napravi razlika izme|u onoga što drugi misle od sopstvenih
preokupacija. Adolescenti podrazumevaju da su i drugi ljudi preokupirani i da se
bave onim ~ime se i oni bave, kao i da je ono što je za njih (adolescente) va`no,
va`no i drugim ljudima. Budu}i da je u adolescenciji bitan utisak koji }e da se ostavi
na druge i budu}i da su adolescenti zbog toga veoma kriti~ni prema sebi, oni onda
podrazumevaju da su i drugi kriti~ni prema njima, da ih procenjuju i da su
preokupirani njima i njihovim celokupnim imid`om. Elkind koristi termin izmišljena
publika da bi objasnio ~injenicu da adolescenti misle da su svi ostali zaokupljeni
njima, kao što su oni zaokupljeni sobom. 

- Uverenje o sopstvenoj neuništivosti i svemo}nosti – upravo zbog toga što veruju da
su zna~ajni za ve}inu ljudi koji se bave njima i razmišljaju o njima, adolesecnti
po~inju da gledaju na sebe, svoja ose}anja i uverenja kao na nešto specijalno i
jedinstveno. Adolescent je uveren da niko ne pro`ivljava stvari kao on sam, da je to
što se njemu doga|a nešto jedinstveno i nikada ranije do`ivljeno. Ovaj li~ni mit
kako ga Elkind zove, ~esto uklju~uje i mitove o adolescentnoj svemo}nosti i
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neuništivosti, što mo`e da objasni ~esto veoma riskantna ponašanja adolescenata
(eksperimentisanje sa drogama, promiskuitet, opasne avanture, i sl), upravo zbog
uverenja da se njima ništa loše ne mo`e desiti. 

PROMENA SLIKE O SEBI

Što se ti~e slike o sebi u ovom periodu, adolescencija je shva}ena i kao period promene
i kao period konsolidacije (Coleman & Hendry, 1996). Za ovaj period su vezane brojne
promene: fizi~ki rast i razvoj, intelektualni razvoj, socijalni razvoj (`ivotni prostor se širi
i diferencira, pove}ava se broj uloga koje su adolescentima dostupne, postoji
mogu}nost aktivnog eksperimentisanja sa razli~itim ulogama),
emocionalni razvoj (pove}anje autonomije u odnosu na roditelje,
tra`enje emocionalnih izvora van porodice), koje uti~u i na promenu
slike o sebi. 

Jedna od promena u ovom periodu je na~in na koji adolescenti
opisuju sebe. U ranom detinjstvu, sliku o sebi ~ine jednostavni opisi
ponašanja i preferencija (šta se voli, ili ne voli), u srednjem detinjstvu
slika o sebi se uglavnom sastoji iz pore|enja sa drugima, dok u ranoj
adolescenciji sliku o sebi ~ine psihološki i socijalni pojmovi koji se ti~u
odnosa sa drugima i razne socijalne veštine koje su va`ne za te odnose i na~ine na koje
}e se neko predstaviti. U poznoj adolescenciji, sliku o sebi ~ine li~na uverenja i
verovanja, vrednosti, planovi i razmišljanja, shvatanje sebe kao aktivnog delatnika
(Damon & Hart, 1988).

Prema mnogim autorima (Harter, 1990; Damon & Hart, 1988), slika o sebi u
adolescenciji postaje sa jedne strane apstraktnija, bolje organizovana, strukturisanija i
koherentnija, a s druge strane, diferenciranija u odnosu na razli~ite socijalne kontekste.
Va`an zadatak u adolescenciji postaje integracija razli~itih vidova slike o sebi u jednu
koherentnu sliku o sebi:

- integracija javnog i privatnog Ja – adolescencija je period u kojem je razlikovanje
ova dva Ja uo~ljivo i za adolescente veoma va`no. Oni po~inju da razlikuju ono što
oni konstruišu kao "pravo Ja", koje je samo njihovo, osobeno i skriveno od drugih,
i ono što predstavlja na~in na koji sebe prezentuju raznim va`nim drugim osobama.
Istra`ivanja pokazuju da su motivi za prikazivanje javnog Ja: `elja da se zadive ili
zadovolje drugi, eksperimentisanje sa razli~itim ulogama i njihovim društvenim
efektima, ili pak zaštita privatnog Ja iz straha da ne}e nai}i na odobravanje ili
podršku (Harter, 1990). 

- Integracija sadašnjeg i budu}eg Ja – dimenzija budu}nosti je u adolescenciji veoma
va`na. " Adolescent ima dve koncepcije o sebi - onu koja mu govori šta sada jeste
i onu koja mu govori šta }e biti - i na~in na koji integriše sliku budu}nosti u sliku
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sadašnjosti odre|uje u velikoj meri stepen njegove trenutne integrisanosti" (Douvan
& Adelson, 1966, str. 23). Na pitanje šta se sve promenilo u na~inu na koji opa`aju
sebe, adolescenti naj~eš}e navode promene koje se odnose na o~ekivanja koja oni
imaju od uloga odraslih, a to su: zrelost; ozbiljnost, odgovornost; razmišljanje o
budu}nosti, planiranje; pove}anje `ivotnog iskustva, kao i više obaveza i briga. Oni
naro~ito isti~u dimenziju budu}nosti i svoj proaktivni stav, govore}i da im je va`na
promena to što sada razmišljaju o budu}nosti, imaju i neke planove vezane za
budu}nost i ne `ive kao ranije samo u sadašnjem trenutku (Vranješevi}, 2000). 

- Integrisanje idealnog i realnog Ja – iako je razlikovanje idealnog i realnog Ja,
normalan razvojni fenomen u periodu adolescencije, koji neki autori povezuju sa
razvojem mišljenja u tom periodu, suviše veliki raskorak izme|u ova dva Ja,
pove}ava verovatno}u javljanja problema u prilago|avanju i prihvatanju sebe.
Teško}u predstavlja i ukoliko se nepo`eljno Ja suviše pribli`i realnom Ja, tj. ako se
formira negativni identitet. 

- Integrisanje rodne uloge u sliku o sebi, razvoj rodnog identiteta1 – rodna uloga
predstavlja skup ponašanja i normi koje se u odre|enom društvu o~ekuju od
pripadnika muškog i `enskog pola. Rodni identitet predstavlja stepen u kojem
osoba opa`a slaganje izme|u svog ponašanja i o~ekivanja i onoga što je u društvu
unapred definisano kao muška i `enska rodna uloga. Razvoj rodnog identiteta,
zapo~et još u ranom detinjstvu, reformuliše se i preispituje u periodu adolescencije.
U periodu detinjstva, rodne uloge su jasno definisane i opa`ene kao sasvim
razgrani~ene i odvojene, u periodu rane adolescencije, granice rodnih uloga se
gube (faza preispitivanja, nejasno}e, eksperimentisanja sa ulogama i ciljevima), da
bi se na kraju u poznoj adolescenciji ponovo uspostavila jasna razlika izme|u
rodnih uloga. Tokom adolescencije postoji veliki pritisak i roditelja i vršnjaka da se
usvoje ponašanja koja društvo o~ekuje od odre|enih uloga, što mo`e da ote`a
proces prilago|avanja, pogotovo kada adolescent opa`a da odstupa od standarda
propisane uloge. Neka istra`ivanja pokazuju da je usvajanje rodnog identiteta u
adolescenciji posebno problemati~no za devojke, pošto se od njih zahteva da posle
perioda aktivnosti i orijentacije na uspešnost postanu pasivne i zavisne da bi
ispunile svoju rodnu ulogu `ene i majke, što one do`ivljavaju kao veliki
diskontinuitet i teško se prilago|avaju (prema: Coleman and Hendry, 1996).

Harterova govori o tri faze u razvoju koherenthe slike o sebi (Harter, 1990):

1 - Adolescenti u periodu rane adolescencije uvi|aju izvesne kontradiktornosti u okviru
slike o sebi, ali im ne pridaju va`nost, tj. te kontradiktornosti ne opa`aju kao potencijalno
konfliktne.
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2 - U periodu srednje adolescencije, adolescenti opa`aju konflikt izme|u razli~itih uloga
koje imaju i ponašanja koja te uloge odre|uju, ali ne umeju da integrišu te razlike u
jednu jedinstvenu sliku o sebi i zato taj konflikt do`ivljavaju kao stresan.
3 - U periodu pozne adolescencije, iako te suprotnosti postoje i dalje, one ne
prouzrokuju zabrinutost, konflikt i stres, pošto su adolescenti u stanju da te suprotnosti
integrišu u koherentnu sliku o sebi. U okviru tako integrisane slike o sebi, te suprotnosti
su vi|ene kao nešto normalno i po`eljno.

IDENTITET U ADOLESCENCIJI

Doprinos E. Eriksona teorijama o razvoju identiteta u adolescenciji je dvojak. Prvo, za
razliku od onih teoreti~ara koji se prvenstveno usmeravaju na rano detinjstvo do
puberteta, smatraju}i taj period najzna~ajnijim za razvoj li~nosti, Erikson posebnu
pa`nju poklanja periodu preadolescencije i adolescencije koje smatra jako zna~ajnim za
dalji razvoj, zbog va`nih razvojnih zadataka  pred kojima se nalazi mlada osoba. Drugo,
Erikson ponovo uvodi pojam identiteta u psihoanaliti~ku teoriju i praksu i problem
identiteta smešta u centar adolescentne dinamike.

Prema Eriksonu, razvoj li~nosti i proces formiranja identiteta odvija se kroz osam
sukcesivnih etapa, od kojih je svaka od velike va`nosti za formiranje zrele li~nosti. U
svakoj od njih dolazi do javljanja razvojnih kriza, koje su rezultat privremenog nesklada
izme|u razvojnih mogu}nosti pojedinca i zahteva socijalne sredine.

Erikson naglašava razvojni aspekt krize, pošto je ona podstaknuta samim razvojem i
kroz nju se ostvaruje rast i dalje napredovanje, uspostavljanje ravnote`e na višem nivou
od prethodne. Razvojne krize u svim stadijumima Erikson tuma~i kao pokušaj
postizanja ose}anja celovitosti. Celovitost koju treba posti}i u stadijumu puberteta i
adolescencije, jeste ose}anje unutrašnjeg identiteta. To je ose}anje unutrašnjeg
kontinuiteta izme|u onoga što mlada osoba jeste i što }e tek biti, izme|u onoga što ona
misli da jeste i onoga što opa`a da drugi o njoj misle i od nje o~ekuju.

Proces formiranja identiteta je krupan razvojni korak, koji zavisi i od na~ina na koji je
osoba rešila sve prethodne razvojne zadatke i koji se odvija postepeno, kroz
mnogobrojne uspone i padove. Odnos ranih i novih poistove}enja  je posebno zna~ajan
za formiranje identiteta, pošto identitet sadr`i sva poistove}enja iz detinjstva, ali ih
istovremeno i prerasta, stvaraju}i jedan novi kvalitet sa novim identifikacijama,
ulogama, potrebama, o~ekivanjima i ciljevima. Poistove}enja iz detinjstva su
asimilovana i apsorbovana u tu novu konfiguraciju (identitet), koju karakteriše ose}anje
celovitosti, istovetnosti i kontinuiteta. 

Adolescencija je vreme veoma burnih fizi~kih i psiholoških promena, vreme lutanja u
potrazi za novim ljudima i idejama u koje mlada osoba mo`e da veruje. Ona mora da
integriše nova poistove}enja, nove elemente identiteta (me|u kojima najva`niji postaje
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polni identitet), sa poistove}enjima ranog detinjstva. Ovo predstavlja krupan razvojni
zadatak, ali neophodan za postizanje ose}anja celovitosti. Adolescentu je potrebno
vreme, tokom kojeg }e eksperimentisati sa razli~itim ranim poistove}enjima, ulogama i
ciljevima, pokušavaju}i da u nekoj od njih prona|e sebe. Za vreme tog "psihološkog
moratorijuma" (Erikson, 1976), adolescent se udaljuje od roditelja i eksperimentiše sa
drugim osobama i ulogama. 

U tom periodu je naro~ito va`na društvena podrška, pošto postepeno uz nju adolescent
pravi kona~an izbor, opredeljuje se i postepeno preuzima obaveze koje od njega
društvo o~ekuje.

Me|utim, ukoliko osoba nije razrešila neke od zadataka iz prethodnih  razvojnih faza,
ona se u traganju za celovitoš}u vra}a na te nerazrešene zadatke, što onda zaustavlja
dalji razvoj. U pokušaju formiranja ose}aja identiteta, ona mo`e da pro|e kroz faze
izbora negativnog identiteta, ili potpune konfuzije identiteta. U tim situacijama psihološki
moratorijum se produ`ava, kona~na odluka se odla`e i to mo`e da se manifestuje
~estim menjanjem opredeljenja i uloga, razli~itim neuroti~nim reakcijama, delinkventnim
ponašanjem, i sl.

Prema Eriksonu, postignut identitet i konfuzija identiteta se odnose na razli~ite ishode
psihosocijalne krize koja se odvija u adolescenciji i predstavljaju suprotne polove jednog
kontinuuma. Marsija (Marcia,1966; 1967) je jedan od prvih autora koji je pokušao da da
empirijsku potvrdu tog kontinuuma i on razlikuje ~etiri statusa identiteta koji
predstavljaju "individualne stilove koje osoba koristi da bi izašla na kraj sa krizom
identiteta" (Marcia,1966; 1967). 

Osnovno merilo za njihovo razlikovanje je stepen opredeljenja i prisustvo, ili odsustvo
krize.

Postignut identitet
Osobe sa postignutim identitetom su prošle kroz krizu i iz nje izašle sa jasnim
opredeljenjima, definisanim ulogama i ciljevima.

Difuzni status
Bez obzira na to da li su osobe sa difuznim identitetom iskusile krizu, ili nisu, njihovo
glavno obele`je je nedostatak `elje i borbe da se opredele. One nisu mnogo
zainteresovane za bilo kakvo trajnije opredeljenje. Svaka, makar i najslabija
preferencija nekog izbora mo`e da bude brzo odba~ena, pošto se razli~ite mogu}nosti
stalno javljaju, a pošto su sve podjednako primamljive, osoba nije sklona da posebno
razmatra svaku od njih. Ona jednostavno ostaje neopredeljena.

Moratorijum 
U moratorijumu, kao i kod difuznog statusa, postoji veliki broj alternativa i mogu}ih
izbora. To je period u kojem se mešaju razli~ite vrednosti, uloge i ciljevi, adolescent je
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zaokupljen naizgled nerešivim pitanjima. Me|utim, ono što odvaja moratorijum od
difuznog statusa, jeste `elja i borba adolescenta da se opredeli. Iako su `elje i vrednosti
njegovih roditelja još uvek va`ne, on pokušava da na|e kompromis izme|u njih,
socijalnih zahteva i svojih sopstvenih mogu}nosti.

Isklju~iv status
Osobe sa isklju~ivim statusom nisu nikada iskusile krizu identiteta. One su opredeljene,
ali su ta opredeljenja uslovljena `eljama i vrednostima njihovih roditelja. Takve osobe
postaju ono što drugi (roditelji) od njih `ele. Karakteriše ih rigidnost i kada se suo~e sa
situacijama u kojima roditeljske vrednosti više nisu primenljive, postaju zastrašene.

U osnovi ovih statusa le`i kontinuum koji je zasnovan na blizini, tj. udaljenosti od
postignutog identiteta, koji je po Eriksonu osnovni zadatak koji treba posti}i u
adolescenciji. U Eriksonovom shvatanju adolescencije, naglasak je na traganju za
identitetom, kao glavnim i univerzalnim problemom ~itavog adolescentnog perioda.
Naglasak je, tako|e, na svesnoj borbi adolescenta da se usaglasi sa normama svoje
socijalne sredine i da prihvati uloge koje se od njega o~ekuju. Upravo zbog velike uloge
koju društvo ima u procesu formiranja identiteta, Erikson smatra da je jako va`no da
društvo dozvoli  slobodu "eksperimentisanja" mlade osobe sa razli~itim ulogama i na taj
na~in omogu}i javljanje moratorijuma kroz koji }e proces formiranja identiteta biti
ubrzan. Va`no je omogu}iti adolescentima da pro|u kroz moratorijum, bez etiketiranja
te faze kao "poreme}aja identiteta" i u tom smislu uloga društva je presudna. 

EMOCIONALNI RAZVOJ U ADOLESCENCIJI

Emocionalni razvoj u adolescenciji obele`ava traganje za emocionalnom
podrškom van porodi~nih okvira. Roditelji u ovom periodu prestaju da budu
jedini izvor sigurnosti i emocionalne razmene, adolescent zapo~inje
proces psihološkog odvajanja od roditelja i postizanja autonomije i van
porodice tra`i emocionalnu podršku i prihvatanje: me|u vršnjacima i
partnerima.

ODNOS SA RODITELJIMA

Jedan od najva`nijih zadataka u adolescenciji, neophodan da bi se prešlo iz perioda
detinjstva u period zrelosti, jeste psihološko odvajanje od roditelja.

Osnovna tema u periodu adolescencije je  sticanje autonomije i nezavisnosti. Bez
obzira da li taj proces sticanja autonomije predstavlja raskidanje ranih infantilnih
zavisnosti od roditelja da bi se uspostavile nove zrele heteroseksualne veze, kao što to
tvrde psihoanaliti~ari, ili je taj proces obele`en promenom i redefinisanjem socijalnih
uloga, kao što to tvrde socijalni psiholozi, on ipak predstavlja jedan od najzna~ajnijih
razvojnih zadataka u ovom periodu.
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Prema nekim autorima (Erikson, 1976; Marcia, 1966, 1967), postojanje konflikta izme|u
adolescenata i njihovih roditelja je ne samo po`eljno, ve} i neophodno u cilju postizanja
jasnog identiteta. Potrebno je i po`eljno da adolescent po~ne da preispituje sistem
verovanja i vrednosti koji je usvojio od roditelja i da ga podvrgne testu i kritici. Ono što
se podrazumeva pod adolescentnom krizom, zapravo je proces u kojem se roditeljske
vrednosti i rana poistove}enja kriti~ki preispituju, u cilju formiranja identiteta koji ne}e
biti "preuzet" od roditelja, kao što je slu~aj kod osoba koje imaju tzv. isklju~iv status
(Marcia, 1966, 1967) i koje nikada nisu ni prošle kroz krizu identiteta, pošto su sve
vrednosti bez preispitivanja preuzele od roditelja. Da bi autonomija uopšte bila mogu}a
potreban je konflikt. Pitanje je, samo, da li nu`no taj konflikt mora da bude toliki da
uzrokuje veliki jaz i neslaganje izme|u dve generacije i da prouzrokuje trajne i duboke
probleme u prilago|avanju. 

U istra`ivanju ra|enom na populaciji beogradskih adolescenata, u kojem je od njih
tra`eno da navedu najzna~ajnije promene u na~inu na koji opa`aju sebe u periodu
adolescencije, kao i šta je to što je va`no, a što se nije promenilo, dobijen je podatak da
je najzna~ajnija promena do`ivljaj autonomije u odnosu na roditelje, a da je ono što se
nije promenilo a što im je va`no, to što i dalje imaju dobar odnos sa roditeljima. O tome
koliko im je o~uvanje dobrog odnosa sa roditeljima va`no govori i podatak da bi se
ve}ina adolescenata pre odrekla autonomije nego dobrog odnosa sa roditeljima
(Vranješevi}, 2001). 

Ovaj nalaz je naizgled  kontradiktoran sa podatkom o zna~aju koji postizanje
autonomije od roditelja ima za adolescente: s jedne strane, izgleda da je adolescentima
va`no to što postaju nezavisniji od roditelja, a s druge strane, isto toliko im je va`no to
što i dalje imaju dobar odnos sa njima i njihovu podršku tokom odrastanja. Ovu
ambivalenciju adolescenata prema autonomiji, roditelji prepoznaju u svakodnevnom
ponašanju svojih adolescenata: u jednom trenutku se bune što roditelji suviše kontrolišu
i što se mešaju u sve, da bi ve} u slede}em trenutku po~eli da se `ale da su zanemareni
i ostavljeni. 

Izgleda da su roditelji  u ovom periodu jako va`ni kao adekvatan model koji adolescentu
poma`e da se uspešnije sna|e u novim ulogama i o~ekivanjima koja idu iz njih, kao i
zbog mogu}nosti pru`anja podrške i oslonca. Proces autonomije, ma koliko bio
po`eljan, istovremeno predstavlja i pretnju za adolescente, pošto su suo~eni sa novim
ulogama i o~ekivanjima i stupaju na tlo za koje “još uvek nemaju razvijene mape”. 

Adolescenti se nalaze pred velikom implikativnom dilemom, koja bi mogla da se iska`e
ovako: ako postanem samostalan mogu da izgubim podršku i pomo} roditelja, a u isto
vreme mi je jako va`no da postanem samostalan i da se odvojim od njih pošto to zna~i
da odrastam. Kao mogu}e rešenje te implikativne dileme, adolescenti biraju da postaju
samostalni, ali uz o~uvanje dobrog odnosa sa roditeljima. 

Nasuprot uobi~ajenom shvatanju da su roditelji zna~ajniji kao model u detinjstvu nego

27



u adolescenciji, neka istra`ivanja pokazuju da su roditelji upravo u ovom periodu
najzna~ajniji modeli i uzori koji uti~u na mnoge izbore koji adolescenti prave (prema:
Coleman & Hendry, 1996).

Roditelji u ovom periodu imaju ulogu nekoga ko validira promene koje nastaju i ukazuju
adolescentu na mogu}e pravce razvoja. Samo u atmosferi prihvatanja od strane
roditelja, adolescenti mogu da eksperimentišu sa novim ulogama i vrednostima, da
donose va`ne odluke i na taj na~in postepeno postaju autonomni u odnosu na roditelje.
U prilog ovom shvatanju su i rezultati nekih istra`ivanja, koja pokazuju da je o~uvanje
afektivnih veza sa roditeljima u funkciji zaštite adolescentovog ose}anja sigurnosti i
ravnote`e (Greenwald, 1980), kao i to da u periodu pozne adolescencije, više nego u
bilo kom drugom periodu, adolescenti opa`aju vezu sa roditeljima kao vezu sa najviše
ljubavi (Pipp, Jennings, Shaver, Lamborn & Fisher, 1985). 

ODNOS SA VRŠNJACIMA

Prelaz od detinjstva do adolescencije obele`en je va`nim promenama u društvenom
`ivotu: `ivotni prostor se širi, adolescentu je sada dostupno više uloga nego ranije, on
ulazi u neke oblasti `ivota koje mu nisu bile poznate ranije, porodica prestaje da bude
jedini referentni okvir. 

U periodu adolescencije, mlade osobe su suo~ene sa novim
ulogama, odnosima i društvenim situacijama koje zahtevaju

druga~ije socijalne veštine od onih koje su im bile potrebne na
ranijim uzrastima. U usvajanju i ovladavanju tim

sposobnostima klju~nu ulogu ima grupa vršnjaka kao novi
referentni okvir, koji je podjednako va`an, ~esto i va`niji od
roditeljskog. U okviru grupe vršnjaka adolescent mo`e da

eksperimentiše sa raznim ulogama i da ne ose}a anksioznost
i pretnju zbog toga. Vršnja~ka grupa je va`na kao referentna

grupa, tj. oslonac za adolescenta u njegovom traganju za identitetom i kao uvod u
heteroseksualno ponašanje (Dunphy, 1972). 

Vršnjaci tako|e slu`e kao izvor validacije za neka va`na, ali u isto vreme i probna
verovanja i vrednosti (Duck,1973). Vršnja~ka grupa u po~etku slu`i prevazila`enju
ose}anja usamljenosti i pru`a mogu}nost upoznavanja novih prijatelja i proširivanja
kruga poznanstava, a kasnije postaje va`na i zato što pru`a adolescentima ose}anje
pripadnosti, poverenja i podrške, emocionalne sigurnosti, samopouzdanja, mogu}nost
da se bude popularan i priznat. Vršnjaci tako|e uti~u na formiranje slike o sebi i poma`u
adolescentu da definiše svoja uverenja, vrednosti i ciljeve. 

Ono što se u periodu adolescencije menja je zna~aj vršnja~ke grupe, kao i njena
struktura: od vezanosti za gomilu, postepeno se prelazi na vezanost za manji broj
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prijatelja sa kojima su sada odnosi više intimni i bliski (Brown, Eicher &Petrie, 1986).
Promena strukture grupe zna~i i promenu kvaliteta prijateljstava u adolescenciji.
Adolescenti navode da se u ovom periodu kod njih menja kvalitet odnosa sa vršnjacima,
tj. prijateljstva u ovom periodu postaju iskrenija i ~vrš}a. Mnogi adolescenti navode da
sada imaju ~ak i manje prijatelja nego ranije, ali da je kvalitet prijateljstava bolji
(Vranješevi}, 2001). Zanimljivo je da mladi}i u ve}oj meri nego devojke navode
promenu u kvalitetu prijateljstava i smatraju da su sada društveniji nego ranije, imaju
ve}i krug prijatelja i iskrenija prijateljstva, dok devojke u znatno ve}oj meri nego mladi}i
smatraju da se u ovoj oblasti dru`enja i kontakata sa vršnjacima ništa nije promenilo, tj.
i dalje se dru`e kao i ranije, što tako|e ide u prilog pretpostavki teoreti~ara i istra`iva~a
o razli~itom zna~aju koje vršnjaci imaju za devojke i mladi}e. Neka istra`ivanja
pokazuju da se mladi}i u ve}oj meri nego devojke identifikuju sa grupom i da su
podlo`niji grupnom pritisku (prema: Coleman & Hendry, 1996).

Uticaj i zna~aj grupe vršnjaka opada tokom adolescencije, pošto se tokom odrastanja
pojavljuje potreba za samostalnoš}u, identitet postaje sve stabilniji, osoba postaje
sigurna u sebe i nije joj više neophodno odobravanje i sigurnost koju vršnjaci pru`aju.
Tako|e, pri kraju adolescencije, pojavljuje se i potreba za intimnoš}u i intimnom
razmenom sa malim brojem ljudi, tako da je i to razlog što vršnja~ka grupa gubi svoj
uticaj. 

Zna~aj vršnja~ke grupe u periodu adolescencije (pogotovo u periodu rane i srednje
adolescencije), nipošto ne zna~i da su roditelji prestali da budu va`an referentni okvir.
Mnoga istra`ivanja pokazuju da su u ovom periodu roditelji ~esto podjednako va`ni ako
ne i va`niji od vršnjaka i da se ~esto saveti roditelja vrednuju više od saveta vršnjaka,
pogotovo kada su u pitanju neke va`ne odluke i izbori. Pokazano je tako|e, da to što
se adolescenti ~esto radije obra}aju vršnjacima za pomo} i podršku, ne zna~i da im nije
va`an dobar odnos sa roditeljima, pošto je zadovoljstvo u odnosu sa roditeljima više
povezano sa dobrim prilago|avanjem i mentalnim zdravljem u adolescenciji nego
zadovoljstvo u odnosima sa vršnjacima (prema: Coleman & Hendry, 1996). 

Adolescencija – kontinuitet ili diskontinuitet

Mada postoji mnogo teorija koje govore o adolescenciji i promenama do kojih u ovom
periodu dolazi, one se mogu grubo podeliti u dve grupe: s jedne strane, to su one teorije
koje naglašavaju koncept "bure i stresa", tj. adolescenciju posmatraju kao period
diskontinuiteta, velikih i burnih promena i smatraju da je adolescencija prekid dotada
mirnog razvoja koji otvara mogu}nost mnogobrojnim poreme}ajima. S druge strane, to
su teorije koje govore o adolescenciji kao o periodu kontinuiranog razvoja,
suprotstavljaju se shvatanju adolescencije kao nu`no burnog i problemati~nog perioda.
Autori koji zastupaju koncept bure i stresa, posmatraju adolescenciju kao biološki
uslovljen fenomen, dok autori koji se tom konceptu suprotstavljaju smatraju da su
problemi koji se pripisuju adolescenciji reakcija na društvene i kulturne uslove i da je
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pod druga~ijim uslovima (društvenim i kulturnim) mogu}a i druga~ija slika
adolescencije, kao jednog mirnog razvojnog perioda u kojem nema burnih i
traumati~nih promena. 

Rut Benedikt (Ruth Benedict) je jedna od autora koja smatra da je adolescencija pre
kulturni nego biološki fenomen i u svom ~lanku : "Kontinuitet i diskontinuitet u kulturnom
uslovljavanju" (1976) predla`e dimenziju zna~enja: kontinuitet - diskontinuitet pomo}u
koje objašnjava uticaj društva i kulture na razvoj pojedinca. 

Diskontinuitet u razvoju nastaje zbog razli~itih zahteva, ograni~enja i o~ekivanja koje
ima društvo u odnosu na pojedinca. Razli~ite uloge su vezane za razli~ita ponašanja i
o~ekivanja koje društvo ima od tih uloga i diskontinuitet u razvoju nastaje kada osoba,
da bi postala odrasla, treba da se odrekne od stavova, vrednosti i veština koje je nau~ila
u detinjstvu. To zna~i da su uloge odraslog i deteta i o~ekivanja koja uz njih idu, u
suprotnosti. 

Tokom adolescencije postoje tri va`ne promene koje treba da se dese da bi se preuzela
uloga odraslog. To su: odgovornost naspram neodgovornosti, dominantnost naspram
submisivnosti i usvajanje seksualne uloge. To sve stvara diskontinuitet u razvoju, jer se
od adolescenta o~ekuje da odjednom usvoji obrasce ponašanja potpuno razli~ite od
onih koji su u~eni u detinjstvu.

Na osnovu toga, R. Benedikt izvodi zaklju~ak da je adolescentna kriza, pre svega,
proizvod društva i kulture i da od društvenih o~ekivanja i jaza koji postoji izme|u
razli~itih uloga zavisi i to ho}e li adolescencija biti buran, ili relativno miran i postepen
prelaz izme|u deteta i odraslog. 

Slede}e pitanje kada je o adolescenciji re~ je pitanje univerzalnosti tog perioda: da li je
adolescencija proizvod modernog industrijskog društva, kao što neki autori smatraju, ili
je to univerzalan, ili skoro univerzalan razvojni period u svim društvima i kulturama. 

Autori koji zastupaju prvi stav (Fasick, 1994), to obrazla`u time da adolescencije (kao
posebnog prelaznog razvojnog perioda) nema u preindustrijskim društvima i tokom
ranijih istorijskih perioda, što zna~i da je ona proizvod modernog društva. Industrijska
revolucija, koja donosi ve}u razli~itost i specijalizaciju u okviru profesija, produ`eno
obrazovanje, veliki broj mogu}nosti koje adolescentima stoje na raspolaganju, zna~ajno
produ`ava period prelaska iz detinjstva u svet odraslih. 

S druge strane, teoreti~ari koji zastupaju tezu da je adolescencija univerzalan fenomen
(Schlegel & Barry, 1991), na osnovu svojih istra`ivanja govore o tome da je
adolescencija u svim društvima priznata kao poseban period razvoja i da bez obzira što
se kriterijumi za odre|ivanje tog perioda razlikuju od društva do društva, kao što se
razlikuje i du`ina tog perioda, sama ~injenica da je adolescencija u svim društvima
identifikovana kao poseban period prelaska iz detinjstva u svet odraslih, govori u prilog
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pretpostavke o njenoj univerzalnosti.
Neki autori smatraju da ve}ina dilema oko kontinuiteta/diskontinuiteta u adolescenciji,
nastaju zbog tzv.'' centriranog pogleda na adolescenciju'' od strane odraslih (Valsiner,
1989, str. 343), koji name}u svoja zna~enja i osmišljavaju sa svoje ta~ke gledišta
promene do kojih dolazi u adolescenciji. Umesto da se stave na ta~ku gledišta
adolescenata, tj. da pokušaju da konstruišu njihov na~in opa`anja sebe i sveta oko
sebe, odrasli ih ~esto ukalupljuju u unapred utvr|ene i definisane uloge problemati~nih,
buntovnih, neopredeljenih, zbunjenih adolescenata. Ono što je sa ta~ke gledišta
adolescenata traganje za smislom i novim vrednostima, eksperimentisanje sa novim
ulogama i ciljevima, pokušaj postizanja autonomije, i sl. sa ta~ke gledišta odraslih je
bunt, bes i problemati~no ponašanje. Sve više autora zbog toga pokušava da problem
adolescencije posmatra sa stanovišta samih adolescenata i njihovih napora da osmisle
sopstvene promene. 
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I Radionica: Upoznavanje (90 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici me|usobno upoznaju, i da se polako uvedu u
radionice koje slede.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- da se u~esnici pove`u i upoznaju, 
- stvaranje opuštene grupne dinamike.

MATERIJAL za rad:
- parovi istih sli~ica, koliko ima u~esnika,
- olovke.

CENTRALNA AKTIVNOST:  KO SAM JA? (80’)

A (15’) PRI^A O IMENU
Svako ka`e kako se zove i nešto o svom imenu: šta zna~i ime, kako ga je dobio/la, da
li mu se/joj svi|a, da li bi ga menjao/la, i sl.

B (15’) RAZMENA U PARU
Svaki u~esnik iz kutije izvadi po jednu sli~icu i tra`i osobu koja ima istu sli~icu. Kada se
na|u, upoznaju se, pri~aju o sebi, postavljaju jedno drugom pitanja, i sl. 

Posle deset minuta razmene, svako na pole|ini svoje sli~ice napiše svom paru neku
lepu poruku za uspomenu i razmenjuju sli~ice.

C (20') ŠTA NAM JE ZAJEDNI^KO?
U~esnici se podele u parove (mogu da budu isti kao i u prethodnoj aktivnosti) i imaju
zadatak da prona|u tri stvari (osobine, sposobnosti, nešto što vole, ne vole, nešto što
znaju/ne znaju, `elje, i sl.) koje su im zajedni~ke, a koje ih u isto vreme ~ine
jedinstvenim u odnosu na grupu, tj. za koje pretpostavljaju da ih ostali u grupi ne
poseduju. Te zajedni~ke osobine razmenjuju posle u velikoj grupi.

D (10') GRUPNO POVEZIVANJE 
U~esnici dobiju zadatak da se pore|aju po redu ro|enja (mesec i datum) i to tako što
voditelj odredi liniju po kojoj }e se raspore|ivati (na jednom kraju stoje oni koji su ro|eni
po~etkom godine, a na suprotnom kraju oni koji su ro|eni krajem godine). Ostali
u~esnici se raspore|uju izme|u ta dva kraja u skladu sa datumom svog ro|enja. Tokom
ove aktivnosti u~esnicima nije dozvoljeno da verbalno komuniciraju, ~itava aktivnost
mora da se odvija u tišini, bez re~i. Kada se pore|aju, voditelj tra`i da se predstave i da
ka`u kada su ro|eni da bi se videlo da li su napravljene greške u rasporedu.
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E (20') ^ETIRI GODIŠNJA DOBA
Na osnovu prethodne aktivnosti, u~esnici se dele u ~etiri grupe i to prema godišnjem
dobu u kojem su ro|eni. Svaka grupa ima zadatak da se predstavi ostalima kroz pokret
i zvuk koji je karakteristi~an za to godišnje doba. Imaju 10 minuta da smisle na~in na
koji }e se predstaviti. Nakon ovoga sledi razmena u velikoj grupi: svaka grupa
predstavlja ostalima svoj pokret i zvuk. 

ZAVRŠNA AKTIVNOST: PLES DLANOVIMA

A (10') 
U~esnici u parovima stoje jedan naspram drugog, ispru`enih ruku u visini ramena, tako
da im se dlanovi dodiruju. Pomeraju ruke u svim mogu}im pravcima trude}i se da
dlanovima ostanu u kontaktu. Posle izvesnog vremena, naprave ~etvorku i ponavljaju
igru. Igra se završava kada se cela grupa pove`e dlanovima.
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II RADIONICA: KO SAM SVE JA? (90 MINUTA)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa razlikama i sli~nostima koje imamo sa
drugim ljudima. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- podsticanje u~esnika da razmišljaju o tome šta sve ~ini njihov identitet, 
- podsticanje u~esnika da razmišljaju o sli~nostima i razlikama sa drugima,
- sagledavanje odnosa izme|u opšteg, posebnog i pojedina~nog identiteta.

MATERIJAL za rad:
- papiri sa koncentri~nim krugovima,
- papiri za crtanje,
- flomasteri, bojice,
- makaze, lepak, samolepljiva traka.

UVODNA AKTIVNOST: PREDMET KOJI NAS PREDSTAVLJA

A (20')
Voditelj tra`i od u~esnika da prona|u i donesu neki predmet koji ih na neki na~in
predstavlja (mogu da iza|u napolje i da ga potra`e u prirodi, ili u prostoriji u kojoj rade,
u svojoj torbu, ili d`epovima). U krugu, svaki u~esnik predstavlja predmet koji je doneo
i objašnjava zašto je odabrao taj predmet i na koji na~in je taj predmet povezan sa
njim/njom. 

CENTRALNA AKTIVNOST: JA KAO SVI, JA KAO NEKI, JA KAO NIKO (70')

A (50') KONCENTRI^NI KRUGOVI
Voditelj daje svakom u~esniku papir na kojem su nacrtana tri koncentri~na kruga.
U~esnici imaju zadatak da razmisle malo o tome kako bi opisali sebe. U spoljašnji krug
upisuju sve ono po ~emu su isti kao i svi drugi ljudi, u srednji krug upisuju ono po ~emu
su sli~ni sa nekim ljudima i u unutrašnji krug upisuju ono po ~emu su jedinstveni,
osobeni. 

Kada završe, potpisuju se na crte` i na znak voditelja šalju crte`e u krug (prvo osobi sa
desne strane i tako redom, dok ne pro|u ceo krug). Voditelj im ka`e da pa`ljivo
pogledaju crte`e koji im stignu i da ih uporede sa svojim.

Voditelj usmerava diskusiju slede}im pitanjima:
- Da li su primetili neke sli~nosti izme|u razli~itih crte`a?
- Koje su karakteristike koje se uglavnom pojavljuju u unutrašnjem
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/srednjem/spoljašnjem krugu?
- U kojem krugu ima najviše karakteristika, a u kom najmanje i zbog ~ega?
- Šta im je bilo te`e – da napišu ono po ~emu su isti sa ostalima, ili ono po ~emu se

razlikuju od svih, po ~emu su jedinstveni? Zbog ~ega?
- Zašto je va`no da budemo isti/razli~iti od drugih?

! Napomena: U ovoj aktivnosti je va`no da voditelj prati koje kategorije se pojavljuju u
opisima, da li su to neke fizi~ke osobine, osobine li~nosti, razli~ite uloge (u~enik/ca,
sestra/brat, sportista, i sl.), sposobnosti, vrednosti, i sl. Va`no je i da prati i na~in na koji
u~esnici opisuju sebe: pozitivno, tj. kroz ono šta jesu, ili negativno, kroz ono šta nisu.
Tako|e, mo`e da se desi da unutrašnji krug ostane prazan, u tom slu~aju voditelj
objašnjava da i pored toga što imamo iste karakteristike kao i drugi, ono po ~emu smo
jedinstveni je na~in na koji su te karakteristike uklopljene, tj. osoben sklop li~nosti. 

B (20') LI^NA KARTA
Na osnovu onoga što su o sebi pisali, u~esnici crtaju svoju li~nu kartu, koja govori o
njima, o tome kakvi su oni (voditelj ih podsti~e da budu što maštovitiji, mogu da koriste
razli~ite boje, oblike, materijale, da seckaju, lepe, i sl). 

Kada završe crte` potpišu se i zalepe ga na zid, tako da se napravi izlo`ba svih crte`a. 
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III Radionica: Kako me drugi vide? (90 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa na~inima na koje se formira slika o
sopstvenoj li~nosti u periodu adolescencije.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- upore|ivanje slike koju imamo o sebi sa slikom koju o nama imaju nama va`ne

druge osobe,
- osveš}ivanje zna~aja koji sklad/nesklad te dve slike ima za do`ivljaj sopstvene

vrednosti,
- razlikovanje tzv. javnog i privatnog Ja, tj. na~ina na koji se predstavljamo drugima i

onoga što jesmo (što ~esto ne pokazujemo javno).

MATERIJAL za rad:
- kutija za skriveno blago,
- papiri za crtanje,
- flomasteri, bojice,
- makaze, lepak, samolepljiva traka.

UVODNA AKTIVNOST: SKRIVENO BLAGO 

A (10')
Voditelj donosi jednu kutiju i objašnjava da je to kutija sa skrivenim blagom. Svaki od
u~esnika treba da se seti jedne svoje osobine koju voli, a koju drugi retko prime}uju, da
je napiše na par~etu papira i da ubaci u kutiju. Ove ceduljice voditelj ~uva, jer }e trebati
u završnoj aktivnosti. 

Voditelj daje komentar o tome kako smo ~esto skloni da svoje pozitivne osobine ne
isti~emo preterano, da drugi ne bi mislili da se hvalimo. Va`no je da nau~imo da
u`ivamo u sebi i da volimo sebe zbog raznih osobina koje nas krase. 

CENTRALNA AKTIVNOST: JA U O^IMA DRUGIH (70')

A (30')
Svaki u~esnik treba da se seti dve va`ne osobe u svom `ivotu i da napiše u nekoliko
re~i kako ga svaka od njih vidi, tj. kako bi ga opisale. Kada to završe, voditelj ih podeli
u male grupe koje imaju zadatak da prodiskutuju i odgovore na slede}a pitanja:

- Da li se slike koje imaju o sebi i koje druge osobe o njima imaju poklapaju, ili ne?
- Koji su sve mogu}i uzroci nepoklapanja tih slika? 
- Kako se ose}aju u situaciji u kojoj se slike poklapaju/ne poklapaju?
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- Šta rade u situacijama kada se te slike poklapaju/nepoklapaju?
- Koje strategije koriste da bi prevazišli nesklad izme|u slike o sebi i slike koju drugi

o njima imaju?

B (20')
Nakon ovoga sledi razmena u velikoj grupi.

Svaka grupa na osnovu ovih pitanja pravi mali izveštaj i razmenjuje ga sa ostalima. 

Voditelj usmerava diskusiju na ose}anja u situaciji u kojoj se slike ne poklapaju i na
mogu}a ponašanja u tim situacijama (pokušaj da se zadovolje o~ekivanja drugih,
povla~enje, ose}anje ni`e vrednosti, i sl.), kao i na strategije koje koriste za
prevazila`enje nesklada.

! Napomena: Voditelj komentariše izveštaje grupa, ukazuje u~esnicima na ~injenicu da
~esto sumnjamo u sebe i ose}amo se manje vrednim onda kada se predstava koju
drugi o nama imaju ne poklapa sa predstavom koju mi o sebi imamo. U tim situacijama
~esto biramo da se ponašamo u skladu sa onim što mislimo da su o~ekivanja drugih i
pokušavamo po svaku cenu da zadovoljimo njihova o~ekivanja. 
Mogu}i uzrok nesklada je to što isto ponašanje tuma~imo na dva na~ina (npr. to što
neko ne u~i mo`e da zna~i da mu/joj je dosadno, a njegovi/njeni roditelji tuma~e to kao
lenjost, ili to što neko stalno postavlja pitanja roditelji tuma~e kao buntovništvo, a u
stvari zna~i da je detetu dosta pravila koja se postavljaju bez objašnjenja). 
Voditelj tako|e komentariše razliku izme|u tzv. javnog i privatnog Ja, tj. na~ina na koji
se predstavljamo drugima i onoga kakvi smo u stvari (što je ~esto skriveno od drugih,
tj. to unutrašnje Ja ne prezentujemo drugima). 

C (20') PRIVATNO I JAVNO JA
U~esnici crte`om predstavljaju svoje privatno Ja, tj. ono kakvi su u stvari i svoje javno
Ja, tj. ono što pokazuju drugima u skladu sa ~ime ih drugi opa`aju.

Kada završe crtanje, ustanu i šetaju se po prostoriju, razmenjuju}i sa ostalima svoje
crte`e.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: OTVARANJE KUTIJE SA BLAGOM

A (10') 
Svako od u~esnika prilazi kutiji, uzima jednu ceduljicu i pokuša da pantomimom
predstavi šta je izvukao, ostali poga|aju.
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IV Radionica: Šta mi je bitno? (90 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa temama vrednosti i uverenja.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- u~esnici se podsti~u da razmišljaju o sopstvenim vrednostima i uverenjima i njihovoj

hijerarhiji, 
- u~esnici osveš}uju ~injenicu da se hijerarhija vrednosti menja u zavisnosti od

razli~itih faktora, 
- u~esnici osveš}uju ~injenicu da se vrednosni sistemi razlikuju.

MATERIJAL za rad:
- lista vrednosti,
- papiri,
- flomasteri,
- prilog ''lista vrednosti'' – za svakog u~esnika.

CENTRALNA AKTIVNOST: ŠTA TO VREDI! (90')

A (40') DIJAMANT 
Voditelj da svakom u~esniku listu vrednosti i traži od njih da je dopune onim što im je
važno u životu, a ne nalazi se na listi. Kada u~esnici dopune spisak, voditelj od njih traži
da sa te liste izdvoje devet za njih najvažnijih vrednosti i da ih pore|aju u odgovaraju}e
kockice koje imaju strukturu dijamanta:

1
2 3

4 5 6
7 8

9

Kada u~esnici završe zadatak, sledi razmena u grupi. U~esnici govore o tome ~ega su
se najlakše odrekli, oko ~ega su se dvoumili, koje su to vrednosti koje su najteže
odbacili, šta je to ~ega se ne bi odrekli ni po koju cenu. 

Voditelj usmerava diskusiju slede}im pitanjima:

- Da li uo~avaju sli~nosti izme|u razli~itih dijamanata? Da li postoje neke vrednosti
koje su za ve}inu u grupi zna~ajne? Šta je naj~eš}e odabrano kao najvažnija
vrednost?

- Od ~ega sve zavisi hijerarhija vrednosti?
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- Da li se hijerarhija menja sa vremenom i od ~ega to zavisi? Da li }e te vrednosti
imati isti zna~aj za njih i za pet, ili deset godina?

- Da li se vrednosni sistem lako/teško menja?
- Šta radimo u situacijama sukoba vrednosti?

! Napomena: Voditelj objašnjava da nekada može da do|e do sukoba vrednosti unutar
osobe, npr, kada su osobi u isto vreme važne dve suprotstavljene vrednosti (npr. biti
samostalan i biti prihva}en, biti deo grupe), a postoji i sukob vrednosti dve ili više osoba
(kada osobe ne dele iste vrednosti, ili imaju razli~ite hijerarhije vrednosti).

B (20') ^AROBNJAK RE^I
U~esnici biraju jednu vrednost koja im je najvažnija i koje se ne bi odrekli ni po koju
cenu i na papir zapisuju re~ koja ih asocira na tu vrednost (npr. asocijacije na
prijateljstvo kao vrednost, mogu da budu: odanost, podrška, provod, i sl).

Voditelj ispri~a pri~u o ~arobnjaku re~i, koji im oduzima mo} govora tako da imaju na
raspolaganju samo jednu re~ kojom mogu da komuniciraju. Me|utim, postoji
mogu}nost razmene sa drugima i to tako što svakoj osobi koju sretnu kažu svoju re~ i
od nje uzmu njenu re~ (re~i zapisuju na papir). U~esnici imaju zadatak da sretnu osam
osoba i da sa njima razmene re~i. 

C (30')
Nakon ovoga u~esnici se podele u male grupe: jedna grupa dobije zadatak da od tih
re~i napravi pesmu, druga krimi pri~u, tre}a novinsku vest, ~etvrta telenovelu.

Nakon završene aktivnosti svaka grupa predstavlja šta je uradila.
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Materijal za rad za u~esnike – ''ŠTA MI JE VAŽNO – MOJE VREDNOSTI''

Imati slobodu da radim šta želim 

Biti deo grupe

Biti dobra/dobar u školi

Biti popularan/popularna

Imati dobar odnos sa roditeljima

Imati prijatelje

Imati devojku/mladi}a

Moj ugled/reputacija

Biti dobar u sportu, muzici, glumi…..

Novac

Biti nenasilan

Rasna i nacionalna jednakost
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V Radionica: Pritisak vršnjaka (110 minuta)       

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa odnosom koji adolescent mo`e da ima
prema grupi vršnjaka. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- identifikovanje pozitivnog i negativnog uticaja grupe vršnjaka,
- identifikovanje posledica odolevanja pritisku vršnjaka,
- osveš}ivanje potreba koje stoje u osnovi prihvatanja/neprihvatanja grupnog pritiska.

MATERIJAL za rad:
- papiri,
- flomasteri, bojice,
- stikeri,
- makaze, lepak, samolepljiva traka,
- prilog ''Jedan model tehnike oblaka'' – za voditelja.

UVODNA AKTIVNOSTI: ''DA – NE''

A (1O’)
U~esnici se podele u parove i odrede ko je osoba A, a ko osoba B. Osoba A govori DA,
a osoba B govori NE (u igri mogu samo da se koriste ove dve re~i). A osobe imaju
zadatak da ubede raznim strategijama osobe B da popuste i ka`u DA, a osobe B se
trude da odole pritiscima. Posle par minuta, menjaju uloge. Na kraju igre, u~esnici
kratko opišu kako su se ose}ali u obe uloge, koja uloga im je bila lakša/te`a, koje
strategije su koristili da bi naveli svog para da promeni mišljenje, koje strategije je koristio
njihov par, u kojim situacijama im je bilo najte`e da odbiju molbu svoga para, i sl.

CENTRALNA AKTIVNOST: PRIJATELJI, DRUGOVI I JA (90')

A (15') PRITISAK VRŠNJAKA
U~esnici imaju zadatak da se sete dve situacije u kojima su njihovi drugovi vršili pritisak
na njih da urade/ka`u nešto što nisu `eleli i da ih zapišu. 

Dele se u male grupe, svaki u~esnik ispri~a svoje primere ostalima i u grupi odaberu
dva primera kojima }e se dalje baviti (to mogu da budu primeri koji su zajedni~ki za više
~lanova grupe, ili primeri koji su ~lanovima grupe interesantni bez obzira na to da li su
tipi~ni za grupu). 

B (25')
Svaka grupa pravi svoj Pano uticaja i to tako što podeli veliki papir na tri dela i u prvoj
koloni piše sve strategije koje su njihovi vršnjaci koristili u navedenim primerima da ih
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ubede da urade nešto što nisu nameravali, u srednjoj koloni piše sve razloge za
prihvatanje mišljenja vršnjaka, a u poslednjoj koloni piše razloge za odupiranje pritisku. 
Svaka grupa izla`e svoj pano i objašnjava ga, ostali u~esnici postavljaju pitanja i
komentarišu. 

C (30') ŠTA SU NAM POTREBE?
Voditelj tra`i od svake grupe da na osnovu svog Panoa uticaja, probaju da identifikuju
potrebe koje stoje u osnovi tih razloga, tj. koje potrebe stoje iza razloga za
prihvatanje/neprihvatanje grupnog pritiska. 

Svaka grupa pravi svoju listu potreba, u velikoj grupi razmenjuju, voditelj na tabli
zapisuje potrebe do kojih su grupe došle i interveniše u situaciji kada neka potreba nije
jasno identifikovana (poma`e grupi da jasnije izrazi potrebu).

Voditelj rezimira navedene potrebe koriste}i tehniku oblaka. 

! Napomena – voditelj za ovu aktivnost mo`e da koristi materijal ''Jedan primer tehnike
oblaka''.

Nacrta na tabli oblak i komentariše da je naš cilj da budemo zadovoljni sobom i da se
dobro ose}amo. Da bismo to ostvarili potrebno je, s jedne strane, da budemo
prihva}eni od strane drugih koji su nam bitni (potreba za prihvatanjem i podrškom), a s
druge strane, va`no nam je da budemo samostalni i svoji (potreba za autonomijom). Da
bismo zadovoljili potrebu za prihvatanjem i podrškom, biramo da se ponašamo onako
kako grupa to zahteva, a da bismo zadovoljili potrebu za autonomijom biramo da se
odupremo grupnom pritisku, po cenu odbacivanja. Va`no je da budemo svesni da se u
oba slu~aja ponašamo u skladu sa svojim potrebama i da prihvatimo odgovornost za
ono što radimo: kada postupamo onako kako to grupa zahteva, zadovoljavamo svoju
potrebu za prihvatanjem, dakle nismo naterani, nego smo svesno napravili prioritet
potreba (u tom konkretnom slu~aju potreba za prihvatanjem nam je bila va`nija od
potrebe za autonomijom).

D (20') POZITIVNE IMPLIKACIJE UTICAJA GRUPE
Voditelj pita u~esnike da li mogu da se sete nekog primera pozitivnog pritiska vršnjaka,
tj. situacije u kojoj su im vršnjaci svojim pritiskom pomogli. To se razmenjuje u grupi, ko
`eli. Voditelj komentariše da pritisak ne mora da bude uvek negativan, ve} da mo`e
ponekad da nam pomogne da neke stvari uvidimo, promenimo i da nam bude bolje. 

ZAVRŠNA AKTIVNOST: JA SAM SVOJ

A (10') 
U~esnici crtaju bed` na temu: Ja sam svoj! Kada završe, zaka~e ga i šetaju se,
razgledaju}i i komentarišu}i bed`eve ostalih.
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VI Radionica: Promene (95 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa promenama koje se dešavaju tokom
adolescentskog uzrasta.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- upoznavanje sa promenama koje se dešavaju,
- upoznavanje sa pojmovima kontinuitet i diskontinuitet u razvoju.

MATERIJAL za rad:
- papiri,
- flomasteri, bojice, markeri,
- makaze, lepak, samolepljiva traka,
- prilog ''Oblak promena'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: CVETANJE

A (15')
U~esnici se podele u parove. Osoba A ~u~ne i sklup~a se kao ~aura, a osoba B ima
zadatak da je mazi, miluje, tepa, da bi se ~aura rascvetala. Osoba A reaguje na ono što
radi osoba B tako što se sve više i više otvara, podi`e i rascvetava. Igra je završena
kada se osoba A “rascveta”. Posle toga menjaju uloge i igra se ponavlja.

Razmena u grupi: u~esnici komentarišu da li im je igra prijala, kako su se ose}ali.
Komentar voditelja: ova igra je nalik stvarnom `ivotu: kada dobijamo ono što nam treba
- podršku i ne`nost, rastemo. 

CENTRALNA AKTIVNOST: PROMENE (70')

A (30') JA NEKADA, JA SADA I JA U BUDU]NOSTI
U~esnicima se ka`e da razmisle o tome kakvi su bili nekada (Ja nekada), kakvi su sada
(Ja sada) i kakvi }e biti za pet godina (Ja u budu}nosti). Imaju zadatak da ta razli~ita Ja
predstave crte`om, koriste}i boje, oblike, simbole.

Nakon ovoga sledi razmena u krugu gde svaki u~esnik predstavlja svoj crte` i
objašnjava ga.

Voditelj podsti~e grupnu diskusiju pitanjima: 

- Šta se sve promenilo u na~inu na koji opa`aju sebe?
- Koje promene su za njih najva`nije?

47



- Da li ima nešto, što se nije promenilo, što ostaje isto uprkos vremenu?
- Da li su te promene nagle i burne, ili spore i postepene?
- Da li okolina prime}uje te promene?

B (40') ŠTA MI POMA@E/SPRE^AVA ME DA SE MENJAM?
Voditelj vertikalnom linijom podeli tablu na dva dela, iznad jednog dela napiše: Šta mi
poma`e da se menjam?, a iznad drugog dela: Šta me spre~ava da se menjam?

U~esnici se dele u male grupe i imaju zadatak da razmisle o tome šta im sve poma`e
u procesu promene, a šta je to što mo`e da ih uspori, ili sputa. 

Dobiju stikere u dve boje, na jednima ispisuju šta ih sve sputava, a na drugima šta im
poma`e u procesu promene. 

Nakon ovoga sledi razmena u velikoj grupi gde predstavnici grupe izlaze, pro~itaju
podr`avaju}e/ote`avaju}e faktore i zalepe ih na tablu. 
Voditelj podsti~e diskusiju pitanjima: 

- Koji su naj~eš}i podr`avaju}i/ote`avaju}i faktori?
- Zašto je promena va`na?
- Da li je lako menjati se, zašto neko ne `eli da se menja?
- Da li se plašimo promena?

Komentar voditelja: voditelj crta na tabli oblak i komentariše strategije suo~avanja sa
promenama. Pri tome koristi materijal za u~esnike ''Oblak promena''. 
Da bismo bili zadovoljni i sre}ni, potrebno nam je da napredujemo (potreba za rastom
i razvojem), ali i da se ose}amo sigurno i zašti}eno (potreba za sigurnoš}u). Ukoliko
izaberemo da zadovoljavamo potrebu za razvojem, onda prihvatamo promene i
menjamo se, a ukoliko nam je va`nija potreba za sigurnoš}u, biramo da se ne
menjamo, odupiremo se promenama. Proces odrastanja predstavlja u~enje o tome
kako da te dve potrebe dovedemo u ravnote`u, tj. da u isto vreme i napredujemo i da
se ose}amo sigurnim. 

ZAVRŠNA AKTIVNOST: TALAS OD RUKU

A (10') 
U~esnici dobijaju instrukciju da stanu u dve kolone i naprave špalir. Podignu ruke u
visini ramena tako da se blago dodiruju vrhovima prstiju. Osoba na po~etku špalira,
protr~ava kroz njega (va`no je da ruke koje ~ine špalir budu opuštene kako bi osoba
mogla da protr~i kroz njih kao kroz talas). Kada završi, staje na kraj špalira sa
ispru`enim rukama i ~eka slede}eg ko }e proleteti kroz špalir. Igra traje dok svi u~esnici
ne protr~e kroz špalir. 
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U~esnici komentarišu kako im se dopala aktivnost, da li su primetili razli~ite strategije
protr~avanja kroz špalir (oprezno, stidljivo, uplašeno, opušteno, hrabro, itd.)
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VII Radionica: Hronosinklasti~ki infundibulum (100 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa na~inima za gledanje iz drugog ugla,
odnosno o~ima druge osobe.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- podsticanje sposobnosti decentracije,
- uvi|anje da postoje razli~ite “istine” , u zavisnosti od ugla gledanja,
- podsticanje pronala`enja rešenja u kojem }e se razli~ite “istine” slo`iti.

MATERIJAL za rad:
- kutija,
- flomasteri, bojice (razni materijali za pravljenje infundibuluma),
- papiri,
- makaze, lepak, samolepljiva traka,
- prilog “Hronosinklasti~ki infundibulum’’ – za voditelja.

UVODNA AKTIVNOST: KUTIJA “APSOLUTNIH ISTINA”

A (15’)
U~esnici treba da se sete jedne stvari u vezi sa kojom su sigurni da su u pravu, nešto
što smatraju da je ~injenica i da je zapišu. Po~inju sa: JA MISLIM DA …….…. i
završavaju re~enicu izra`avaju}i svoje uverenje, ~injenicu. 

Ubacuju papiri}e u kutiju ne komentarišu}i ih. Kutiju treba ~uvati za slede}e aktivnosti. 

CENTRALNA AKTIVNOST: HRONOSINKLASTI^KI INFUNDIBULUM (75’)

A (15’)
U~esnici zauzimaju udoban polo`aj za slušanje pri~e. Voditelj ~ita pri~u
hronosinklasti~ki infundibulum, odlomak iz romana Kurta Vonegata: Sirene sa Titana.

B (20’) 
Po završetku pri~e, svaki u~esnik zamišlja kako izgleda hronosinklasti~ki infundibulum

i predstavlja ga crte`om (ukoliko postoji mogu}nost, hronosinklasti~ki infundibulum
mo`e da se pravi od raznih materijala: papira, vatice, slam~ica, perlica, plastelina,
peska, perja, `i~ica, stakli}a, dugmi}a, i sl.)

Nakon ovoga sledi razmena u krug: svako predstavlja svoj crte` i komentariše ga.

51



C (25')
Voditelj tra`i od u~esnika da izvuku jedan papiri} iz kutije (papiri iz uvodne aktivnosti),
da pro~itaju šta na njemu piše, zatim da smisle re~enicu koja bi bila sasvim suprotna
re~enici koju su izvukli i da je zapišu na drugi papir. 

Postave oba papira na svoj crte` i pokušavaju da zamisle šta bi se desilo sa te dve
re~enice u hronosinklasti~kom infundibulumu, da li bi se i na koji na~in slo`ile i uklopile
jedna sa drugom. Pišu kako izgleda nova re~enica koja predstavlja rezultat slaganja dve
opre~ne.

Nakon ovoga sledi razmena u grupi. Svako ka`e re~enice od kojih je pošao, proces
razmišljanja kojim je pokušao da ih nekako uskladi i pro~ita re~enicu onako kako ona
izgleda kada se na|e u hronosinklasti~kom infundibulumu. Osoba o ~ijoj re~enici se
govori mo`e da komentariše kako se ose}a sada kada ~uje svoju “izfundibulovanu”
re~enicu.

D (15')
Nakon ovoga sledi grupna diskusija. Voditelj podsti~e diskusiju pitanjima:

- Kako vam se dopala ova aktivnost?
- Da li je bilo teško uklopiti razli~ita mišljenja? 
- Da li je i u stvarnom `ivotu mogu}e do}i do infundibuluma i na koji na~in?

ZAVRŠNA AKTIVNOST: GRUPNA SKULPTURA

A (10')
U~esnici imaju zadatak da od svojih tela naprave grupni hronosinklasti~ki infundibulum
i to tako što jedna osoba u|e u centar kruga i zauzme odre|eni polo`aj, za njom se
jedan po jedan re|aju ostali, zauzimaju polo`aj koji `ele, raspore|uju se u prostoru, dok
svi zajedno ne naprave grupnu skulpturu.
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Materijal za rad za u~esnike – ''HRONO- SINKLASTI^NI INFUNDIBULUM’’

(“Sirene sa Titana” - de~ja enciklopedija ~uda i stvari koje se mogu ~initi - Kurt Vonegat)

Zamisli da je tvoj tata najpametniji ~ovek koji je ikad `iveo na planeti Zemlji i da on zna
sve što mo`e da se zna i da je potpuno u pravu u vezi sa svim stvarima oko njega. Sada
zamisli neko drugo, malo dete na nekom lepom svetu koji je na milion svetlosnih godina
odavde i zamisli da je tata tog malog deteta najpametniji ~ovek koji je `iveo na tom
lepom, tako dalekom svetu, da je on isto tako pametan i isto tako u pravu kao tvoj tata:
obojica su pametni i obojica su u pravu. Samo, kada bi se oni sreli došlo bi do strašne
sva|e, jer se ne bi slo`ili ni oko ~ega. Ti naravno, mo`eš da ka`eš da je tvoj tata u
pravu, a da tata drugog malog deteta greši, ali svemir je jedan ogroman prostor. U
njemu ima mesta za puno ljudi i za to da oni svi budu u pravu u vezi sa mnogim
stvarima. 

Razlog zbog kojeg i jedan i drugi tata mogu istovremeno da budu u pravu i da upadnu
u strašnu sva|u, je to što postoji mnogo razli~itih na~ina da se bude u pravu. Postoje,
me|utim, mesta u svemiru na kojima svaki tata na kraju mo`e da shvati o ~emu drugi
tata pri~a. To su mesta na kojima se sve razli~ite vrste istina sla`u tako lepo, kao što se
sla`u deli}i u sun~anom satu tvoga tate. Ta mesta se zovu hrono - sinklasti~ki
infundibulumi.

Izgleda da je Sun~ev sistem pun hrono-sinklasti~kih infudibuluma. Sigurni smo da se
jednom velikom svi|a da stoji izme|u Zemlje i Marsa. Za njega znamo, jer su jedan
~ovek sa Zemlje i njegov zemaljski pas uleteli pravo u njega. 

Mo`da }eš pomisliti da bi bilo lepo oti}i u neki hrono - sinklasti~ki infundibulum i videti
sve razli~ite na~ine na koje se mo`e biti apsolutno u pravu, ali to je vrlo opasno. Taj siroti
~ovek i njegov pas raspršili su se naširoko i nadaleko ne samo kroz prostor, ve} i kroz
vreme.

Hrono zna~i vreme. Sinklasti~no zna~i savijeno na istu stranu u svim pravcima, poput
kore pomorand`e. Infundibulum je ono što su stari Rimljani, poput Julija Cezara i
Nerona, nazivali levkom. Ako ne znaš šta je levak, zamoli mamu da ti poka`e...

53



54



O  KOMUNIKACIJI

Iz li~nog ugla
Razmislite o ovome:

1. Da li je lako re}i ono što `elimo? I da to bude kratko i jasno -
a iscrpno, dovoljno razumljivo i razumno - a zanimljivo,
efikasno - a efektno, sadr`ajno - a uo~ljivo i privla~no.

2. Kakav je kvalitet Vaše svakodnevne komunikacije? 

3. Koliko promišljate kada se obra}ate sebi i drugima? 

4. Kada zapo~injete kontakt, da li zaista `elite da se pove`ete sa drugom osobom,
da Vam kontakt donese prijatnost, da Vas obogati, ispuni? Da iz njega iza|ete
sa `eljom da se ponovi. 

5. Da li i koliko ~esto posle kontakta sa nekim razmišljate o lepoti, sadr`ajnosti i
prijatnosti tog kontakta? Ili se okrenete ravnodušno, i zaboravite šta se desilo?
Da li se trudite da ulepšate taj trenutak, da ga produ`ite? 

6. Koliko je ~esto komunikacija koju ostvarujete spontana i neposredna? 

7. Da li Vam je potreban i va`an pogled, dodir, osmeh? 

8. Šta vam prija u komunikaciji sa drugima? A šta ne?

9. Da li promišljate pre nego što ka`ete bilo prijatne, bilo neprijatne stvari?

10. Koliko `elite da doprinosite razumevanju? 

11. Imate li `elje i hrabrosti da svoju veštinu komunikacije ponudite »manje veštima«
da je koriste? 

12. Mo`e li to da nam pomogne u zajedni~kom `ivljenju? 

13. Šta sve treba da znamo i umemo da bi se sve ovo desilo?

KOMENTAR: I naravno nema ta~nih i pogrešnih odgovora na ova pitanja. Postoji samo
mogu}nost razmišljanja o tome kako sebi i drugima mo`emo `ivot u~initi kvalitetnijim,
poštuju}i sebe i druge i koriste}i mo} komunikacije da se sa drugima pove`emo i
do|emo do zajedni~kih ciljeva koji }e biti odraz zadovoljenih potreba.
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Komunikacija, o ~emu je re~?

Komunikacija se definiše kao proces razmene poruka (verbalnih ili neverbalnih),
izme|u najmanje dve osobe, koji se odvija sa odre|enim ciljem i namerom. 
Svaka razmena se odvija u okviru neke situacije - konteksta komunikacije.

Kontekst komunikacije je sama situacija u kojoj se komunikacija odvija. Odre|uju ga
brojni i razli~iti faktori kao što su: broj u~esnika, vreme odigravanja, karakteristike
prostora, uzrast, pol, uloge u~esnika, prethodno iskustvo, predmet razmene, iskustvo
u~esnika, itd.

Komunikativna sposobnost

Komunikativna sposobnost se definiše kao sposobnost prilago|avanja  raznovrsnim
situacijama komunikacije. 

Da bi komunikacija bila uspešna neophodno je da postoji prilago|avanje svih u~esnika
u njoj, zato što se u komunikaciji dešava proces razmene, uzajamnog delovanja i
formiranja odnosa me|u u~esnicima tako da svaki u~esnik dobija svoje mesto i zna~aj. 

Adekvatno prilago|avanje je mogu}e samo u situacijama aktivne razmene, pa zato
ka`emo da u~imo da komuniciramo u okviru same komunikacije. To zna~i da se na
osnovu razmene koja se doga|a izme|u sagovornika, kako afektivnih (ose}anja,
uverenja, vrednosti, stavovi), tako i kognitivnih sadr`aja (misli, znanja, ume}a, veštine),
menjaju:

- jezik i jezi~ka sredstva (leksi~ka i sintaksi~ka prilago|avanja), 
- sadr`aj onoga što se govori (koli~ina informacija, relacije) i 
- na~in na koji se govori (fraze, intonacija i sl.). 

Decentracija je sposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe, i ~esto je najva`niji
~inilac u procesu komunikacije. Decentriranje nam poma`e:

- da razumemo druge i
- da bolje razumemo sami sebe. 

Samo onaj ko razume sebe mo`e da razume i drugoga, a ko razume drugoga mo`e da
te`i valjanoj i sadr`ajnoj razmeni koja poboljšava kvalitet `ivljenja u svakoj zajednici.

Kada se govori o kontekstu škole, nema va`nijeg cilja za u~esnike u komunikaciji od
uzajamnog razumevanja i razmene koja ih povezuje. To je jedno od retkih polja na kome
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padaju barijere uzrasta, pozicije, zvanja. To je polje na kome su svi ravnopravni i
jednaki, jer bez obzira na to ko su u~esnici u komunikaciji, deca, odrasli, roditelji,
nastavnici, direktori..., oni su samo sagovornici.

Ravnopravan i partnerski odnos izme|u u~esnika u komunikaciji je onaj koji najviše
doprinosi kvalitetu razmene i njemu te`imo, a ogleda se u me|usobnom poštovanju i
prihvatanju.

Proces komunikacije je dvosmeran i sastoji se od:

- izra`avanja sebe,
- slušanja drugih.

Na~ini na koje to radimo odre|uju da li }e do}i do  povezivanja sa sobom i drugima ili
do prekida komunikacije i gubljenja kontakta.

Šta ote`ava komunikaciju?

Jezik neslušanja i neprihvatanja

Dvanaest  zamki

1. NARE\IVANJE, KOMANDOVANJE 
Na primer, prestani da se `ališ, to mora tako da se uradi i gotovo.

2. UPOZORAVANJE, PRETNJA
Na primer, bolje bi ti bilo da slušaš šta ti se ka`e.

3. MORALISANJE, PROPOVEDANJE, NAVO\ENJE RAZNIH ''TREBALO BI'' 
Na primer, ti znaš da kada do|eš u školu, svoje li~ne probleme treba da ostaviš kod
ku}e, gde im je i mesto.

4. SAVETOVANJE, NU\ENJE REŠENJA
Na primer, bolje rasporedi vreme, pa }eš onda mo}i da završiš sve obaveze.

5. ARGUMENTISANJE 
Na primer, pogledajmo ~injenice. Ostalo ti je još samo mesec dana do kraja godine.

6. OSU\IVANJE, KRITIKOVANJE 
Na primer, zašto si ~ekao toliko dugo da se gradivo nagomila?

7. ETIKETIRANJE 
Na primer, ti si ili velika len~uga, ili veoma nesiguran.
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8. INTERPRETIRANJE, DIJAGNOSTIKOVANJE, ANALIZA
Na primer, ti, u stvari, samo ho}eš da se izvu~eš i da ništa ne radiš.

9. HVALJENJE, SAGLAŠAVANJE 
Na primer, ti si veoma sposoban, sigurno }eš na}i na~ina da rešiš problem.

10. TEŠENJE 
Na primer, pro}i }e to. I ja sam se tako ose}ala, pa je prošlo.

11. ISPITIVANJE, SASLUŠAVANJE 
Na primer, misliš li da je zadatak bio toliko te`ak? Koliko ti je vremena bilo potrebno da
ga uradiš? Zašto si odustao? Zašto me nisi ranije pitao da ti pomognem?

12. POVLA^ENJE 
Na primer, hajde da pri~amo o ne~em prijatnijem!

Šta olakšava komunikaciju?

Jezik slušanja iI prihvatanja

- PASIVNO SLUŠANJE (]UTANJE) – ohrabruje na razgovor, ali
ne zadovoljava potrebu za dvosmernom komunikacijom.

- POTVR\IVANJE – u izvesnoj meri olakšava komunikaciju i
izra`ava prihvatanje, mada ne pru`a potvrdu da postoji stvarno
razumevanje.

- TEHNIKA ¨OTVARANJA VRATA¨, POZIVI NA RAZGOVOR –
efikasna u pokazivanju da `elimo da slušamo i da za to ima
dovoljno vremena. Nije efikasna u iskazivanju prihvatanja,
razumevanja i topline.

- AKTIVNO SLUŠANJE - SLUŠANJE SA EMPATIJOM -
razumevanje ose}anja, potreba i zahteva druge strane. Uti~e da
u~esnici u komunikaciji imaju do`ivljaj da su njihove ideje,
ose}anja i potrebe shva}ene i prihva}ene.
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Kako to mo`e da izgleda, na primer:

VA@NO!!! Ton, stav, govor tela
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JEZIK NESLU[ANJA JEZIK SLU[ANJA

SU\ENJE

Da li je to stvarno va`no?

Dobra ideja!

[ta ho}e{ time da ka`e{?

Mislim da je to neizvodljivo.

BEZ SU\ENJA

^ini mi se da je za tebe va`no.

Reci mi vi{e o tome.

Da li bi objasnio/la?

Da li je to izvodljivo?

KONTROLA

Ne `elim da slu{am o tome.

O ovome }u razgovarati samo ako

budemo razgovarali i o...

Ako nastavi{ da podi`e{ glas, ne}u te

slu{ati.

BEZ KONTROLE

Te{ko mi je da pri~am o tome, saslu{a}u

jer mi je va`an na{ odnos.

@elim da ~ujem o tome, a volela bih da

pri~amo i o...

Stvarno te ne razumem kada govori{

povi{enim glasom.

ODBRANA

Ali, ti ne razume{.

Nisam ja takav/a.

Za{to od ovoga pravi{ toliku gu`vu?

BEZ ODBRANE

Va`no mi je da razjasnimo...

Da li bi mi rekao/la {ta ja radim pa misli{

da sam takva?

^ini mi se da je ovo ne{to va`no za tebe.



Veštine slušanja

POSEDUJETE LI SPOSOBNOST SLUŠANJA?
-~ek lista-

Ova ~ek lista vam poma`e da vidite da li imate sposobnost slušanja.

Odgovorite na slede}a pitanja i saberite poene koje ste dobili odgovaraju}i na njih. 
Zatim razmislite da li bi neki deo sposobnosti slušanja, mogli poboljšati.

1. Da li volite da slušate kada drugi ljudi pri~aju?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

2. Da li podsti~ete druge na razgovor?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

3. Da li slušate i one osobe koje vam se ne svi|aju?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

4. Da li podjednako pa`ljivo slušate i mlade i stare, muškarce i `ene?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

5. Da li na vaše slušanje uti~e to da li vam je sagovornik prijatelj, poznanik ili stranac?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

6. Da li u sagovornika direktno gledate, povremeno se smešite i klimate glavom?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

7. Da li puštate da vaš sagovornik završi re~enicu, pre nego što vi po~nete da pri~ate?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

8. Da li za vreme nekog predavanja mislite o tome što je bilo re~eno, ~ak i kad
predavanje nije najinteresantnije?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

9. Da li mo`ete da ignorišete razli~ite stvari koje vas ometaju dok nešto slušate?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

10. Da li zaboravljate to što su vam rekli?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

11. Da li pokušavate da razumete poruke koje stoje iza stvarnih re~i i re~enica?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad
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12. Da li pokušavate da otkrijete motive koji se kriju iza odre|ene poruke?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

13. Ako sagovornik zastane i okleva, da li ga ohrabrujete da nastavi?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

14. Da li ponovite i rezimirate ne~iju ideju i pitate da li ste ono što je re~eno, dobro
razumeli?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

15. Da li se uzdr`avate od zaklju~aka dok ne saslušate sve?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

16. Da li slušate bez obzira na stil ne~ijeg izlaganja (manir pri~anja, ton, izbor re~i i sl.)?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

17. Da li slušate i onda kad su vam stvari unapred poznate?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

18. Da li postavljate pitanja da bi vam stvari detaljnije objasnili?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

19. Da li tra`ite da vam se neke re~i i pojmovi, koji vam nisu dobro poznati, razjasne?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

20. Da li na osobu sa kojom komunicirate obra}ate punu pa`nju, ~ak i kada za to vreme
radite nešto drugo?
Uvek          skoro uvek          obi~no          retko          nikad

Svoje odgovore poentirajte na slede}i na~in:
uvek = 5 poena
skoro uvek = 4 poena
obi~no = 3 poena
skoro nikad = 2 poena
nikad = 1 poen

Kada ste sabrali sve poene, pogledajte  svoje rezultate: 

- ako imate 75 ili više poena mo`ete smatrati da ste dobar sluša~; 
- od 60-75 sasvim ste prose~ni;
- ispod 50 poena, nemojte gubiti vreme, nego po~nite da radite na poboljšanju vaših

sposobnosti slušanja!
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Po ~emu se prepoznaje da ne postoji slušanje?

- NEMA AUTENTI^NE ZAINTERESOVANOSTI
Sagovornik neverbalno i verbalno pokazuje da ne sluša: 
“Da, da, samo ti nastavi...” a istovremeno radi nešto drugo.

- PRIMA SAMO JEDNU VRSTU PORUKE
Obra}a paznju samo na verbalne ili samo na neverbalne elemente poruke.

- SELEKTIVNO PRIMA PORUKE
Prima samo one delove poruke koji su za njega va`ni, koji za njega imaju odre|ene
implikacije ili se uklapaju u procenu sagovornika i komentariše poruku koju prima u
skladu sa svojim merilima i vrednostima, stavljaju}i sagovornika u drugi plan, kao na
primer:

“Nije to baš toliko va`no. Ti preteruješ.”;
“Mo`e to biti i gore, imao si sre}e.”;
“Verovatno i ti tome doprinosiš, što se malo ne pozabaviš sobom.”

- ODBACUJE / NEGIRA DEO PORUKE
Blokira ili odbacuje, kao da ne ~uje, ne `eli da ~uje, negira:

“Nije ti/to ništa”; 
“Ne}emo o tome”;  
“Kakve to veze ima sa temom”.

- PREBACUJE FOKUS NA SEBE
Vreba trenutak da preuzme re~ i promeni sadr`aj i temu razgovora ili da prebaci fokus
na sebe:

“Da ~ujes šta se meni desilo...”; 
“Isto je tako bilo i meni...”

- UMANJUJE LI^NU ODGOVORNOST
Prima poruke kao neiskazano o~ekivanje u odnosu na sebe i kako je o~ekivanje
nejasno, a ponekada i zastrašuju}e, sagovornik koristi priliku da se ogradi od njega ili
odbrani: 

“Šta ja tu mogu?”; 
“To nije moja odgovornost.”;
“Ne mogu ja u to da se mešam.”
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- VRA]A SE NA PROŠLOST
Prikuplja podatke o tome šta se dogodilo i vra}a se na doga|aj sa idejom da analizira
alternative iste situacije/doga|aja, odnosno, da predo~i sagovorniku šta je sve moglo
da se dogodi da je njegova akcija ili reakcija bila druga~ija. Tom prilikom više koristi svoj
pogled na ceo doga|aj i svoj prilaz reagovanju na njega : “Da, ali da si...”

Po ~emu se prepoznaje da postoji slušanje?

- GOVOR TELA
Kontakt o~i u o~i, telo blago nagnuto ka sagovorniku....

- AUTENTI^NA ZAINTERESOVANOST
Sagovornik pokazuje da mu je stalo da vas sasluša – posve}uje vam vreme i pa`nju.
Sluša vas, a ne sebe.

- NE VRŠI SELEKCIJU PODATAKA
Bavi se onim što se dogodilo, a ne svojim tuma~enjem dogadjaja ili primanjem samo
onih delova za koje je li~no zainteresovan.

- POMA@E U RAZUMEVANJU
Poma`e vam da prepoznate svoja ose}anja i potrebe, da se oslobodite svojih procena
i da iska`ete potrebe i o~ekivanja. 

- PARAFRAZIRA I SUMIRA
Poma`e vam da odr`ite pa`nju, da ostanete u kontaktu sa svojim ose}anjima i
potrebama dok opisujete šta se sve doga|alo. Ponavlja ono što ste rekli drugim re~ima
zadr`avaju}i autenti~nost do`ivljaja (ose}anja i potrebe). Sumira, izdvaja bitne
komponente od nebitnih, sa`ima u nekoliko re~enica suštinu problema, kako biste
konstruktivno o njemu razmišljali i razgovarali.

- POSTAVLJA PITANJA
Te`i da što boljem razumevanju situacije i problema kojim se bavite, pojašnjava i sebi i
vama motive koji su vas doveli u tu situaciju, kao i motive i potrebe drugih u~esnika, za
koje sami mo`da niste dovoljno otvoreni i ne prepoznajete ih.

- PRU@A KONSTRUKTIVNU PODRŠKU
Ako vas savetuje, to ~ini stavljaju}i se u vašu poziciju. Ne nudi gotove recepte, ve} tra`i
rešenje u skladu sa trenutnom situacijom i primereno vašim o~ekivanjima.
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Vrste slušanja 

ILI KAKO ^UJEMO ONO ŠTO SE GOVORI

Slušanje koje vodi sukobima i nezadovoljstvu

1. Pitanje koje postavljamo: Šta nije u redu sa mnom?
Optu`ivanje sebe
Ose}anje: stid, krivica, strah…..
Primer: 
Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: U pravu je, uvek je izneverim.

2. Pitanje koje postavljamo: Šta nije u redu sa drugima?
Optu`ivanje drugih
Ose}anje: bes, razo~arenje, nemo}...
Primer: 
Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: Nisam ja sebi~na, nego si ti nezahvalna.

Slušanje koje vodi povezivanju i nastavku komunikacije

1. Pitanje koje postavljamo: Šta mi treba? 
Fokus je na našim potrebama i ose}anjima.
Empatija sebi
Primer: Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: Povre|ena sam, treba mi razumevanje i podrška u našim odnosima i
prijalo bi mi da znam šta sam uradila pa ona tako reaguje.

2. Pitanje koje postavljamo: Šta treba drugoj osobi?
Fokus je na ose}anjima i potrebama druge osobe.
Empatija drugome
Primer: Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: Da li si povre|en zato što bi voleo da se uva`e i tvoje potrebe, da postoji
uzajamnost?

^emu slu`i aktivno slušanje i šta ga ~ini?

Svrha aktivnog slušanja je da vam pomogne da razumete šta je sagovornik `eleo da
ka`e, kao i da mu jasno stavite do znanja da ste ga razumeli. U procesu aktivnog
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slušanja obra}amo pa`nju i na sadr`aj poruke i na ose}anja koja prate poruku
sagovornika.

Šta sve ~ini aktivno slušanje :
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1. Pokazivanje
pa`nje

Poka`ite pa`nju sagovorniku, "govorom tela" poka`ite da
ga slu{ate;

2. Nepristrasnost

Ovo je jedan od najte`ih elemenata – jer ne treba da
izrazite svoje slaganje, neslaganje ili svoj stav o onome o
~emu vam sagovornik govori, ve} samo da ga pa`ljivo
slu{ate i te`ite da ga razumete;

3. Reagovanje u
obliku refleksije

Koristite iste ili sli~ne re~i da biste reagovali na
sagovornikovu ideju. 
Na primer: "Zaista sam nezadovolja/na u vezi dana{njeg
sastanka ."
Slu{alac: "Zvu~i kao da ste imali nekih problema u vezi
njegovog toka."
Ova tehnika poma`e da obe strane iska`u svoju reakciju
na doga|aj i dobiju {to vi{e informacija jedno od drugog
o tome;

4. Slu{anje
ose}anja

Ukoliko je ne{to va`no za govornika, on }e iskazivati
ose}anja o toj temi. ^esto su sama ose}anja najva`niji
deo poruke. Trudite se da prepoznate emocije koje
pokazuje sagovornik i da zaista razumete kako se on
ose}a u vezi s tim. 
Na primer: "Zvu~ite mi kao da vas je sastanak prili~no
naljutio", ili "Iz na~ina na koji ste opisali situaciju,
zaklju~ujem da ste se veoma iznervirali";

5. Rezimiranje Za sagovornika je va`no da zna {ta mislite. Zato
rezimirajte va{e utiske i ka`ite ih sagovorniku. Time }ete
osigurati bolje razumevanje onoga o ~emu je bilo re~i i
preneti va{e razumevanje sagovorniku.
Na primer: "Ako sam dobro razumeo/la, vi govorite o tome
da ste nezadovoljni i da ste se iznervirali jer sastanak nije
tekao u skladu sa va{im o~ekivanjima. Osim toga, `eleli
ste da sa sastanka iza|ete sa konkretnim zaklju~kom i
zadacima."  
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Kada i kako blokiramo saose}anje 

; Kada: `ivimo u svetu su|enja i prosu|ivanja.
Kako: bavimo se samo time “ ko je šta i ko je ko”.

Na primer, »to je onaj mali iz III razreda, otkada znam za njega predstavlja problem,
ma, kakvi problemi kod ku}e, on je takav i tu se ništa ne mo`e...«

; Kada: zaboravimo da su analize drugih koje vršimo samo izraz  naših sopstvenih
potreba i vrednosti.
Kako: analiziramo situacije. 

Na primer, »ma nas niko ne poštuje, to što oni ho}e da u~enici procenjuju
nastavnike samo je ''šlag na tortu''...«

; Kada: poredimo sebe sa drugima bilo u pozitivnom ili negativnom smislu.
Kako: precenjujemo ili podcenjujemo sebe i druge.

Na primer, »ma lakše je onima u osnovnoj školi, iako su manje obrazovani, podviknu
i svi slušaju...« ili »Ova deca imaju sve, a mi nikada ništa nismo imali...«

; Kada: pori~emo svesnost da je svako odgovoran za sebe, svoja ose}anja i svoje
ponašanje. 
Kako: optu`ujemo  druge da su  odgovorni za naša ose}anja, misli i ponašanje.

Na primer, »uvek se zbog vas iznerviram...« ili »^ovek izgubi volju da pošteno radi
svoj posao kada vidi vaše prazne poglede...«

; Kada:  zaboravimo da  u svakoj situaciji imamo mogu}nost izbora.
Kako: optu`ujemo druge i situacije za izbore koje smo napravili.

Na primer, »ovde sam samo zato što nemam drugog izbora« ili »Svi }ete dobiti ukor
zato što tako mora da bude...«

; Kada: poverujemo da mo`emo naterati druge da rade ono što mi `elimo.
Kako: Tra`imo bezuslovnu poslušnost.

Na primer, »moli}ete me da odgovarate, ali ja ne}u hteti da vas pitam...« 

; Kada: mislimo da “bilo ko zaslu`uje bilo šta”.
Kako: nagra|ujemo i ka`njavamo.

Na primer, »zaslu`io si da ponavljaš«, ili »Evo ti petica, tako si fina i
lepo vaspitana i trudiš se ...«
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Potrebni uslovi za aktivno slušanje / slušanje sa empatijom   

☺ Pro~istite um:
Ostavite svoje reakcije za neki drugi put; utišajte unutrašnje glasove koji vas navode da
procenjujete ko je u pravu; ne formulišite odgovore i rešenja problema; ne popravljajte
stvari; ne  tragajte za argumentima; ne sudite...

☺Neka okru`enje bude udobno i bezbedno:
Ako je mogu}e obezbedite mir, da nema prekidanja, zvonjave telefona; trudite se da
vreme za razgovor odgovara svima; uklonite fizi~ke barijere (manjak stolica, višak
stolova i sl.); omogu}ite da razgovor bude na ravnopravnom nivou (npr. svi sede, ili
stoje);

☺ Neka  govor tela pokazuje da slušate:
Uspostavite kontak o~i u o~i (osim ako je to kulturološki neprihvatljivo); uspostavite
prihvatljivu distancu; nagnite se ka sagovorniku toliko da ne ulazite u njegov telesni
prostor; fokusirajte se na sagovornika; izbegavajte da gledate po prostoriji dok slušate
sagovornika.

☺ Svoje emocije »odlo`ite na stranu«:
Ako niste u stanju da to uradite, saopštite sagovorniku šta se sa vama dešava (npr.
»Trenutno sam zbunjena, imam sna`na ose}anja koja mi odvla~e pa`nju i teško mi je
da vas pratim.«); zatra`ite kratku pauzu da biste uspostavili ravnote`u ili se dogovorite
za neko drugo vreme.

☺ Dopustite »ventiliranje« ako je to onome ko govori potrebno:
Dopustite onome ko govori da pri~a šta ho}e, tzv. »prazne pri~e« i primenite veštine
slušanja; povedite ra~una da tom prilikom koristi JA poruke kako ne bi povredio druge
u~esnike u razgovoru; naime, ako pa`ljivo slušate u takvim pri~ama ~esto isplivaju
najdublja ose}anja koja vam nude priliku da ih pove`ete sa potrebama i ostvarite
me|usobno povezivanje na bazi empatije; tek potom komunikacija se mo`e pomeriti na
rešavanje problema koji dovodi do konflikta.

☺ Slušajte do kraja:
Ne pokušavajte da rešite problem pre vremena; ~ak i kada ose}anja deluju iracionalno,
ili vam se ~ini da pri~a traje predugo, da se ponavlja, ne prekidajte; nekada je do`ivljaj
osoba koje govore izraz više povezanih ose}anja i više nezadovoljenih potreba koje idu
»u paketu«; u tim prilikama je po`eljno da se naoru`ate strpljenjem, da odvojite vreme
i da slušate sve dok se ne izlista bar ve}ina ose}anja i potreba; promene se mogu
desiti, jer kada se osoba pove`e sa svojim unutrašnjim procesima i uspostavi ravnote`u
obi~no sama spozna šta `eli i kako da do toga do|e a da uspostavi sklad sa drugima.
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☺ Odslušajte i ono što nije izre~eno:
Slušajte i ono što je »izme|u redova«; uklju~ite i govor tela onoga ko govori kao va`nu
informaciju; ponekad povre|uje ton, stav, pogled, gestikulacija; ponekada je najte`e izdr`ati
}utanje, omogu}ite da i tišina  »govori«, jer je nekad potrebno da se svi pove`u sa sobom,
da se desi proces razumevanja, da se »odmeri« pre nego što se izgovori i sl.

Na~ini izra`avanja sebe

KAKO DA KA@ETE ŠTA VAM TREBA I KAKO VAM JE ?

Ti poruke – poruke koje vode nerazumevanju i sukobima

Uvek se odnose na drugog i govore o njemu/njoj, nisu jasan izraz onoga što `elimo da
ka`emo.

PORUKE KOJE NUDE REŠENJA: Ovim porukama se nude gotova rešenja za
probleme koje druga strana treba, ili mora da prihvati. 

Gotova rešenja su naj~eš}e u formi:

- naredbi,
- upozorenja, 
- argumenata, 
- pridikovanja i moralisanja, 
- direktnog savetovanja. 

Prenosi se poruka da je jedna strana gazda, autoritet i da moraju da ga poslušaju, što
nekada i ~ine, ali na kratko.

OMALOVA@AVAJU]E PORUKE: Ove poruke prikazuju drugu stranu u negativnom
svetlu, osporavaju njen karakter i loše uti~u na njeno samopoštovanje. 

Obi~no u sebi sadr`e:

- procenu, 
- kritiku,
- podsmeh, 
- ruganje i 
- osu|ivanje. 

One mogu da budu ili ignorisane, tj. ne dolazi do pozitivne promene ponašanja, a
donose se odre|eni zaklju~ci o karakteru onoga ko ih upu}uje, ili prihva}ene, tj. druga
strana ih prihvata kao dodatni dokaz svoje bezvrednosti.
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INDIREKTNE PORUKE: U ovu grupu spadaju:

- šale, 
- sarkazam, 
- zadirkivanje i 
- komentari koji odvra}aju pa`nju. 

^esto ostaju neshva}ene i nemaju efekta na promenu ponašanja onoga kome su
upu}ene.

Ja poruke – poruke koje vode razmevanju i povezivanju

Uvek se odnose na onoga ko govori, kroz njih govorimo o sebi i iz sebe.

Govorimo drugima, a u isto vreme dajemo empatiju sebi, tj. povezujemo se sa
sopstvenim ose}anjima i potrebama, kao i sa onim ~emu te`imo. Poma`u nam da
izrazimo sebe, bez optu`ivanja, kritike i etiketiranja druge osobe. Njima se izra`ava li~ni
do`ivljaj onoga što je druga osoba rekla ili uradila. Na taj na~in spre~avamo da osoba
kojoj se obra}amo ono što nam smeta ~uje kao napad na nju.

JA poruke imaju 4 komponente i va`no je svaku od njih jasno formulisati.

1. Opservacija (ono što opa`amo da druga osoba ka`e, ili radi, a što nam smeta),
nastojanje da se specifi~no opiše problem, doga|aj, ako je mogu}e bez
interpretiranja i dijagnostikovanja.

Kada JA (vidim, ~ujem, setim se) ……….

2. Ose}anja (ose}anja u odnosu na ono što opa`amo).
Dajte sebi vremena da prepoznate šta ose}ate pre nego što to izrazite. Ako ka`ete:

“Ose}am se kao da / da  JA/ da ti…”

izrazili ste procenu a ne ose}anje. Zato jednostavno recite: 

»JA se (sada) ose}am ……….

Pokušajte sa ose}anjima kao što su: tuga, napetost, strah, ljutnja, razo~arenje,
zbunjenost, nemo}....

3. Potrebe (potrebe, `elje, vrednosti, koje dovode do iskazanih ose}anja).
Uo~ite razliku izme|u potrebe i na~ina na koji je mo`ete zadovoljiti :
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Zato što JA (imam potrebu, `elim, cenim)………
(npr: poštovanje, uva`avanje, prihvatanje, sigurnost, jasno}u, podršku,
razumevanje........)

Ako  ne mo`ete da definišete ose}anja, recite prvo svoje potrebe, a onda pokušajte da
odredite kako se ose}ate.

Potrebno mi je/voleo/la bih ___________
(poštovanje, uva`avanje, prihvatanje, sigurnost, jasno}a, podrška,
razumevanje.....)

i zbog toga se ose}am ______________ .

4. Zahtev (konkretne akcije koje bismo `eleli da budu preduzete).
Obratite pa`nju da zahtev bude:

- izra`en jezikom pozitivne akcije, tj. da ka`ete šta `elite, a ne šta ne `elite,
- formulisan sada i ovde,
- konkretan, izra`en kroz konkretno ponašanje.

Sada bih `elela da ti  ……………….
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Navedeni elementi JA poruke slu`e nam da »prevedemo« TI iskaze u JA iskaze:

72

»TI iskazi« »JA iskazi«

Ti nikad/uvek............ (doga|aj)
Kada ti po peti put (opservativno,
odre|eno)

Prekr{io/la si na{ dogovor........
Prevario/la si me............

Ose}am se (tu`no, povre|eno) jer nije
ispo{tovan na{ dogovor..........

Ti nisi od poverenja!
Zbunjen/a sam; ne znam u {ta da
verujem; prolazim te`ak period, dobijam
izme{ane poruke.

Ne po{tuje{ me!
Kada sam do`iveo/la da ________
osetio/la sam se (povre|eno) jer mi je
potrebno uva`avanje i prihvatanje.

Ti me tera{ da............. Kada ka`e{ da moram da ______, ja se
ose}am________....

Ti si me razbesneo! Kada otkrijem da ___zaista se razljutim.

Ne mo`e da ti izgleda kao.....
Ne shvata{ da .....

Mi imamo problem oko
razumevanja_____.

Nikada te nije briga!
Ono {to meni nedostaje jeste da vidim
da ti je stalo.



Kako da tra`imo šta nam treba?

Kako jasno izraziti zahtev?

1. Zahtev se izra`ava jezikom pozitivne akcije, tj. govorimo šta `elimo, a ne šta ne
bismo `eleli. 

Npr. @elim da ~asovi po~inju na vreme - Ne `elim da kasnimo.

2. Da bismo izbegli nesporazume i stvorili uslove da dobijemo ono što tra`imo, va`no
je da su zahtevi formulisani jasno, konkretno i da se odnose na akcije koje su
izvodljive. 

Npr. Ho}u da me poštujete - @elim da kada govorim slušate u miru.

3. Što je nama jasnije šta `elimo, ve}a je verovatno}a da }emo to i dobiti.
Npr. Umorna sam - Volela bih da mi donesete stolicu.

4. Kada izrazimo samo svoja ose}anja, verovatno}a da }e biti shva}eno šta nam
treba je mala. 

Npr. Razo~arana sam, ne znam šta da radim - Ose}am se bespomo}no, volela bih da
usvojite ovo znanje, da li bi mi rekli kako da vam objasnim o ~emu se govori, pa da vam
bude i jasnije i zanimljivije?

5. Kada uputimo zahtev, bez prethodno jasno izra`enih ose}anja i potreba, velika je
verovatno}a da }e druga strana to ~uti kao naredbu. 

Npr. Prestani da lupaš olovkom o sto – Dekoncentriše me zvuk udaranja olovke o sto,
a va`no mi je da vam ka`em sve što sam planirala. Mo`eš li da prestaneš sa
kuckanjem? 

Šta mo`emo da tra`imo?

Kada izrazimo sopstvena ose}anja, potrebe, `elje i ono ~emu stremimo, zahtev koji
upu}ujemo drugoj osobi mo`e da se odnosi na to:

a). Kako se osoba kojoj se obra}amo ose}a u vezi onoga što smo rekli. 
Npr. Volela bih da  ~ujem kako se ti ose}aš u vezi ovoga što sam rekla, da li bi bio voljan
da mi to ka`eš?

b). Šta misli o onome što smo rekli. 
Npr. Volela bih da mi ka`eš da li veruješ da mo`emo da se dogovorimo, a ako ne
veruješ šta je po tebi to što mo`e da bude problem?

c). Da li je voljna da preduzme odre|enu konkretnu akciju. 
Npr. Volela bih da mi ka`eš da li si voljan da  prestaneš da šapu}eš drugu?
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Razlikovanje zahteva od naredbi

Da li je re~ o zahtevu ili naredbi odre|uje reakcija »NE« na ono što smo tra`ili.
Npr. »Volela bih da mi ka`ete da li ste voljni  da  odlo`imo odlazak na ekskurziju za
mesec dana?«
»Ne, ho}emo sada.« 

1. Ako osoba po~ne da kritikuje ili sudi u pitanju je bila naredba.
Npr. Totalno ste neuvi|avni.

2. Ako osoba po~ne da optu`uje ili “zaigra“ na ose}anje krivice, u pitanju je bila
naredba. 
Npr. Vi gledate samo sebe i šta vama treba.

3. Ako osoba pokuša da da empatiju sagovorniku, u pitanju je bio zahtev. 
Npr. Da li ste zabrinuti zato što vam treba sigurnost da odlaganje ekskurzije ne zna~i
da je ne}e biti?

(Po modelu Maršala Rosenberga)
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Ve`ba: dopunite iskaze u skladu sa tim što odaberete kao opservaciju:

Jasno izra`avanje sebe / empatija sebi:

Kada ti ___________

• doneseš cve}e, kao što si ve~eras u~inio,
• upitaš me ljubazno, kao ju~e,
• ponudiš pomo}, kao u ponedeljak,
• raspremiš sto posle jela, a da ti ne tra`im to,
• ispri~aš iskreno šta se dogodilo i koji je tvoj udeo u tome,
• sediš i slušaš me onako kako to baš sada radiš.

ja se ose}am__________

zato što ja ______________ 

i `elim da ______________

Empatija drugome

Kada ti _______________

• doneseš cve}e, kao što si ve~eras u~inio,
• upitaš me ljubazno kao ju~e,
• ponudiš pomo}, kao u ponedeljak,
• raspremiš sto posle jela, a da ti ne tra`im to,
• ispri~aš iskreno šta se dogodilo i koji je tvoj udeo u tome,
• sediš i slušaš me onako kako to baš sada radiš.

da li se ose}aš______________________

zato što ti ______________ 

i da li `eliš da ______________
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Strategije uspešne komunikacije, uz poštovanje sagovornika

76

Strategija Primer

Izbegavajte pravljenje pretpostavki
NE: »Da niste preterali kada ste rekli....«
DA: »^ini mi se da ste to zaista sna`no
do`iveli?«

Izbegavajte `argon i obja{njenja u stru~nim
terminima

NE: »Smara vas kada drugi govore op{irno?«
DA: »Voleli biste da vam sagovornik ka`e u
kratkim crtama o ~emu se radilo?«

Razmenite sa sagovornikom kompletnu
informaciju bez predrasuda

NE: »To se od njih moglo i o~ekivati. Zar ne?«
DA: »Niste bili iznena|eni njihovom
reakcijom?«

Ka`ite va{e mi{ljenje, ali neka sagovornik zna
da je to samo sugestija i nije jedina mogu}nost

NE: »Smatram da to nije dobro re~eno.«
DA: »Da li bi se to moglo re}i i druga~ije......na
primer.....«

Odgovarajte direktno na pitanja ukoliko znate
odgovor, ili recite "Ne znam"

Zavisno od pitanja koje vam je upu}eno

Izbegavajte ton i re~nik "sa visine"

NE: »To je nepromi{ljeno!«
DA: »Bojim se da bi vas to moglo dovesti do
ishoda koji ne `elite. Mo`da bi vam pomoglo
da jo{ jednom razmislite o tome....«

Uzmite u obzir mogu}nost razli~itog shvatanja
»^ini mi se da ovde imamo dva prilaza istom
doga|aju zbog ~ega ih razli~ito prikazujete.«

Razjasnite zajedni~ka o~ekivanja
»Da li bismo svi bili zadovoljni ako bi rezultat
na{eg dogovora bio po{tovan sa obe strane?«

Razjasnite sagovornicima slede}e korake koje
}ete preduzeti

»@elim da vas upoznam sa procedurom koje
}emo se pridr`avati u narednom
razgovoru.........«

Po{tujte kulturne i tradicionalne razli~itosti

»Volela bih da nam tokom razgovora skrenete
pa`nju na sve {to nije u skladu sa va{im
uverenjima ili shvatanjima u vezi ovog
problema.«

Obratite pa`nju i reagujte na neverbalne
signale

»Da li va{ pogled, polo`aj tela zna~i da........«

Stvorite atmosferu za otvorenu komunikaciju

Stvorite poverenje tako {to se ne}ete stavljati
ni na jednu stranu, {to ne}ete stavljajti sebe u
centar pa`nje; povezujte sagovornike tako {to
}ete im pomagati da se ~uju i razumeju.



Stvorite poverenje tako što se ne}ete stavljati ni na jednu stranu, što ne}ete stavljajti
sebe u centar pa`nje; povezujte sagovornike tako što }ete im pomagati da se ~uju i
razumeju.

Komunikacija u školi/odeljenju

Haim Ginott, psiholog i nastavnik je rekao: »Došao sam do zaklju~ka, koji me je uplašio,
da sam ja odlu~uju}i element u u~ionici. Moj li~ni pristup stvara klimu. Moje dnevno
raspolo`enje stvara vreme. Kao nastavnik, ja posedujem ogromnu mo} da u~inim de~iji
`ivot jadnim ili radosnim. Mogu biti alat za torturu ili instrument inspiracije. Mogu poniziti
ili raspolo`iti, povrediti ili izle~iti.Mogu produbiti probleme ili od deteta dobiti ono najbolje
i najlepše što ima.«

ŠTA NE @ELIMO

Poruke koje ne treba upu}ivati deci/mladima
Vrste poruka

Omalova`avaju}e

- etikete (Glup si,... );
- dijagnoze (S tobom nešto nije u redu...);
- pore|enja (Zašto nisi pismena kao tvoja sestra...);
- odbijanje (Nemam ja šta s tobom da razgovaram...);
- osu|ivanje, kritika (Baš si detinjast...);
- pretnje (Bolje bi ti bilo da me poslušaš...).

Kontrolišu}e

- zabrane (Ne smeš!);
- sputavanje (Ne mo`ete vi to sami, sve }ete upropastiti);
- naredbe (Odmah da ste to uradili...);
- saveti (Bilo bi najbolje kada bi ti...).

Zbunjuju}e

- zahtevi bez jasnog smisla (Uradi to, zato što tako treba...);
- zahtevi koje je nemogu}e ispuniti (Obe}aj da više nikada ne}eš da pla~eš kada

si tu`an...);
- zahtevi izre~eni jezikom negativne akcije (Nemoj više da te ~ujem da tako

razgovaraš sa mnom!);
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- dvostruke poruke (nastavnik ka`e »Baš me zanima šta misliš o ovom problemu«,
a pri tome gleda kroz prozor – ne postoji sklad izme|u verbalnog i neverbalnog
dela poruke);

- uopštene i površne pohvale i kritike (super, divno, propast, katastrofa...).

Kako se to manifestuje u školi/razredu – posledice:

- Obeshrabrenost – Pad samopoštovanja i samopouzdanja kod dece/mladih što
dovodi do pada opšteg uspeha, dešava se da po~nu da odustaju od u~enja,
be`e sa ~asova i prave se da ih je »baš briga«.

- Bes i `elja za osvetom – U~enici su poni`enii i besni na nastavnike, na svoje
drugove, `ele da se osvete, pribegavaju agresivnom ponašanju, stalno su sa
nekim u konfliktu, ometaju nastavu, pokušavaju da ponize nastavnike, prave  se
da su »ru`ni, prljavi i zli«. 

- Strah i zabrinutost – U~enik/ci su uplašeni ukoliko nastavnik/ci nastupaju
agresivno, ka`njavaju, nipodaštavaju i manipulišu ose}anjima dece/mladih.
Dovoljno je da je jedan u~enik na »tapetu«, da se i drugi plaše i strepe.To dovodi
do povla~enja u sebe, zatvaranja (niko ništa ne pita i ne govori ~ak i kad ne
razumeju sadr`aj predmeta), anksioznosti (ne mogu da odgovaraju od treme) ili
do izbegavanja (be`anje sa ~asa i sl).

Šta `elimo

Da bi škola mogla da realizuje svoje osnovne ciljeve vezane za vaspitanje i obrazovanje
dece/mladih, da bi bila mesto odrastanja samopouzdanih i zadovoljnih individua
neophodno je stvarati uslove u kojima se :

- Podsti~e mišljenje, rešavanje problema, donošenje odluka i pravljenje izbora, 
- Pru`aju nova saznanja,
- Podsti~u deca/mladi da govore jasno iskazuju}i svoje potrebe, ose}anja,

mišljenje i uverenja,
- Uspostavljaju granice u ponašanju – usmeravanjem, a ne ka`njavanjem, 
- Dete/mladi poštuju i da za njih postoji razumevanje,
- Dele i razmenjuju ose}anja, ideje,
- Daje model komunikacije koja vodi razumevanju i povezivanju.
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Kako to mo`e da se postigne?

- Aktivnim slušanjem,
- Neverbalnim kontaktom- pre svega o~i u o~i,
- Proveravanjem da li smo se razumeli.

Npr. Ka`eš da ti se ne dopada ova knjiga. Da li sam dobro razumela?
- Iskrenoš}u.

Npr. Ne znam odgovor na to pitanje. Imam kod ku}e knjigu u kojoj mogu da ga potra`im
i da vam ka`em sutra. Je li to u redu?

- Opisivanjem konkretnog ponašanja, bez procenjivanja u~enika/ce i
njegove/njene li~nosti.

Npr. »U ovom radu imaš 15 gramati~kih grešaka« umesto »Baš si nepismena«
- Prepoznavanjem i uva`avanjem ose}anja.

Npr. »^ini mi se da si uplašena?« 
- Prepoznavanjem i uva`avanjem potreba.

Npr. Potrebno ti je uva`avanje na~ina na koji u~iš?
- Iznošenjem li~nog stava umesto procene (pohvale ili kritike).

Npr. »Ne dopada mi se kako si iskombinovala boje na ovom crte`u« umesto »Ovo je
jedna mazarija«

- Koriš}enjem konstruktivne kritike.
Npr. »Ovaj zadatak je trebalo da uradiš onako kako smo se dogovorili na ~asu.«

- Koriš}enjem JA poruka umesto TI poruka.
Npr. Umesto »Ti si neodovoran« ka`emo »Brine me da li }eš uspeti da nau~iš svo
gradivo koje si presko~io do sada.«

- Jasnim izra`avanjem smislenih zahteva.
Npr. »Potrebno je da sklonite sve stvari sa klupa, da bih vam podelila nove papire za
rad«

- Dozvoljavanjem pitanja i podsticanjem u~enika da ih postavljaju.
Npr. »Dopada mi se pitanje, zato što vidim da si pazila na ~asu i uo~ila da je ...«

- Davanjem pozitivnih instrukcija, koriš}enjem jezika pozitivne akcije.
Npr. Umesto »Ne tr~ite« recite »Molim vas da kroz hodnike idete polako i tiho«

- Ohrabrivanjem i ostavljanjem mogu}nosti da se (ne) u~injeno ispravi.
Npr. »Nau~ila si tri od pet lekcija, ostale su ti još dve, to je znanje za trojku. Ukoliko `eliš
višu ocenu ...«

- Davanjem jasne povratne informacije.
Npr. »Dopalo mi se kako si, na kreativan na~in , došla do podataka o ovom piscu,...
volela bih da si posvetila više pa`nje odnosu izme|u likova, jer bi to tvoj rad u~inilo
kompletnim...«
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Poruke koje treba upu}ivati deci/mladima 

Vrste poruka

☺ Poruke uva`avanja
Npr. »Ponosna sam što si baš ti moj u~enik, zato što cenim iskrenost u odnosima...i što
si mi rekao da si ostao na ~asu iako nisi nau~io lekciju...« ili »Ja tako vidim ovu situaciju,
a sada bih volela da ~ujem šta vi mislite o tome, pa da na|emo rešenje koje bi nam
svima odgovaralo...«, »U`ivam da budem sa vama, u izazovima koje pred mene
postavljate...«

☺ Poruke poverenja i podrške
Npr. »Danas nisi spremna da odgovaraš, ho}eš li da probaš slede}eg utorka?« ili
»Volela bih da u`ivaš u svojim znanjima i talentima i da ih deliš sa nama« ili »Prošle
srede znala si samo..., a danas mo`eš..., volela bih da se raduješ svom napretku...«

☺ Poruke zainteresovanosti 
Npr. »Kako ste prošli na utakmici?« ili »Ona tu~a ju~e u centru grada baš me je
zabrinula, da li `elite da danas  pri~amo o tome? Kako je sve to uticalo na vas? Je li
ne~iji drug/drugarica bio/la tamo?«

☺ Poruke sigurnosti
Npr. »Sve što ka`ete ostaje me|u nama...« ili »Tu sam za vas i volela bih da to znate,
škola je samo deo odrastanja...«

80



O  KONFLIKTU

Iz li~nog ugla

Šta konflikt zna~i za vas? Kad se ka`e konflikt u školi/odeljenju, uopšte u `ivotu, koje to
asocijacije, slike, uspomene izaziva kod vas?

1. ___________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________

5. ___________________________________________________________________

Vidite li slike nasilja, krvavih noseva i masnica na oku; ili nekog ko usamljen provodi
vreme zato što niko ne `eli da se dru`i sa njim/njom; ili dve grupe koje se grubo sva|aju;
da li su sve vaše asocijacije negativne?

Šta mir i nepostojanje sukoba zna~i za vas?
Pokušajte  da zamislite školu/odeljenje bez ikakvih konflikata. Kako vam se to  ~ini?
Da li je zabavno ili dosadno? 

Mo`emo li govoriti o pozitivnim i negativnim efektima i mira i
sukoba?

Šta je konflikt?

- dinami~ki, interaktivni proces, 
- sukob opre~nih stavova, impulsa, interesa ili te`nji. 

KOMENTAR: ^esto je u  osnovi konflikta razli~itost, ali nas u konflikt naj~eš}e ne
uvede sama razli~itost, ve} to kako je vidimo i uverenje da razli~itost treba “pretvoriti” u
sli~nost da bi opstali u zajednici i postigli uzajamnost, jednakost, ravnopravnost...
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Kako nastaje konflikt?

Konflikt nastaje onog trenutka kada se strane suo~e sa svojim razli~itim potrebama,
zahtevima, o~ekivanjima vezanim za zajedni~ke stvari. Konflikt je i sva|a dvoje dece
oko igra~ke, ali i rat izme|u dve dr`ave. 
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Vrste konflikata

KRITERIJUMI KLASIFIKACIJE

I UZROCI

Veoma je teško razvrstati konflikte prema tome šta ih uzrokuje i sa~initi neku doslednu
tipologiju. 

Evo jednog pokušaja:

Konflikt informacija - nastaje usled nesporazuma u komunikaciji (npr. pogrešne
informacije, stare informacije, neta~ne, la`ne), kad postoji nedostatak komunikacije ili
njeno izbegavanje (pomanjkanje informacija, parcijalne informacije koje lako produkuju
ogovaranja, spekulacije...), kod prenošenja tzv. »teških« informacija (kontradiktorne,
uznemiravaju}e...).

Konflikt interesa - javlja se zbog suprotstavljenih potreba, odnosno zbog
suprotstavljenih na~ina zadovoljenja istih potreba.

Konflikt u odnosima - nastaje kada obe ili jedna strana po~nu da produkuju predrasude
o drugoj strani i da se ponašaju u skladu s njima, što naj~eš}e ~ini da bi sebi pove}ala
vrednost ili da pomo}u negativne slike o drugima formira pozitivnu sliku o sebi. Tako|e,
konflikt se javlja i kada jedna (ili obe strane) po~nu da zanemaruju svoju odgovornost i
postanu nepouzdane za drugu stranu. Ovakvo - negativno ponašanje se od druge
strane opa`a kao nešto što ugro`ava jedinstvo grupe. Kada do|e do pojave ovakvog
ponašanja trajno se poremete odnosi me|u stranama, polako se razvija konflikt. 

Konflikt resursa - nastaje kada dve ili više osoba, odnosno strana `ele nešto ~ega ima
malo, nedovoljno za sve u onoj meri u kojoj se o~ekuje. 

Konflikt vrednosti - javlja se u situacijama u kojima se me|u
sagovornicima suprotstavljaju sistem vrednosti i uverenja (npr.

kako nešto treba da se radi, kakvi ljudi treba da budu, kako
da se ponašaju). Tako|e, konflikt se javlja i kada se u

timovima ili grupama sa zajedni~kim ciljevima, pojave
razlike u vizijama i ciljevima, a i teško se posti`e
usaglašavanje.

Strukturalni konflikt - kada u jednoj grupi, manje ili više
organizovanoj, ne postoji jasna struktura odnosa koji vladaju me|u

~lanovima, kada su nedovoljno definisane uloge i procedure (grupna i individualna
ponašanja, obrasci...), kada je nejasna raspodela odgovornosti, pa se zbog toga lako
»nakaleme« spoljašnji faktori - ograni~enja, stres (npr. previše posla nedovoljno resursa
i sl.), javlja se konflikt koji duboko zadire u sr` funkcionisanja doti~ne grupe i ozbiljno
remeti njenu funkcionalnost.
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II Plan dešavanja

U psihologiji su poznata dva osnovna tipa konflikta u odnosu na ovaj kriterijum: 

Unutrašnji / intrapersonalni – konflikt je lociran na li~nom planu:

- konflikt dvostrukog odbijanja – konflikt izme|u dve podjednako neprijatne, a
neizbe`ne mogu}nosti pri ~emu je osoba prinu|ena da se opredeli, izabere
manje zlo – ukoliko dugo traje dovodi do bekstva u bolest (nesanice, nervoze ,
aritmija i sl.) Na primer:

• da ostanete kod ku}e i u~ite ili dobijete sutra jedinicu u školi ili
• da radite posao za male pare ili ga napustite i ostanete bez ikakvih prihoda.

- konflikt dvostrukog privla~enja – konflikt izme|u podjednako privla~nih opcija, pri
~emu osoba treba da izabere jednu – lako se rešava jer ~im se jedna opcija
izabere postaje izvor u`ivanja. Na primer:

• `elimo da se odmorimo tako što }emo ~itati knjigu u svojoj sobi uz laganu
muziku, ili tako što }emo spavati u potpunom miru i tišini. 

- konflikt istovremenog privla~enja i odbijanja – konflikt koji se javlja kada je jedna
opcija istovremeno i privla~na i odbojna – teško se rešava, dovodi do
ambivalencije. Na primer:

• droga, ulazak u vezu. 

- konflikt uloga – sukob izme|u dve ili više uloga koje pojedinac mora istovremeno
da igra, a zahtevaju od njega razli~ite sisteme vrednosti i obrasce ponašanja. Na
primer:

• kako biti profesor sa autoritetom, poverljivi prijatelj svojim u~enicima,
roditelj.

Spoljašnji –  Mo`e biti :

- interpersonalni - izme|u dve ili više osoba:
• sva|a izme|u drugarica, 

- socijalni – izme|u dve ili više grupa:
• grupe u odeljenju koje su u sukobu, “klanovi“ u školi.

Na primer, mo`e do}i do konflikta kada dve grupe imaju istu potrebu, a razli~ito vide
na~ine na koji se mogu zadovoljiti, kao u slede}em slu~aju kada svi imaju potrebu za
u`ivanjem i slavljenjem, a onda  jedna grupa `eli da iza|e u grad, dok bi druga da
napravi “tihu” `urku. Aktivan na~in zadovoljenja potrebe suprotstavljen je pasivnom, a u
osnovi su iste potrebe za u`ivanjem i slavljenjem.
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III Funkcionalnost

Po efektima do kojih dovode, konflikti se mogu podeliti na :

Funkcionalne - konflikti koji dovode do konstruktivnih promena u odnosima me|u
pojedincima/ grupama, pove}avaju efikasnost i sl. /vidi funkcije konflikta/.

Nefunkcionalne – konflikti koji dovode do stagnacije, pogoršanja odnosa, nasilja i sl.

Svaki konflikt ima potencijal da bude funkcionalan ili ne, a šta }e biti pre svega zavisi
od stavova i reakcija u~esnika u konfliktu. Va`no je imati na umu da u svakoj konfliktnoj
situaciji imamo mogu}nost da biramo, kojim }emo putem krenuti  /vidi funkcije konflikta/.

Naj~eš}i uzroci konflikata u  školi/odeljenju

1. Takmi~arska atmosfera. 
Ukoliko u grupi postoji takmi~arska atmosfera, deca/mladi se u~e da rade jedno protiv
drugog, umesto da zajedni~ki rešavaju zadatke i rešavaju probleme. Konflikti se ~esto
pojavljuju u situacijama kada:

- svako radi za sebe i brine o sebi,
- nema razvijene veštine za rad u timu,
- se deca/mladi ose}aju prisiljeno da pobede u

interakcijama, 
- ne postoji poverenje u odrasle i drugu decu/mlade u

školi/odeljenju.

2. Netolerantna atmosfera. 
Netolerantna grupa je puna neprijateljstva i nepoverenja. U njoj se javljaju “grupašenje"
i o~igledna mrzovolja; deca/mladi ne znaju kako da jedno drugom pru`e podršku, budu
tolerantna, ili ljubazna. Konflikti se mogu pojaviti u situacijama:

- stvaranja "klika" i "`rtvenog jagnjeta",
- netolerantnosti prema nacionalnim ili kulturnim razlikama,
- nedostatka podrške od strane vršnjaka što vodi u usamljenost i izolaciju,
- ozloje|enosti u odnosu na postignu}a, imovinu ili kvalitete drugih.

3. Neadekvatna komunikacija. 
Neadekvatna komunikacija stvara posebno plodno tle za konflikte. Veliki broj konflikata
nastaje usled nerazumevanja ili pogrešnog tuma~enja namera, ose}anja, potreba ili
akcija drugih. Neadekvatna komunikacija ili potpuni nedostatak komunikacije mo`e
dovesti do konflikta, kada deca/mladi:

85



- ne znaju kako da izraze svoje potrebe ili `elje,
- nemaju kome da izraze svoja ose}anja i potrebe, ili se boje da to u~ine,
- ne znaju kako da saslušaju druge.

4. Neadekvatno izra`avanje emocija. 
Na~in na koji deca/mladi izra`avaju svoja ose}anja igra va`nu ulogu u nastanku i
razvijanju konflikta. Konflikti se mogu poja~ati kada u~esnici u njemu:

- izgube vezu sa sopstvenim ose}anjima,
- ne poznaju konstruktivne na~ine izra`avanja besa i frustracije,
- potiskuju emocije,
- nemaju samokontrolu.

5. Nedostatak veština za konstruktivno rešavanje konflikata. 
Konflikti u školi/odeljenju mogu se poja~ati kada u~esnici u njima /deca, mladi, odrasli/
- ne poznaju na~ine kako da kreativno reaguju na konflikte. Roditelji, profesori i vršnjaci
~esto nagra|uju, podr`avaju nasilne ili veoma agresivne pristupe konfliktima.

6. Zloupotreba mo}i od strane odraslih. 
Odrasli imaju jak uticaj na gore navedene faktore posebno kada:

- frustriraju decu postavljaju}i im neracionalna ili nerealno visoka o~ekivanja,
- kontrolišu grupu i pojedince uvo|enjem velikog broja nefleksibilnih pravila,
- dosledno pribegavaju autoritativnoj upotrebi mo}i,
- uspostavljaju atmosferu punu straha i nepoverenja.

7. Nedovoljni resursi
Nedovoljni resursi u školi / odeljenju se naj~eš}e odnose na ograni~ena sredstva za
rad, fizi~ke uslove koji vladaju, ili veoma siromašan repertoar aktivnosti koji se nudi. Na
primer, ako je jedini na~in da se dobije ili popravi ocena usmeno odgovaranje, lako
mo`e do}i do sukoba kada }e ko biti na redu i imati svoju šansu, ili ako je ograni~en
broj kompjutera i sl.

8. Razli~ite vrednosti
Razli~ite vrednosti mogu dovesti do konflikata koji se najte`e razrešavaju jer zadiru
najdublje u svakoga od nas i dovode u pitanje ona verovanja koja su nam najdra`a. U
tim situacijama verujemo da je naša suština dovedena u pitanje, pa se svaka strana
~vrsto dr`i svojih pozicija. U ove konflikte spadaju oni koji su povezani sa religioznim,
politi~kim, estetskim uverenjima. U njih spadaju i konflikti u vezi ciljeva. U školi se mogu
odnositi na razli~ita uverenja od toga  šta je “prava“ muzika, do toga kako treba da se
ponašamo jedni prema drugima i šta su “jedine prave `ivotne vrednosti”.

KOMENTAR: U najve}em broju situacija  je teško odrediti o kojoj vrsti konflikta je re~, kao
i šta su mu uzroci. Obi~no je u pitanju više razli~itih vrsta konflikata i više razli~itih uzroka.
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Na primer, dve devojke koje se sva|aju oko toga koju }e muziku slušati na jedinom CD
plajeru. Da li je u pitanju sukob vrednosti, ili se bore sa ograni~enim resursima ili je
atmosfera netolerantna ili nešto ~etvrto…? Verovatno ima od svega pomalo. Definisanje
vrste konflikta i mogu}ih uzroka nije neophodno ili od suštinskog zna~aja, ali je potrebno
i kao direkcija i poma`e u izboru sredstava kojima }emo konflikt rešavati. Najbolje je
po~eti sa o~iglednim konfliktom (imamo jedan CD plajer), pa kasnije uvoditi dodatne
elemente i preusmeravati tok procesa rešavanja konflikta.

Funkcije konflikta

Svaki konflikt ima potencijal da bude bilo funkcionalan /svrsishodan bilo nefunkcionalan
/nesvrsishodan što ne zavisi od same konfliktne situacije, ve}, pre svega, od ponašanja
pojedinaca u njoj.

Kada je konflikt  funkcionalan, on dovodi do pozitivnih ishoda kao što su:

1. Kreativna tenzija
- pokre}e grupu i pojedince napred,
- dovodi do toga da se sve strane i ta~ke gledišta ~uju i saslušaju,
- dovodi do korisnih razmena.

2. Provetravanje i ~iš}enje
- razmena emocija u sigurnom kontekstu (aktivno slušanje) mo`e pro~istiti

put napretku.

3. Okupljanje pojedinaca i grupe oko rešavanja zajedni~kog problema
- mo`e promovisati grupnu viziju i identitet, vrednosti koje su zajedni~ke,
- postavljanje prioriteta,
- otkrivanje zajedni~kog u grupi,
- otkrivanje, priznavanje i uva`avanje razli~itosti.

4. Zahtev za promenu 
- iznošenje neslaganja i zahteva za promenom, 
- otvaranje diskusije,
- razmena, 
- podrška, 
- razrešenje.

5. Razvoj mehanizama prevencije konflikata, sistema kontrole i razrešavanja

Kada je konflikt  nefunkcionalan, on dovodi do negativnih ishoda kao što su:

1. Negativna tenzija    
- ko~i individue i grupu, vra}a ih / je unazad,
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- ugro`ava i li~ne i grupne interese,
- gube se dobre ideje, nema podrške za njih.

2. Negativno izra`avanje emocija
- cela grupa biva zahva}ena sukobom,
- dolazi do nasilja.

3. Podrivanje grupnog jedinstva
- frakcionizam: ljudi biraju strane,
- tra`e se razlike, svi se na to fokusiraju,
- reaguje se NA, umesto da se preduzimaju akcije,
- reorganizacija prioriteta,
- pad morala.

4. Ugro`avanje mogu}nosti pozitivne promene
- odvla~i ogromnu energiju.

Faze kroz koje konflikt prolazi

IZBIJANJE: 

- Prelazak iz latentnog u manifestno stanje, u javnu ili
direktnu konfrontaciju.

- Latentni konflikt se odnosi na tenzije, neslaganja koja su
prikrivena ili se još formiraju.

- U~esnici naj~eš}e i nisu svesni onoga što se dešava.
- Definišu se suprotstavljeni ciljevi, interesi oko kojih se grupišu interesne grupe.
- Definišu se pozicije i uvode pojmovi »ja« i »ti«, odnosno »mi« i »oni«. Razlike se

koriste da bi se mobilisale snage za tzv. »viši cilj«.
- Nagomilava se agresija i samo fleksibilni pojedinci, kao i kreativna rukovodstva

ili posrednici, medijatori, mogu te razli~itosti da usmere na konstruktivan na~in.
Ako se to ne desi, tenzije rastu i verovatno}a manifestacije mo}i ili pojave nasilja
je sve ve}a.

ESKALACIJA: 

- Konflikt eskalira kada postoje}i mehanizmi ne mogu konstruktivno da odgovore
na sukob i kada strane u konfliktu po~nu javno da izra`avaju neprijateljstvo. 

- »Diskurs nasilja« se uspostavlja tako što strukture mo}i i autoriteti po~inju da
diskvalifikuju jednu od strana u sukobu, ili jedni druge, a u jeziku koji se koristi
sve je više pretnji, zahteva i ultimatuma. U ambijentu škole, na primer, ako sukob
nastane izme|u dece/mladih i odraslih, »diskurs nasilja« nastaje izme|u
strukture odraslih (nastavnici i roditelji), koji imaju poziciju odlu~ivanja, i

88



»vršnja~kog lobija« (deca i mladi), koji ima poziciju da opstruiraju donete odluke
odraslih. Dolazi do daljih podela, što sve više komplikuje konflikt.

- Sve dok se »zvani~ni« jezik koji se koristi u javnom `ivotu i »obi~ni« jezik
razlikuju u opisivanju »neprijatelja«, konflikt je u blagoj eskalaciji. Kada ti jezici i
opisi postanu veoma sli~ni, to je znak za uzbunu, znak da je konflikt rapidno
narastao. 

- U nastavku eskalacije ispoljavaju se tri dinami~ka procesa:
1. Po~etni zahtevi rastu, ciljevi se menjaju, po~etne vizije bivaju zamenjene drugim.

Rešenja koja su mogla biti dobra na po~etku, više nisu dovoljna i
zadovoljavaju}a.

2. U ovoj fazi ~esto interni konflikt dobija karakter javnog doga|aja (slabija strana
tra`i saveznike, nekog ko ima snagu i mo}). 

3. Strane u sukobu postaju sve sklonije nasilju. Zapo~inje se usamljenim aktom
nasilja (kazne, napadi, osvete i sl.). Ako nasilje eskalira, nekada nije loše da se
primeni represija od strane viših autoriteta ili institucija sistema (npr. savet škole
ili Ministarstvo prosvete). Ali tada je va`no znati da je to potiskivanje/represija
konflikta, a ne razrešenje konflikta. Uzroci ostaju prisutni i ništa nije razrešeno.
Postoji opasnost da konflikt kad-tad ponovo bukne, ~esto u još drasti~nijem
obliku. Represija konflikta dovodi ~esto do pojave »spirale nasilja«, koja se teško
prekida.

TRAJANJE: 

- Zapo~inje otvoreni sukob, »rat«. Strane okrivljuju jedna drugu, uvek su drugi
problem, uvek su »agresori«, »nasilnici«, a pravda je na »našoj strani«. To stvara
sliku da se konflikt mo`e razrešiti samo kroz poziciju »dobija/gubi«, upotrebom
sile. 

- U ovoj fazi konflikta koji se javlja na planu društvenih grupa ili ve}ih zajednica,
nasilje postaje »patološko«, bezgrani~no, usmereno na sve i svakoga. Civilne
institucije slabe i svi bivaju uhva}eni u zamku nasilja bilo kao u~esnici, pasivni
posmatra~i, ili naj~eš}e nevine `rtve. Kontakti sa drugom stranom svode se
isklju~ivo na nasilje i upotrebu sile.

- Sve je blokirano, u~esnici polako po~inju da sti~u utisak da su u klopci,
}orsokaku ili da se nalaze u pat poziciji iz koje nema izlaza. 

- Snage koje podr`avaju sukob ili »rat« postaju sve ja~e, kao i vera da se  pobeda
mo`e osvojiti kad - tad. Iako strane u sukobu uvi|aju da }e teško iza}i kao
pobednici, nastavljaju da uništavaju jedni druge. 

- Nasilje se poja~ava. Pogrešna percepcija, nepoverenje, nedostatak volje za
kompromisom ili pokazivanjem bilo koje vrste slabosti samo poja~avaju nasilje. 

- Konflikt se tada mo`e razviti u jednom od tri pravca:
a) nastavlja se po starom;
b) eskalira nasilje;
c) uzajamno se povre|uju do potpune iscrpljenosti.
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SMIRIVANJE: 

- Strane u sukobu su »site« gubitaka i postaju svesne }orsokaka u kome su se
našle. Razlozi zbog kojih dolazi do pauze su razli~iti (iscrpljenost sukobom,
pomanjkanje ideja, ponekad i autenti~na `elja da se prekine sa destrukcijom). 

- Obi~no se ova faza javlja više puta u toku konflikta. Prvo, kao »pad« koji se ne
mo`e odr`ati, pa talas nasilja ponovo nastupi sna`niji nego što je bio.

- Suštinska promena se manifestuje u vidu dogovora obeju strana da pristupe
tra`enju rešenja i definisanju konflikta kao zajedni~kog problema koji zahteva
rešenje bazirano na uzajamnim pregovorima.

- Uspostavlja se »paritet snaga«, jer obe strane po~inju jezik uzajamnog
optu`ivanja i odbacivanja da zamenjuju jezikom uva`avanja i prihvataju zahteve
i stavove one druge strane kao njihove legitimne interese. Kroz izvesno vreme
obe strane po~nu da govore na na~in koji je za drugu stranu sasvim prihvatljiv.

- U tom momentu obi~no se pojavi tzv. »tre}a strana« koja zapo~inje
predpregovore sa sukobljenim stranama s ciljem da se dodatno smiri konflikt i
odr`i pad tenzije me|u stranama. 

- Predpregovori mogu da donesu promenu stava, percepcije i pojavu ideja za
rešenje konflikta stavljanjem obe strane u situacije u kojima su usmerene na
konstruktivnu interakciju.

- Konstruktivni dijalog postaje mogu}, dolazi do decentracije u odnosu na potrebe
i zahteve druge strane.

- Zajedno se kreiraju mere koje }e pomo}i da se ova faza konflikta odr`i i da do|e
do iskoraka ka procesu pregovaranja.

DOGOVOR ILI REŠENJE: 

- Rešenje konflikta je kona~ni ishod koji podrazumeva da svi bazi~ni uzroci
konflikta bivaju otklonjeni, tako da nema latentnih, tinjaju}ih elemenata koji mogu
da o`ive nasilje. 

- Konstruktivno rešenje konflikta oli~ava integrisane ciljeve obeju strana i ima
sedam komponenti:

- kompletnost – rešenje je sveobuhvatno tako da se gube polazišta konflikta; 
- prihvatljivost – rešenje je prihvatljivo za obe strane i sve predstavnike a ne

samo njihove  elite;
- samoodr`ivost – nema potrebe da neko tre}i garantuje da }e se rešenje

odr`ati;
- zadovoljstvo – jer obe strane vide rešenje kao uskla|eno sa njihovim

vrednostima;
- beskompromisnost – nijedan cilj nije `rtvovan zarad kompromisa;
- inovacija – rešenjem se uspostavlja nov, pozitivan  i legitiman odnos me|u

stranama;
- odsustvo prinude – do rešenja se došlo bez ikakvih spoljnih faktora ili pritisaka;
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- Primena donetog rešenja pru`a priliku obema stranama u konfliktu da rade
zajedno na veoma konkretnim zadacima od kojih su najva`niji rekonstrukcija
odnosa i izgradnja poverenja.

REKONSTRUKCIJA ODNOSA I USPOSTAVLJANJE POVERENJA : 

- Ova dva procesa su uzajamo povezana i podr`avaju jedan drugi. 
- Sastoje se iz  nekoliko elemenata, a svaki doprinosi kreiranju i izgradnji nove

vizije odnosa me|u sukobljenim stranama:
- svesnost/svest - koja podrazumeva da obe strane preuzmu odgovornost za

ono što }e se doga|ati posle donetog rešenja, kao i svest o patnji i gubicima za
vreme konflikta;

- nadoknada – podrazumeva suo~avanje sa greškama i krivicama, ali u duhu
iskrenosti i praštanja a ne osvete, uz kompenzaciju za `rtve i štete;

- rekonstrukcija (materijalna i socijalno-psihološka) - popravljanje svih šteta koje
su nanete tokom konflikta i nasilja uz suštinsku promenu pristupa problemu ili
pojavi oko koje je izbio konflikt, kako se sli~no nikada ne bi ponovilo; 

- Rekonstrukcija odnosa me|u sukobljenim stranama, na novim osnovama, ali i
rekonstrukcija odnosa sukobljenih strana sa okru`enjem i njihovo ponovno
pozicioniranje u okru`enju, zahteva dugo vreme i zahteva ogromnu snagu i
osetljivost svih. 

- Ponovna  izgradnja poverenja zahteva da se fokusiramo na tri vremenske
dimenzije: na prošlost, na sadašnjost i na budu}nost. Rekonstrukcija po~iva na
paradoksu da ono što nas najviše udaljava istovremeno nas i ujedinjuje.
Sugeriše nam da bazi~ne vrednosti koje postaju jednom univerzalno dobro,
treba da se koriste za premoš}avanje razlika me|u kulturama, omogu}avaju}i
svakoj da bude prepoznata i poštovana kao specifi~na i posebna.

KOMENTAR: 

Od nastanka do razrešenja, razli~iti konflikti prolaze kroz sli~ne faze, iako ne uvek
linearno. U nekim konfliktima neke faze budu presko~ene, a nekada se dešavaju
istovremeno. Ponekad u~esnici u jednoj fazi ostaju du`i vremenski period, ponekad se
pomeraju napred - nazad iz faze u fazu. 
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Pristupi konfliktu

Tradicionalni pristup 

U tradiciji mnogih naroda konflikt se tretira kao nešto loše, neprijatno,
negativno, nešto što treba izbegavati, ~ega se treba kloniti. Smatra se da
je to nešto što donosi nesre}u i izaziva sukobe me|u ljudima na raznim
nivoima. Zato ga treba izbegavati ili ga se bar kloniti kada do njega do|e.
Ako smo svedoci konflikta me|u drugima, savetuje se da ih razdvojimo i
na svaki na~in pomirimo, umirimo, ubedimo da ga nekako prevazi|u.
Kako, kada smo svesni sa koliko emocija u~estvujemo u njemu?

Neke od tradicionalnih strategija ponašanja u konfliktu su: 

- izbegavanje: Pametniji popušta, Umiljato jagnje dve ovce sisa...
- moralisanje: ^ega se pametan stidi, time se budala ponosi, Ko }e kome nego svoj

svome...
- neutralisanje: “Kuliraj!”, Šta te/me briga...
- produbljivanje: Ako ne}eš milom ho}eš silom, Zna se ~ija je poslednja, Kad - tad

budi gad, E ne}eš ga majci...
- kompromis:  Ako ti odustaneš od... onda }u i ja od...

Korist od ovakvih strategija je u tome što konflikt zaista prestane, bar na kratko.

Šteta ili nedostatak je u tome što to ne traje dugo i konflikt obi~no ponovo bukne, kad –
tad.

U osnovi tradicionalnih pristupa konfliktu je paradigma “ili / ili”, verovanje da iz
konflikta jedna osoba treba da iza|e kao pobednik, a druga kao pora`eni.

Pozitivni/razvojni pristup konfliktu

Razvojni pristup posmatra/tretira konflikt kao priliku za razgovor, razmenu o sukobljenim
potrebama, interesima, o~ekivanjima, zahtevima...odnosno kao priliku za rast i razvoj
osoba koje u njemu u~estvuju. Ovaj razvoj se dešava ukoliko sukobljene strane iza|u
iz konflikta na obostrano zadovoljstvo i bez pada kvaliteta njihovog me|usobnog
odnosa. U tom slu~aju se mo`e re}i da je konflikt poslu`io rastu i razvoju jedinki i
njihovog odnosa ili njihove zajednice.

Paradigma “ili / ili” se zamenjuje paradigmom ”i / i” koja u startu pomera energiju od
negativnog ka pozitivnom pristupu i tako pokre}e ideju o pozitivnom ishodu za obe
strane u konfliktu.

Na primer: Umesto da razmišljamo - ili }e uraditi kako ja `elim ili }e moj autoritet kao
nastavnika biti ugro`en - razmišljamo - On bi to mogao da ne uradi, ja bih mogao svoj
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autoritet da potvrdim tako što }u izna}i na~in da ga motivišem da do|e do odre|enih
rezultata – Pa onda u~eniku umesto da ka`emo: “Nisi uradio ni polovinu zadataka, ako
tako nastaviš dobi}eš 1!” ka`emo: “Uradio si polovinu zadataka! Ostala su ti još samo
dva zadatka. Ako po`uriš mo`eš dobiti dobru ocenu!”

Ono što ovaj pristup ~ini razvojnim je mogu}nost za razmenu sadr`aja oko kojih je
konflikt nastao, koriš}enjem novih formi komunikacije i novih strategija za rešavanje
konflikta.
Neke od strategija koje ilustruju ovaj pristup:

- altruisti~ka: Ne mogu da u`ivam ako druga strana pati;
- hedonisti~ka: Hajde da oboje budemo zadovoljni;
- istra`iva~ka: Ko zna zašto je to dobro;
- konstruktivisti~ka: Svako iskustvu koristi razvoju i sazrevanju;
- edukativna: @elim da nau~im nešto iz ovoga što mi se doga|a....

Kako se ovako nešto mo`e posti}i?

Jedan od na~ina je da se sagleda šta se u konfliktu doga|a, koji mehanizmi njime
upravljaju.

Humanisti~ki orijentisani teoreti~ari i prakti~ari smatraju da se prilikom nastanka
konflikta dešavaju:

- centriranost svesti (centracija)  svake od strana,  na svoje potrebe i interese, 
- nemogu}nost sagledavanja problema iz ugla druge strane (decentracija),
- pristupanje problemu iz li~nog plana, kroz li~ni do`ivljaj, 
- nemogu}nost apstrahovanja problema iz li~nog do`ivljaja i stava,
- nemogu}nost lateralnog pristupa problemu, 
- navala emocija koje boje do`ivljaj situacije (strah, bes, mr`nja…),
- nerazlikovanje potreba od na~ina na koji sukobljene strane `ele da zadovolje svoje

potrebe.

Šta je potrebno za konstruktivni pristup konfliktu:

- decentracija – izmeštanje i sagledavanje iz pozicije drugog,
- apstrahovanje problema iz sukoba,
- pogled sa strane – lateralni pristup problemu,
- jasno izra`avanje ose}anja,
- prevo|enje na potrebe,
- formulisanje zahteva ili o~ekivanja,
- tra`enje alternativnih na~ina zadovoljavanja ugro`enih potreba za obe strane u

sukobu,
- tra`enje i postizanje konsenzusa  i slavljenje.
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Koje su veštine potrebne za ovakav pristup ?

1. aktivno i refleksivno slušanje / slušanje sa empatijom;
2. prevo|enje iskaza obe sukobljene strane na jezik potreba i ose}anja;
3. prevo|enje TI-govora u JA-govor;
4. poštovanje sebe - goru}e potrebe;
5. poštovanje drugog – njegove/njene goru}e potrebe;
6. fokusiranje na problem (tehnika ovde i sada);
7. jasno izra`avanje svojih ose}anja i potreba u vezi sa problemom;
8. uva`avanje drugoga i briga o njemu u konfliktu;
9. preuzimanje odgovornosti za sopstveno ponašanje.
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ANALIZA LI^NOG STILA PONAŠANJA U KONFLIKTU

Moja reakcija na konflikt

Popunite upitnik i proverite koji stil ponašanja u konfliktu kod vas preovla|uje. 

Uputstvo : Setite se svoje reakcije u situaciji u kojoj su se Vaše `elje razlikovale od `elja
drugih osoba. Prvi deo upitnika (od A do J) odnosi se na Vašu inicijalnu / po~etnu
reakciju na neslaganje, a drugi deo (od K do T) na reakcije pošto je neslaganje
poja~ano.

Mo`da }e Vam biti lakše da izaberete jednu konkretnu konfliktnu situaciju i na osnovu
nje odgovorite na sva pitanja.

Napomena: Razmišljanja na koja Vas ovaj upitnik mo`e podsta}i su bitnija i pouzdanija
od samih broj~anih rezultata do kojih se do|e. Nema »ispravnih« i »pogrešnih«
odgovora, niti je ovaj upitnik »standardizovan«. Neki ispitanici se sla`u sa rezultatima,
neki ne. Bez obzira da li Vam se rezultati svi|aju ili ne, ne bi trebalo da ih posmatrate
kao preciznu procenu sopstvene li~nosti, pre kao mogu}nost daljeg samoispitivanja i
diskusije sa drugima.

PRVI DEO: Inicijalne reakcije na neslaganje

Zaokru`ite jedan broj na liniji ispod svake re~enice.

A. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE 

Postaram se da se sva vi|enja iznesu i razmotre sa podjednakom pa`njom, ~ak
iako postoji znatno neslaganje.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

B. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Posve}ujem više pa`nje tome da objasnim drugima logiku i prednosti moje
pozicije, nego da im udovoljim.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺
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C. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Objasnim svoje potrebe, ali ih stavljam u drugi plan i tra`im kompromisna
rešenja.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

D. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Povla~im se iz diskusije na odre|eno vreme, kako bih izbegao/la napetost.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

J1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6J

E. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Posve}ujem više pa`nje tu|im ose}anjima nego svojim ciljevima.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

F. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Trudim se da moji zahtevi ne dovedu u pitanje odnos koji imam sa tom
osobom/a.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

G. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Aktivno objašnjavam svoje ideje i isto toliko aktivno se trudim da razumem
druge.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺
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H. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Više se brinem o onome što je meni va`no, nego o tome kako se drugi ose}aju.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

I. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Odlu~ujem da razlike nisu vredne preterane brige.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

J. KADA PRVI PUT SHVATIM DA POSTOJE RAZLIKE

Odri~em se odre|enih stvari da bih dobio/la druge.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

DRUGI DEO : Reakcija nakon što je neslaganje poja~ano

K. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Aktivno se uklju~ujem u raspravu i tra`im na~ine da zadovoljim svoje i potrebe
drugih.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

L. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Ula`em više truda u to da se moje vi|enje istine prihvati nego u to da iza|em u
susret drugima.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺
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M. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Pokušavam da budem razuman/na i ne tra`im baš sve što bih `eleo/la, vode}i
ra~una da dobijem bar nešto od onoga što `elim.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

N. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Ne zahtevam da se sve uradi po mome i uti~em da se smanji deo zahteva koje
postavljaju drugi.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

O. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Svoje `elje stavljam u drugi plan i trudim se, pre svega, da sa~uvam dobre
odnose.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

P. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Manje pri~am sa ostalima i pokušavam da zauzmem bezbednu distancu.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

Q. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Radim ono što mora da se uradi i nadam se da }emo kasnije popraviti odnose.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺
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R. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

^inim sve što treba kako bih izgladio/la situaciju.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

S. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Vodim ra~una o onome što drugi `ele, ali i tra`im da oni obrate isto toliko pa`nje
na moje `elje.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

T. UKOLIKO RAZLIKE OSTANU, A OSE]ANJA SE POJA^AJU

Zahtevam umerenost i kompromis kako bi doneli odluku i produ`ili dalje.

Nimalo karakteristi~no Vrlo karakteristi~no

☺1   -   2   -   3   -   4   -   5   -   6☺

Bodovanje i tuma~enje

Unesite rezultat sa svakog odgovora u odgovaraju}u jedna~inu. Na primer, kod
re~enice pod A, ukoliko ste izabrali broj 6, upišite broj 6 u jedna~inu. Zatim saberite
brojeve.
Primer: B1 + H 4 = 5

Ova ve`ba pru`a dve vrste podataka: rezultati koji se odnose na Vašu inicijalnu reakciju
kada se neslaganje prvi put javi, nazivaju se »Zagrevanje«. Rezultati koji se odnose na
Vašu reakciju nakon što je došlo do rasta neslaganja, nazivaju se »Razbuktavanje«.

Rezultati pokazuju Vašu sklonost da koristite neki od navedenih stilova. Što je zbir ve}i,
to je verovatnije da }e to biti Vaš dominantni stil reakcije u konfliktu.
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Stil ponašanja u konfliktu:

Saradnja

A__________ + G _________ = _________ Zagrevanje
K__________ + S _________ = _________ Razbuktavanje

Kompromis

C__________ + J _________ = _________ Zagrevanje
M__________ + T _________ = _________ Razbuktavanje

Prilago|avanje / Popuštanje

E__________ + F _________ = _________ Zagrevanje
O__________ + R _________ = _________ Razbuktavanje

Izbegavanje / Povla~enje

D__________ + I _________ = _________ Zagrevanje
N__________ + P _________ = _________ Razbuktavanje

Nadmetanje / Prisiljavanje

B__________ + H _________ = _________ Zagrevanje
L__________ + Q _________ = _________ Razbuktavanje

Koriste}i rezultate sa prethodne strane, upišite svoje zbirove i nazive stilova koje
koristite tako što }ete ih pore|ati od najve}eg do najni`eg skora.

Stil koji je dobio najviši skor u svakoj od kolona, »Zagrevanja« i »Razbuktavanja«,
upu}uje na »preferirani« ili primarni stil ponašanja u konfliktu. Ukoliko dva ili više stilova
imaju isti zbir, zna~i da su za Vas podjednako bitni.

Slede}i zbir po veli~ini ukazuje na »rezervni« stil ukoliko su brojevi blizu jedan drugome.
Pribli`no ujedna~en broj bodova za sve stilove, upu}uje na to da je osoba u mogu}nosti
da bez problema bira izme|u razli~itih reakcija na konflikt.
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Stilovi

SARADNJA

Dr`i se svojih gledišta, ali poštuje i tu|a. Voli razli~itost, identifikuje sve
glavne probleme, generiše opcije, tra`i rešenja koja }e zadovoljiti što
više zahteva, tra`i zajedni~ki dogovor.
Pogled na konflikt: Konflikt je prirodan, neutralan. Promoviše
razli~itost i ceni specifi~nost svake osobe. Tenzija u odnosima i
suprotstavljenim stanovištima se prihvata i prepoznaje. Konflikt zbli`ava.

KOMPROMIS

Podsti~e umerenost, cenjka se, pronalazi nešto za svakog, s drugima se nalazi na pola
puta. Va`nije je rešenje nego problem.
Pogled na konflikt: Konflikt je zajedni~ka razlika koja se najbolje rešava saradnjom i
kompromisom. Ako svako do|e na pola puta, napredova}e se na demokratski na~in.

POPUŠTANJE / PRILAGOÐAVANJE

Prihvata stanovište drugog, dopušta da mišljenje drugog prevagne, odustaje, podr`ava,
priznaje greške, odlu~uje da nije bitno.
Pogled na konflikt: Konflikt je opasan, zato treba popuštati. @rtvuju se sopstveni
interesi, ignorišu se problemi. Dobri odnosi su uvek na prvom mestu. Mir se ~uva po
svaku cenu.

POVLA^ENJE / IZBEGAVANJE

Odla`e ili izbegava reakciju, povla~i se, preusmerava pa`nju, skre}e temu. 
Pogled na konflikt: Konflikt je bezizlazan i treba ga izbegavati. Razlike treba
izbegavati. Neslaganja prihvatiti ili se skloniti.

NADMETANJE

Kontroliše ishode, obeshrabruje neslaganja, insistira na tome da ono što on/a misli
prevagne.
Pogled na konflikt: Konflikt je o~igledan, neki ljudi su u pravu, drugi greše, centralno
pitanje je ko je u pravu. Pritisak, prisila i trvenje su neophodni.
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KADA JE KOJI STIL PRIKLADAN / NEPRIKLADAN?

SARADNJA

Prikladna kada:
- su i rešavanje problema i odnosi podjednako zna~ajni,
- je zana~ajan kreativan ishod,
- su na raspolaganju vreme i energija za dogovor i raspravu,
- postoji razumna nada da se svima mo`e iza}i u susret.

Neprikladna kada:
- nema dovoljno vremena,
- pitanje nije zna~ajno,
- si preoptere}en/a procesom,
- su ciljevi druge osobe u neskladu sa opštim ljudskim vrednostima.

KOMPROMIS

Prikladan kada:
- je saradnja bitna, ali su vreme ili resursi ograni~eni,
- je pronala`enje bilo kakvog rešenja bolje nego potpuna blokada.

Neprikladan kada:
- je bitno prona}i najkreativnije rešenje,
- ne mo`eš `iveti sa posledicama.

POPUŠTANJE / PRILAGO\AVANJE

Prikladno kada:
- ti zaista nije stalo do problema,
- si bespomo}an/a a ne `eliš da blokiraš drugu osobu.

Neprikladno kada:
- je verovatno da }e izazvati ogor~enost,
- se koristi po navici kako bi se zadobilo prihvatanje (ishod mo`e biti nedostatak

samopoštovanja).

POVLA^ENJE / IZBEGAVANJE

Prikladno kada je:
- pitanje trivijalno,
- odnos neva`an,
- kratko je vreme i nije neophodno doneti odluku.
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Neprikladno kada:
- ti je stalo i do problema i do odnosa,
- se po navici koristi za ve}inu situacija (vodi eksplozijama ili blokadama),
- nagomilana negativna ose}anja ne}e nestati,
- bi drugi profitirali iz konfrontacije.

NADMETANJE / PRISILJAVANJE

Prikladno kada: 
- je alarmantna situacija,
- si siguran/a da si u pravu i kada ti je to bitnije od o~uvanja odnosa.

Neprikladno kada:
- još nije ni pokušano sa saradnjom,
- je saradnja sa drugima neophodna i zna~ajna,
- se koristi rutinski u ve}ini slu~ajeva,
- se bespotrebno narušava samopoštovanje drugih.

Na~ini razrešavanja konflikata / reakcije na konflikt

U konfliktnim situacijama javljaju se tri velike grupe reakcija (prema D. Popadi}u, Uvod
u mirovne studije, “Na~ini ponašanja u konfliktu”): 

1. Rešenje sukoba se tra`i zajedni~ki: Tada sukobljene strane komuniciraju
me|usobno ne bi li pronašle pozitivan ishod  sukoba za obe strane. Da bi do toga
došli organizuje se pregovaranje, u okviru koga se dešava posredovanje me|u
stranama u sukobu – medijacija. I pregovaranje i medijacija imaju svoja pravila,
protokole, neophodne faze i korake.

2. Preduzimanje odvojenih akcija: Kada strane u sukobu postupaju u skladu sa
samostalno donetim odlukama u okviru tih akcija. Nema iscrpljivanja u dugim
razgovorima. Obe strane te`e da ostvare svoj cilj, i u tome ne samo da se ne brinu
o drugoj strani ve} te`e da na sve mogu}e na~ine uve}aju svoju mo} slabe}i drugu
stranu, prinu|avaju}i je da prihvati odre|ene ustupke. Ovakvo ponašanje ~esto
prethodi pregovaranju ali se ~esto javlja i kao paralelni proces sa pregovaranjem.

3. Arbitriranje tre}e strane: Koja je naj~eš}e ekspertskog karaktera (sud, direktor,
nastavnik, roditelj), i koja te`i da obema stranama nametne svoje vi|enje rešenja
sukoba i izlaska iz krize. Da bi doneli plan i konkretne predloge, arbitri organizuju
pregovaranje sa obe strane nezavisno, ne spajaju}i ih. Ovaj oblik ponašanja
uglavnom je usmeren na tra`enje rešenja koje }e obe strane odr`ati na distanci,
udaljene jednu od druge kako bi se spre~ili dalji konflikti. Ponekad arbitriranje slu`i
i kao snimanje postoje}eg stanja i predpriprema za pregovaranje i posredovanje

104



Tides/ 2001

Teško je razdvojiti ove oblike ponašanja jer se oni stalno prepli}u i kombinuju. Ne mo`e
se konstruisati trajna i sigurna tipologija ponašanja u konfliktnim situacijama jer se ono
mo`e posmatrati po više aspekata: kako se manifestuje, ~ime je motivisano, ~emu
stremi ili te`i, koji su potencijalni ishodi... 

Ipak, mogu se uo~iti neke sli~nosti u tome kako se ljudi ponašaju kada u~estvuju u
konfliktu. Navedena klasifikacija je pokušaj da se obuhvate zajedni~ke komponente
me|u njima. 
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MOGU]A SHEMA ISHODA U KONFLIKTU
K. Sanders
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Ponašanje u konfliktu i ishodište konflikta

POVLA^ENJE – NEMA POJAVNOG KONFLIKTA, manifestuje se:

☺ Na nivou ponašanja: }utanje, durenje, odbijanje razgovora, odlazak iz situacije,
ka`njavanje }utanjem, emotivno zatvaranje, posmatranje situacije bez
komentarisanja, skrivanje , izolacija od prijatelja i porodice kada konflikt izbije svi se
pretvaraju da ga nema, a kada neko uka`e na konflikt deluju kao da su zadovoljni
svakim rešenjem.

☺ Stav: strah od komuniciranja, mišljenje da je svaki konflikt te`ak i da ne mo`e da se
reši, nedostatak veština komuniciranja, namerno prekidanje komunikacije,
agresivno – odbijanje interakcija s obrazlo`enjem »ti me na to teraš«, nedostatak
poverenja u svoje mogu}nosti da reše problem, ne veruju da je drugima va`no šta
se dešava.

☺ Odnosi sa drugima: odnosi »pate«, problem se ne rešava, nedostatak poverenja
me|u zava|enim stranama, ose}anja se potiskuju, druga strana mo`e da bude
frustrirana, da pobesni, nemo}, nema brige ni za sebe ni za druge.

☺ Ishod: niko nije pobednik i svi su nezadovoljni. Nesporazum nije razrešen, sukob se
odr`ava, ~esto raste, a ne ula`e se napor da  konflikt postane vidljiv i da se  po~ne
sa rešavanjem.

☺ Simbol: kornja~a.

☺ Deviza: »Sukob, kakav sukob?«.

POPUŠTANJE (POTISKIVANJE I NEGIRANJE) – NEMA POJAVNOG KONFLIKTA,
manifestuje se:

☺ Na nivou ponašanja: osmehivanje, veselost, šalje se poruka »budi sre}an/a,
veseo/la«, ni nagoveštaja o onome što se stvarno misli. Problem ne postoji, nema
ni~ega o ~emu se mo`e pri~ati, naro~ito ne o situaciji u kojoj se sukobljene strane
nalaze.

☺ Stav: polazi se od uverenja da je vo|enje ra~una o sopstvenim interesima u obrnutoj
srazmeri s poštovanjem druge strane, drugi moraju biti sre}ni i veseli po svaku
cenu, va`nije je »MI« nego »JA«, nikada ne treba biti u konfliktu, biti »fini/a« je
po`eljno, istina mo`e da zaboli, misli se zadr`avaju za sebe, stav se lako menja i
prilago|ava stavu drugog.

☺ Odnosi sa drugima: svi su fini jedni prema drugima, ali se problem ne rešava, lakše
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je ljudima ne govoriti istinu, odnosima nedostaju bliskost i poverenje, svako ~uva
ono što misli za sebe, svako `ivi svoj unutrašnji privatni `ivot,ve}a briga za tu|e
potrebe nego za svoje, najva`nije je sa~uvati dobre odnose sa drugima, odustaje
se od sopstvenih potreba da bi drugi bili zadovoljni, insistira se na sopstvenim
interesima samo dok postoji sigurnost da se time ne}e ugroziti drugi.

☺ Ishod: za nekoga sa strane sve deluje mirno i sre}no, a u suštini niko nije stvarno
sre}an. Nema pobednika. Postoji nedostatak pravog razumevanja, smanjuju se
zahtevi, ~esto se pristaje na sve.

☺ Simbol: plišani meda.

☺ Deviza: »Kako ti ka`eš«.

KOMPROMIS – MALO JA MALO TI, manifestuje se:

☺ Na nivou ponašanja: prijateljsko ponašanje uz komuniciranje, rešenje se tra`i, a da
se o problemu i ne razmišlja, ne uzimaju se u obzir potrebe vezane za problem, nije
asertivno.

☺ Stav: prijateljstvo je va`nije nego li~ne potrebe, `elja za saradnjom, ne treba da
uznemiravamo jedni druge, harmonija je najva`nija i mora biti postignuta po svaku
cenu.

☺ Odnosi sa drugima: sara|ujemo i fini smo jedni prema drugima, na površini je sve
u redu, ali je mogu}e da su svi nezadovoljni, svi se vole i veruju jedni drugima, ali
svako za sebe mo`e biti nezadovoljan/a i misliti da nije iskren/a prema sebi.

☺ Ishod: harmonija je zadr`ana, oni koji su u sukobu nisu stvarno zadovoljni i dalje se
traga za boljim rešenjem, polovi~na briga i o sebi i o drugima.

☺ Simbol: kameleon.

☺ Deviza: »Malo ja, malo ti?«.

NADMETANJE - POBEDA/PORAZ, kada se koristi ovaj na~in onda se mo`e uo~iti:

☺ Na nivou ponašanja: nare|ivanje i dominacija, glasni govor ili vikanje, fizi~ki napadi, 
nije nu`na otvorena agresija, ~esto se koriste sofisticiranije metode kao ultimatum,
obmanjivanje, zbunjivanje, laskanje, manipulisanje ose}anjem krivice.

☺ Stav: »Ja sam u pravu, ima da bude kako ja ka`em/ho}u!«, koriste se sila i mo} da
se do|e do onoga što se `eli, vidi se samo sopstvena ta~ka gledišta, kako drugi
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vide situaciju nije va`no, svaka briga o drugome zna~i zanemarivanje sebe, drugi
je »protivnik« koga treba pobediti, svaki ustupak do`ivljava se kao poraz.

☺ Odnosi sa drugima: zanemarivanje tu|ih potreba prerasta ~esto u negativnu brigu,
tj. `elju da druga strana pretrpi što ve}e gubitke. Sukobljeni su povre|eni fizi~ki i/ili
psihi~ki, uništeno je samopoštovanje, odnosi su uništeni, svi su nesre}ni i ~esto
indignirani, uvre|eni, oja|eni.

☺ Ishod: nema pravog pobednika, od uzajamnog poverenja ne ostaje ništa, problem
se ne rešava, mo`e se o~ekivati produbljivanje krize i nastavak konflikta.

☺ Simbol: ajkula.

☺ Deviza:»Bi}e po mome ili nikako«.

REŠAVANJE PROBLEMA - POBEDA/POBEDA, manifestuje se:

☺ Na nivou ponašanja: sukobljeni su oni koji rešavaju problem, jasno su definisane
potrebe svih strana u sukobu, dolazi do pregovora, rešenja su obostrano
prihvatljiva, govori se iskreno o svojim ose}anjima i potrebama.

☺ Stav: svi u sukobu `ele da svako dobije najbolje mogu}e, svako svakog sluša
pa`ljivo, poštuju se sopstvene potrebe i to je prihva}eno, ljudi se poštuju, rešenje
se tra`i dok se ne prona|e, strane u sukobu nisu protivnici, ve} saradnici, na
konflikt se gleda kao na problem koji se mo`e lakše rešiti ako se na njemu
zajedni~ki radi, ne ide se na pobedu, ve} na zajedni~ko rešenje.

☺ Odnosi sa drugima: tra`i se najbolje rešenje za svakoga, uzajamno poštovanje je
prisutno, svako ima poverenje u sebe i visoko samopoštovanje, u centru pa`nje je
problem, a ne druga strana, smišljaju se na~ini za izlazak iz neprijatne situacije,
nema me|usobnog optu`ivanja, pitanje koje se postavlja »Meni odgovara...? A šta
ti `eliš?«.

☺ Ishodi: koriste se veštine za rešavanje konflikta, svako pregovara o onome što `eli
polaze}i od potreba, svi se ose}aju zadovoljno jer postoje iskrenost i zajedni~ka,
obostrano prihvatljiva rešenja do kojih se došlo kroz pregovore.

☺ Simbol: delfin.

☺ Deviza: »Nismo ti i ja jedno protiv drugog, ve} smo ti i ja zajedno protiv problema«.

KOMENTAR: U konfliktu se naj~eš}e  vide samo dva ishoda - pobediti ili izgubiti, biti
agresivan ili pasivan. Problem sa agresivnim ili pasivnim alternativama je u tome da one
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nisu, na kraju krajeva, posebno efikasni na~ini da se izborimo sa konfliktnom situacijom.
Ovi na~ini su obi~no pra}eni fizi~kom ili emocionalnom povredom, poni`avanjem i
potisnutim besom. Tako|e, oni ne rešavaju sam problem koji je u osnovi sukoba. Naša
svest o neefikasnosti agresivnih ili pasivnih metoda ~esto nas ostavlja u milosti same
konfliktne situacije, ose}amo se bespomo}no i nemo}no da efikasno reagujemo. Što je
najgore, mi po~injemo da verujemo da ne postoji na~in da razrešimo konflikt. Zatvoreni
smo u zamci koju smo sami napravili, u jedan obrazac ponašanja bez jasnog na~ina da
iza|emo iz njega.

Izme|u agresije i inertnosti je široka lepeza reakcija koje nedovoljno poznajemo. A to je
sve ono što ~ini kreativno rešavanje problema - traganje za konstruktivnim
mogu}nostima i ponašanje koje iz njih proisti~e. Gubiti i pobe|ivati, u tradicionalnom
smislu, nisu jedine mogu}nosti koje nam stoje na raspolaganju.

Retko je prisutna i prihva}ena ideja da je upravo razli~itost - bogatstvo i
da, nasuprot uniformnosti, pove}ava broj potencijalnih opcija,
rešenja i pozitivnih ishoda konflikta. Ovakav pristup, za
razliku od uobi~ajenog, pru`a mogu}nost za istra`ivanje naših
razli~itosti, koje postaju osnova za upoznavanje i uzajamnost, a
zatim i istra`ivanje mogu}ih rešenja koja }e obe strane u
konfliktu dovesti do
zajedni~kog zadovoljstva, u`ivanja i slavljenja. 

Logi~no, efekat ovakve procedure je sazrevanje i
razvoj. Konflikt u tom slu~aju postaje “obrazovna” situacija ili “razvojna”
kategorija. Ne izbegavamo ga, ve} prihvatamo kao sastavni deo realnosti, koji nam
poma`e da funkcionišemo u skladu sa sobom i sa drugima, da razvijamo svoje socijalne
veštine kao što su: tolerancija na razli~itosti, uzajamnost, razumevanje i prihvatanje bez
ograni~avanja i uslovljavanja, saradnja, komunikacija, rešavanje problem-situacija,
demokrati~nost, pregovaranje i sl. 
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Konflikt u školskoj sredini

KAKO REAGUJETE NA KONFLIKTE U ŠKOLI / ODELJENJU

Slede}i mini upitnik je tako oblikovan da vam pomogne da jasnije sagledate na~in na
koji reagujete u konfliktima. Ovde nema trik-pitanja i apsolutno ta~nih ili pogrešnih
odgovora. Svrha ove ve`be je da svako postane svesniji problema.

Pro~itajte ponu|ene re~enice. Ukoliko neka re~enica opisuje vašu naj~eš}u reakciju u
konfliktnoj situaciji, ubele`ite "3" u odgovaraju}i prostor za odgovore. Ukoliko se
navedena reakcija odnosi na povremenu reakciju, zapišite "2"; ukoliko retko ili nikada
ne reagujete na taj na~in, upišite "1".

Kada do|e do konflikta u školi/odeljenju, ja:

1. ka`em u~enicima/cama da prestanu,
2. trudim se da svima bude bolje, lakše,
3. poma`em u~enicima da sagledaju tu|u ta~ku gledišta,
4. razdvojim u~enike i dr`im ih neko vreme dalje jedne od drugih,
5. prepustim direktoru (stru~nom saradniku ili nekom drugom) da razreši problem,
6. utvrdim ko je prvi po~eo,
7. trudim se da saznam u ~emu je u stvari problem,
8. trudim se da napravim kompromis,
9. preokre}em sve u šalu,
10. ka`em im da prestanu da prave problem gde ga nema,
11. navedem ih da se pomire, u~inim da neko popusti i izvini se,
12. ohrabrujem u~enike da prona|u alternativna rešenja,
13. poma`em im da odlu~e od ~ega da odustanu, ~ega da se odreknu,
14. trudim se da im odvratim pa`nju sa konflikta,
15. puštam ih da se sami izbore, sve dok se neko ne povred i
16. pretim da }u ih poslati kod direktora,
17. predstavim im neke alternative za koje mogu da se odlu~e,
18. poma`em da se svi ose}amo udobno,
19. zaposlim svakoga ne~im drugim,
20. ka`em im da taj problem razreše van škole.
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Sada zabele`ite poene. Svaka od kolona ozna~ava pristup i stav u odnosu na konflikt
u školi/odeljenju. U kojoj koloni vam je broj poena najve}i? Prona|ite odgovaraju}i zbir
i pogledajte šta piše, kakav je vaš pristup konfliktu.

PRISTUPI:

I "Bez gluposti!" - Ja ne popuštam. Trudim se da budem fer i pošten/a sa decom, ali je
njima potrebna “~vrsta ruka” i moraju da nau~e šta je  prihvatljivo, a šta neprihvatljivo
ponašanje.

II Rešavanje problema - Ukoliko postoji konflikt, postoji i problem. Umesto borbe sa
u~enicima, trudim se da postavim situaciju u kojoj svi zajedno mo`emo da rešimo
problem. To rezultira kreativnim idejama i ja~a uzajamne odnose.

III Pravljenje kompromisa - Slušam u~enike i poma`em im da se i oni me|usobno
saslušaju. Zatim ih podsti~em da procene situaciju i vide ~ega mogu da se odreknu. Ne
mo`emo imati sve što bismo `eleli. "Bolje išta nego ništa".

IV "Glatko" - Volim da stvari budu mirne i pro|u glatko kada je god to mogu}e. Najve}i
broj konflikata izme|u u~enika je relativno bezna~ajan, tako da samo treba da
preusmerim njihovu pa`nju na druge stvari.

V Ignorisanje - Postavljam granice i puštam u~enike da se sami izbore za sebe. To je
dobro za njih i treba da nau~e da snose posledice svog ponašanja. Ionako nema puno
toga što mo`ete uraditi u vezi konfliktnih situacija.

S vremena na vreme svaki od ovih pristupa je adekvatan. Postoje situacije, na primer,
kada je ignorisanje konflikta najbolja reakcija. U drugim situacijama, posebno ako je
dovedena u pitanje bezbednost, neophodan je veoma ~vrst, "bez gluposti" pristup i
reagovanje rešavanjem problema jednostavno ne funkcioniše.

Korisno je proceniti koji je naš dominantan stil u rešavanju konflikata, zato što mi ~esto
te`imo da primenjujemo samo neke, "zablokiramo" se i primenjujemo ih neadekvatno.

Va`no je da se uve}ava naš repertoar veština rešavanja sukoba. 
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PODSETNIK ZA ODRASLE

KAKO KREIRATI U^IONICU/ ŠKOLU/ GRUPU U KOJOJ VLADA POŠTOVANJE

1. SLUŠAJTE PA@LJIVO KADA VAŠI U^ENICI GOVORE
- Ne primajte to što govore li~no.
- Ne prekidajte ih.
- Izbegavajte davanje saveta pre nego što ih od vas

zatra`e.
- Izbegavajte da ih kritikujete, osu|ujete, analizirate.

2. KORISTITE PRIJATELJSKE GESTOVE
- Kada im se obra}ate gledajte ih u o~i.
- Neka vam ruke budu raširene sa dlanovima na gore.
- Izbegavajte pretnje prstom, unošenje u lice, ruke prekrštene na le|ima.

3. ZOVITE IH IMENOM KOJE VOLE
- Pitajte u~enike kojim bi imenom voleli da ih zovete.
- Pitajte kako bi voleli da im se obra}ate.

4. BUDITE U ISTOM FIZI^KOM NIVOU
- Ako sede, sedite i vi, ili se nagnite nad njih.
- Izbegavajte da se nad njih nadnosite ukoliko to nije neophodno.

5. POSTAVLJAJTE PITANJA UMESTO DA OPTU@UJUTE I KRITIKUJETE
- To podrazumeva da su u~enici odgovorni za svoje ponašanje, npr. recite

”Da li ste spremni da po~nemo sa ~asom?''  umesto “Ostavite te gluposti,
~as po~inje!”.

- Govorite tiho i ljubazno.

6. KA@ITE IM NASAMO ŠTA BI VOLELI DA PROMENE U SVOM PONAŠANJU
- Stavljanje na znanje u~enicima da rade nešto što nam ne odgovara,

komentari o njihovom ponašanju, stavovima, u~enju ili izgledu pred
vršnjacima naj~eš}e izaziva kod njih bes i nesigurnost. 

- Kada im se obratite nasamo to mo`e da rezultira boljim razumevanjem i
odr`ava samopoštovanje kod obe strane.

KAKO KREIRATI “ ŠKOLU / U^IONICU / GRUPU U KOJOJ SE NA KONFLIKT GLEDA
KONSTRUKTIVNO

1. POKA@ITE AUTENTI^NO INTERESOVANJE ZA SVOJE U^ENIKE
- Pozdravite ih ljubazno na vratima.
- Nau~ite njihov “jezik”.
- Tretirajte ih kao individue, ne kao “ jednog/jednu” iz grupe.
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2. JASNO DEFINIŠITE PRAVILA ZAJEDNO SA U^ENICIMA
- Objasnite im zaštitnu funkciju pravila.
- Neka pravila budu što specifi~nija, da bi postojala jasno}a i da bi se lakše

poštovala.
- Kada postavite pravila pridr`avajte ih se, ukoliko ih zajedno ne promenite.

3. BUDITE OBJEKTIVNI, NE SUDITE
- Pokušajte da sagledate svaki problem iz više uglova, posebno iz ugla

vašeg/vaših u~enika.

4. POKA@ITE DA STE LJUDSKO BI]E
- Priznajte kada ste pogrešili, kada nešto ne znate.
- Koristite humor kad god je primereno, ne šalite se na ra~un svojih u~enika.

5. “MO]” KOJA PROIZILAZI IZ VAŠE ULOGE SVEDITE NA MINIMUM
- Razvijajte autoritet koji }e se bazirati  na znanju, veštinama, razumevanju

problema koje imaju vaši u~enici.
- Izbegavajte da naglašavate da vi imate pravo zato što ste profesor i sl.
- Neka Vas poštuju umesto što vas se plaše.

6. REŠAVAJTE PROBLEME ^IM SE POJAVE
- Svako odlaganje problema dovodi do njihovog komplikovanja.
- Suo~avanje sa problemom dovodi do razrešenja. Npr. na ~asu prekinite

aktivnost koja se odvija i recite “^ini mi se da postoji neki problem? Šta
mo`emo da uradimo s tim?”

7. RAZVIJAJTE TIMSKI RAD I PARTNERSKE ODNOSE
- Uva`avajte mišljenje i predloge svojih u~enika.
- Dajte im mogu}nost da biraju šta }e, kako i s kim da rade.
- Neka u~ionica/škola bude zajedni~ka a ne vaša.

UMESTO ZAKLJU^KA: Prili~no je jasno da je konflikt pojava koja se odvija na više
polja, na više planova: unutar jedinke, izme|u jedinki, izme|u grupa, na planu male ili
velike zajednice; u njemu u~estvuju i oni koji nisu direktno zainteresovani, jer ih oni koji
jesu uvla~e svojim pri~anjem, `albama, tra`enjem pomo}i i sl. U svakom konfliktu,
dakle, imamo direktne i indirektne u~esnike, prioritetne i manje va`ne potrebe, interese,
ciljeve, o~ekivanja u odnosu na ishode, itd. 

Jedan od prvih koraka u razumevanju konflikta je prepoznavanje ugro`enih potreba na
kojima on nastaje. Korak koji nije nimalo lak. Pre svega teško nam je, pogotovu kada
smo emotivno anga`ovani, da prepoznamo sopstvene potrebe a i da ih iska`emo drugoj
strani na na~in koji }e za nju biti razumljiv i nenasilan. Zašto je to tako teško kada su
potrebe nešto što svi imamo i što nam je svima va`no i mo`emo da razumemo kada su
potrebe i drugima va`ne? Jedan od osnovnih mehanizama je blokada svesti i
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nemogu}nost racionalnog rezonovanja i ponašanja u situaciji konflikta. Faktor koji
zamagljuje racio naj~eš}e je sna`ni do`ivljaj besa, straha, stida, uskra}enosti, nemo}i,
itd. Kada smo tako sna`no pod uticajem emocija teško nam je da sagledamo potrebe
koje stoje u osnovi naših `elja, a još  te`e da prepoznamo potrebe koje stoje u osnovi
tu|ih, istovremeno suprotstavljenih našim `eljama. 
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KREATIVNI PRISTUP KONFLIKTU

PODSETNIK

☺ KONFLIKT POSTOJI I SASTAVNI JE DEO @IVOTA

☺ KONFLIKT JE PRILIKA ZA RAST I RAZVOJ

☺ NE POSTOJI SAMO JEDNO "TA^NO/PRAVO" RE[ENJE PROBLEMA

☺ VE[TINE POTREBNE ZA KREATIVNO RE[AVANJE PROBLEMA SE MOGU
NAU^ITI

☺ POSTOJI MNOGO ALTERNATIVA

☺ OSE]ANJA I POTREBE SU VA@NI JER LE@E U OSNOVI SVAKOG KONFLIKTA 

☺ OD TOGA KAKO DEFINI[EMO PROBLEM ZAVISI KAKO ]EMO GA RE[AVATI

☺ VE@BAJU]I MO@EMO U^ITI I BITI SVE BOLJI I BOLJI U RE[AVANJU
KONFLIKATA

☺ PONEKAD JE MOGU]E PRONA]I RE[ENJA KOJIMA ]E SVI BITI
ZADOVOLJNI
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O  MEDIJACIJI

Šta je medijacija?

Medijacija je na~in rešavanja konflikta i prevazila`enja nesporazuma u kome se
neutralna, tre}a strana (strane) pojavljuje u ulozi medijatora, tj. posrednika izme|u
sukobljenih strana. Cilj medijacije je da se konfliktu pri|e na konstruktivan na~in i do|e
do zajedni~kog rešenja oko koga postoji saglasnost. Samim tim, medijacija ima sve
bitne karakteristike procesa rešavanja problema:

- definisanje problema, 
- izlistavanje mogu}ih rešenja, 
- izbor rešenja, 
- donošenje odluke, 
- sprovo|enje odluke i 
- procena uspešnosti odluke/rešenja.

Veštine potrebne za medijaciju

Veštine komunikacije, pregovaranja i posredovanja neophodne u medijaciji su: 

- veština aktivnog slušanja, 
- veštine izra`avanja svojih potreba bez optu`ivanja, kritikovanja i etiketiranja

drugih,
- veštine pregovaranja kojima se proces usmerava ka pozitivnom ishodu uz

ponovno uspostavljanje poverenja,
- procedure i pravila kojima se uvodi red u ponašanje i odnose me|u stranama u

procesu medijacije.

Bitno za medijatore

- U~eš}e u medijaciji je dobrovoljno za obe strane.

- Medijator/i poma`e/u stranama u sukobu da reše problem. On ne rešava
problem umesto njih.

- Razmena tokom medijacije je poverljiva, tj. ono što je re~eno ostaje izme|u
medijatora i strana u sukobu.

- Medijator/i se usmeravaju na ono što mo`e da se uradi (konstruktivno rešenje),
a ne na ono što je bilo, optu`uju}i jednu ili drugu stranu.
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- ^ak i kada u toku medijacije strane u sukobu govore isklju~ivo o onome što je
bilo, medijator/i to prevodi/e na jezik “sada i ovde”: 

• šta je to što obema stranama treba (potrebe) i 
• na koji na~in mo`emo sada da ih zadovoljimo (zahtevi i mogu}a rešenja).

ŠEST KORAKA U MEDIJACIJI

1. Jasno definisanje problema

Ovo je va`an korak pošto od definicije problema zavisi koliko }emo ga uspešno rešiti. 
U ovom koraku koristite veštine aktivnog slušanja da biste pomogli stranama u sukobu
da:

- jasno definišu situaciju, bez interpretacije,
- izraze svoje potrebe, 
- naprave razliku izme|u potreba i `elja (na~ina zadovoljenja potreba), koje se u

situacijama sukoba ~esto mešaju. 

Ako je konflikt slo`en i obuhvata nekoliko nezadovoljenih potreba sa obe strane, mo`ete
da ih ispišete na tabli da budu vidljive i vama i stranama u sukobu. 

Ovaj korak se završava kada su potrebe obeju strana jasno definisane.

2. Smišljanje mogu}ih rešenja

Posle jasno definisanih potreba, medijator podsti~e obe strane u sukobu da smisle
razli~ita rešenja koja bi mogla da zadovolje i jednu i drugu stranu. U ovom koraku se
mo`e koristiti tehnika brainstorminga (mozgalice) u kojoj se sukobljene strane
podsti~u da daju što više razli~itih rešenja, ne procenjuju}i potencijalnu vrednost i
uspešnost pojedinih rešenja. 

3. Procenjivanje rešenja

U ovom koraku procenjujemo mogu}a rešenja, neka odmah eliminišemo, oko nekih se
dogovaramo imaju}i u vidu koliko su adekvatna za rešenje problema. 

4. Donošenje odluke

Ukoliko su prethodni koraci pravilno sprovedeni, ovoj korak nije te`ak. ^esto se najbolje
rešenje samo nametne. Ukoliko se svi slo`e, ovaj korak se završava. Ukoliko se pojavi
nekoliko prihvatljivih rešenja, potrebno je ponovo razmotriti svako od njih. Trudite se da
postignete potpunu saglasnost, va`no je da to bude rešenje oko kojeg se i jedna i druga
strana sla`u da je najprihvatljivije i da }e zadovoljiti njihovu potrebu.
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Napomena: Ponekad se posle ovog koraka potpisuje neka vrsta ugovora kojim se
strane obavezuju da }e isprobati predlo`eno rešenje.

5. Odre|ivanje na~ina sprovo|enja rešenja

^esto se dešava da se donete odluke odluke ne sprovode. To se dešava onda kada se
ne utvrdi precizno na~in na koji }e se odluka sprovoditi (ko radi, šta radi, kada i kako?). 

6. Procena uspešnosti rešenja

Osnovna ideja je da se proceni efikasnost postignutog dogovora i da svi u~esnici u
medijaciji, uklju~uju}i i medijatore, ka`u svoje mišljenje. 

PROCES MEDIJACIJE - 6 koraka u praksi

UVOD: Priprema i predstavljanje 

Predstavite se

Zdravo, ja sam_______a ovo je ______. Mi smo školski medijatori.

Pitajte osobe koje su u konfliktu da li bi `eleli da im pomognete da reše
problem.

Da li biste `eleli da vam pomognemo da problem rešite? 
Da li vam je potrebna pomo} u rešavanju problema?

Prona|ite mirno mesto za medijaciju.

Tra`ite saglasnost oko pravila:

Pre nego što po~nemo, voleli bismo da imamo vašu saglasnost oko slede}ih
pravila:……..... (navodite pravilo po pravilo i pitate ih da li su saglasni).

Obe strane se trude da reše problem,
Obe strane se sla`u da ne}e prekidati dok druga strana ne završi pri~u,
Obe strane se sla`u da ne}e etiketirati, ili omalova`avati drugu stranu,
Obe strane se sla`u da }e sve što bude re~eno u toku medijacije ostati   
izme|u njih.

Da li se sla`ete sa ovim pravilima? Da li biste `eleli da dodate nešto?
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I KORAK: Jasno definisanje problema

Slušanje – istra`ivanje i definisanje problema

1. Zamolite obe strane da opišu doga|aj: 

a. Prvo zamolite jednu osobu da po~ne tako što }e da
opiše šta se dogodilo
_____________, ispri~aj nam šta se dogodilo.

b. Parafrazirajte to što je osoba rekla koriste}i tehnike aktivnog slušanja i/ili pitajte
kako se ose}a u vezi sa onim što se dogodilo.

__(ime)__________, da li se u vezi sa tim ose}aš..........? 
ili
__(ime)__________, kako se ose}aš u vezi s tim?

c. Pitajte drugu osobu da opiše šta se dogodilo – ponovite korak a.

d. Parafrazirajte to što je druga osoba rekla – ponovite korak b.

2. Koristite tehniku aktivnog slušanja  da utvrdite uzroke nezadovoljstva:

a. Proverite s obema stranama koja potreba/`elja je bila uskra}ena   
(ili je još uvek):

__(ime)__________, da li u vezi s tim imaš potrebu da .........? ili
__(ime)__________, da li ti je u vezi s tim bilo potrebno da.....?

b. Parafrazirajte to što je osoba rekla verbalizuju}i njenu potrebu/`elju, ako nije
sama bila dovoljno precizna ili jasna.

^ini mi se da ti je (bilo) potrebno da ______?  
^ini mi se da `eliš (si `eleo/la) ___________?

c. Ponovite korak 2/a

d. Parafrazirajte – ponovite korak 2/b  

3. Ovaj postupak se ponavlja sve dok ne postane mogu}e sumirati ono što je suština
problema, što obe strane mogu da prihvate kao suštinu problema:

Da li se svi sla`emo da je naš problem u tome što __________?
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II KORAK : Smišljanje/pronala`enje mogu}ih rešenja

1. U ovoj fazi je va`no da se definiše zajedni~ki cilj za šta koristite tehniku »oblak«.

2. Kada se obe strane saglase s tim šta im je zajedni~ki cilj, pre|ite na izlistavanje
mogu}ih rešenja problema, pru`aju}i priliku obema stranama naizmeni~no da daju
svoje predloge. Mo`ete po~eti na slede}i na~in:

a. Pitajte prvu osobu šta je u toj situaciji moglo da bude druga~ije  
ura|eno:
__________, šta si u toj situaciji mogla da uradiš druga~ije?

Pitajte je:     “Šta mo`eš da uradiš sada u vezi s tim?”

b. Pitajte drugu osobu šta je u toj situaciji moglo da bude druga~ije ura|eno
__________, šta si u toj situaciji mogla da uradiš druga~ije?

Pitajte je:     “Šta mo`eš da uradiš sada u vezi s tim?”

III KORAK: Procenjivanje rešenja - Izbor rešenja

Parafrazirajte rešenja koja ste ~uli od obe strane, da bi se još jednom uverili da postoji
intersubjektivna saglasnost oko zna~enja ponu|enog rešenja.

Sva rešenja se zapisuju i svako se uzima u obzir, o svakom se diskutuje.

“Šta mislite o ovim rešenjima?…Koje vam se od ovih rešenja svi|a, a koje
ne?….Ima li nekih ideja koje vam se posebno dopadaju? Ima li onih koje ne
prihvatate?”

Precrtajte svako rešenje koje je bilo ko iz bilo kog razloga odbacio, mo`ete da navedete
i svoje mišljenje o navedenim rešenjima. Podsti~ite obe strane u sukobu da zastupaju
svoje predloge, da objašnjavaju njihovu vrednost za rešenje sukoba.

IV KORAK: Donošenje odluke

1. Poma`emo obema stranama da izaberu rešenja oko kojih se obe strane sla`u :

Koje rešenje vam se najviše svi|a?

2. Mo`ete da ih proverite tako što zamolite strane u sukobu da zamisle kako bi
izgledalo svako od rešenja koje je izabrano.
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“Ako izaberemo ovo rešenje, šta mislite da bi se dogodilo?…Da li bi time svi bili
zadovoljni?…Da li bismo time rešili problem?…Da li ovaj predlog ima nekih
nedostataka?…”

3. Definiše se ono oko koga postoji slaganje obe strane i to se proveri postavljanjem
pitanja, pitamo jednu pa drugu stranu. 

»Da li se sla`ete da je to rešenje koje vam odgovara?«

4. Strane u medijaciji ~estitaju jedna drugoj na uspešnom pronala`enju rešenja.

»Dakle imamo rešenje, ~estitamo! Dogovorili smo se šta je to što }e doprineti da se
sukob reši i da se svi ose}amo dobro.«

5. Popuni se  ugovor koji potpišu svi u~esnici procesa medijacije.

V KORAK : Odre|ivanje na~ina sprovo|enja rešenja

Da bi se postiglo poštovanje dogovora i sprovo|enje rešenja neophodno je napraviti
operativni plan i definisati ko, kada, kako i šta radi, šta su ~ije obaveze i odgovornosti.
Potrebno je pitati u~esnike u sukobu: 

“Na koji na~in }ete da zapo~nete realizaciju dogovora?……Ko }e biti za to
odgovoran?…Do kada?…”

VI KORAK : Procena uspešnosti rešenja

Kada se završi sa dogovorima, po`eljno je proveriti kako se ose}aju i šta misle u~esnici
u procesu medijacije o »obavljenom poslu«. To se mo`e posti}i postavljanjem pitanja: 

»Da li je odluka zadovoljavaju}a, da li je dovela do nekog napretka, da li je
problem nestao, da li smo zadovoljni ishodom? Kako se ose}amo? Gde smo bili
i dokle smo stigli?«
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Uloge medijatora 

MEDIJATOR KOJI NE DOPRINOSI procesu medijacije

Pojavljuje se kao:

1. Pristrasni posrednik

- stavlja se ili na jednu ili ~as na jednu ~as na drugu stranu;
Npr. « Ovo što ona govori ima više smisla...»

- ne podsti~e i ne ohrabruje, deluje nezainteresovano, unosi pesimizam;
Npr. »Problem je te`i nego što mi se u~inilo na po~etku, ne znam koliko }e nam
trebati vremena da se ovo reši...«

- ne stara se da se pravila poštuju, dopušta neadekvatno ponašanje i neprilago|en
re~nik;
Npr. U~esnici se vre|aju, medijator }uti i ~ita svoje beleške

- kreira atmosferu u kojoj nema poverenja i iskrenosti;
Npr. »Pri~a}emo ti ja posle o tome , kad ostanemo sami...«

- me|u stranama nema  razmene na nivou potreba ili `elja, ose}anja se ispoljavaju
bez kontrole;
/pogledajte korake u medijaciji/

2. Interpretator

- ne osluškuje ose}anja i potrebe obeju strana, podr`ava argumentisanje; 
Npr. »Ti zna~i tvrdiš da ona la`e, doka`i nam to...«

- ne prevodi jezik kritika i optu`bi obeju strana na  potrebe i ose}anja ve} komentariše
i interpretira;
Npr. »To što ti ka`eš da je on to uradio zna~i da nemaš poverenja u njega i da misliš
da su svi protiv tebe...«

- pušta da razgovor izmakne kontroli što dovodi do ponovne eskalacije sukoba;

- pokazuje nezainteresovanost za problem ili  se ~ak li~no uklju~uje u sukob;
Npr. »To što ti ka`eš da je ona prostakuša, zna~i i da si ti ista takva...«
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3. Ko~ni~ar

- ne dozvoljava razmenu na nivou ose}anja i potreba;
Npr. »Nije va`no kako se ko ose}a, ve} kako da rešimo problem«.

- usmeren je na rešenje i svoj uspeh kao medijatora, a ne na proces i u~esnike u
njemu;
Npr. »Nemojte se rasplinjavati, treba da na|emo rešenje, a ne da u beskraj
razmatramo situaciju.«
»Ne treba nama puno, ve} samo jedno rešenje i to što pre.«

4. Utopista

- ne pridaje va`nost izvodljivosti rešenja koje strane predla`u ve} forsira
saglašavanje oko jednog;
Npr. »Hajde da se dogovorimo , a posle }emo da vidimo da li to mo`e...«

- prepušta stranama da definišu rešenja bez obzira na to koliko su mogu}a;
/pogledajte korake u medijaciji/

- ne proverava sa stranama da li je rešenje obostrano prihvatljivo;
/pogledajte korake u medijaciji/

5. Savetodavac

- forsira svoja rešenja bez obzira na to da li su prihvatljiva obema stranama;
Npr. »Najbolje da se vi sada lepo rukujete...«

- savetuje i morališe, izaziva ose}aj krivice kod obe strane;
Npr. »Nije u redu da se sva|ate oko ovakvih stvari, ne znate vi šta su pravi
problemi...«

- pridikuje o tome kako da se ubudu}e sukob izbegne;
Npr. »Valjda ste sada shvatili kako da vam se ovo više ne ponovi...«

- »guši« sagovornike svojim vi|enjem situacije;
Npr. »Kako ja vidim stvari...«

MEDIJATOR KOJI DOPRINOSI procesu medijacije

1. Neutralna tre}a strana 
/pogledajte korake u medijaciji/

- objašnjava proces medijacije i kontroliše proces (nikako sadr`aj),
- ohrabruje, ima stav da se dogovor mo`e posti}i,
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- stvara atmosferu prihvatanja i uva`avanja u kojoj }e sukobljene strane mo}i da
do|u do dogovora,

- osetljiv je za potrebe obe strane: reaguje u situaciji kada se jedna od njih oseti
ugro`enom i “pritisnutom”, objašnjava u situacijama kada proceni da su potrebna
dodatna objašnjenja, obema stranama daje vremena da razmisle…

2. Aktivni slušalac
/pogledajte  deo o aktivnom slušanju/

- sluša i prepoznaje potrebe obe strane, 
- prevodi jezik kritika,optu`bi i procena na jezik potreba i o~ekivanja,
- omogu}ava stranama u sukobu da se uzajamno ~uju.
3. Otvara razli~ite mogu}nosti
- nudi alternative o kojima u~esnici medijacije nisu razmišljali;

Npr. »Šta ukoliko se dogovorite da pri~ate o tome slede}eg ponedeljka…«?
- navodi u~esnike da produkuju što više rešenja;

Npr. »Da li postoji i neki drugi na~in da se to sagleda…«?
- decentrira u~esnike navode}i ih da se stave u poziciju druge strane i sagledaju

njenu mogu}u reakciju, ose}anja;
Npr. »Kako biste se vi ose}ali kada bi se Marija premestila u drugu u~ionicu....«?

4. Testira realnost
- tokom procesa medijacije proverava da li su rešenja izvodljiva:

Npr. »To bi zna~ilo da treba uraditi.............?«
- tokom formulisanja dogovora proverava da li se obe strane obavezuju da }e ga se

pridr`avati i da su razumele šta se od njih o~ekuje:
Npr. »Da li mislite da }e se ona zaista slo`iti sa tim..?« ili »Zbog ~ega mislite da ova
ideja ne mo`e da se primeni..?«

5. Podr`ava proces
/pogledajte korake u medijaciji/

- medijator pokazuje da ceni i uva`ava napore obe strane da rade na postizanju i
ostvarivanju dogovora,

- medijator podr`ava obe strane da istraju u naporima da se dogovor postigne,
- poma`e obema stranama u situacijama kada se pojave problemi u vezi sa

postizanjem i poštovanjem dogovora.
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Medijacija u školi

Školski medijatori su trenirani odrasli i deca/mladi koji poma`u da se konstruktivno reše
konflikti u školi/odeljenju. 

Oni poma`u svojim kolegama, u~enicima i vršnjacima da: 

- sagledaju probleme koje imaju, 
- otkriju razloge zbog kojih dolazi do konflikata,
- rastu i razvijaju se u~e}i na neposrednom iskustvu,
- da `ive zajedno uprkos me|usobnim razlikama.

dobit za školu

- razvoj alternativa tradicionalnim na~inima uvo|enja discipline i rešavanja
problema u školi,

- svi u~esnici u `ivotu i radu škole preuzimaju odgovornost za dešavanja u njoj.

dobit za nastavnike

- u~enje novih na~ina rešavanja konflikta,
- me|usobno poštovanje i uva`avanje,
- smanjuje se tenzija izme|u odrasli i dece/mladih,
- manje vremena provode vode}i ra~una o disciplini u školi,
- bolji uslovi za rad, atmosfera i samim tim rezultati koji se odnose na obrazovnu

i vaspitnu funkciju škole.

dobit za decu/mlade

- postaju aktivni u procesu rešavanja problema,
- usvajaju konstruktivne modele ponašanja,
- preuzimaju ve}u odgovornost za rešavanje problema koji postoje me|u njima,
- shvataju da intervencije odraslih nisu uvek neophodne.

Kada medijacija u školi ima smisla

Kada su u pitanju uobi~ajene situacije:

- ogovaranje,
- koškanja,
- sva|e i sl.

126



Kada medijacija u školi nema smisla

Kada su u pitanju situacije koje zahtevaju koordiniranu, širu društvenu akciju i kada
škola nije u stanju ni svojim kompetencijama ni humanim resursima da pokrije problem:

- nasilje,
- droga,
- kriminal i sl.
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SCENARIO MOGU]E MEDIJACIJE

Likovi u pri~i: Petar i Marko, košarkaši u školskom timu, Ana i Stevan, školski medijatori.

Do sukoba dolazi na školskom igralištu: Petar ubacuje loptu u koš, jednog trenutka je
spušta i odlazi da popije vode. Marko dolazi, uzima loptu i po~inje da je ubacuje u koš. 

Petar se vra}a i tra`i loptu nazad. Marko je ne da. Tenzija raste, postaju sve lju}i.

Petar: - Vrati mi loptu.
Marko: - Ne}u, baš me krenulo!

Petar: - Moja je, ho}u je nazad.

Marko: - Nije tvoja, bila je ovde, ja sam je našao i sad je moja, skloni se!

Petar: - Bolje mi je vrati! Bi}e frke!

Marko: - Baš si me uplašio, bolje ti je da se skloniš!

Ana i Stevan prilaze.

Ana: - Zdravo, mi smo Ana i Stevan, mi smo školski medijatori. ^ini nam se da imate
problem, pa smo `eleli da proverimo da li biste voleli da probamo da vam pomognemo
da ga rešite. Da li `elite našu pomo}?

Marko: - Ne znam o ~emu pri~ate.  

Stevan: - Medijacija je jedna od tehnika rešavanja konflikta. Kada do|e do sukoba,
nekad oni koji su u njemu ne vide izlaz i ~ini im se da se moraju posva|ati, potu}i ili
povu}i. Tada se uklju~uje neko sa strane, medijator. Medijator je osoba koja poma`e
stranama u sukobu da reše problem, ali ga ne rešava umesto njih. U~eš}e je
dobrovoljno i ne mo`e se raditi ako to ne `ele obe strane. Sve što ka`emo ostaje me|u
nama, ne pri~a se i ne prepri~ava drugima, poverljivo je. Cilj nam je svima da
prona|emo konstruktivno rešenje, da se posle toga ose}amo bolje i da nau~imo da
razgovaramo o problemima koje imamo. Kako vam to zvu~i? 

Marko i Peter: - Pa, OK, hajde da probamo. 

Stevan: - Bilo bi dobro da to uradimo na nekom mirnom mestu, mo`da u sobi za
medijaciju (ako je imate).

Ana: - Pre nego što po~nemo va`no je da se usaglasimo oko pravila. Da li se sla`ete
da probate da zajedno rešite problem?
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Marko i Petar: - Da.

Ana: - Da li se sla`ete da se ne vre|ate me|usobno?

Marko i Petar: - Da.

Ana: - Da li se sla`ete da }ete se slušati i dopustiti jedan drugom da završi šta ho}e da
ka`e, bez upadica i prekidanja?

Marko i Petar: - Da.

Ana: - Dobro da po~nemo od Petra. Da li bi nam rekao šta se desilo.

Petar: - Doneo sam loptu u školu da ve`bam ubacivanje. Bilo je sve OK, bio sam sam
i skoncentrisan. Spustio sam loptu da odem da pijem vodu, a kad sam se vratio zatekao
sam Marka kako ubacuje moju loptu. Uzeo mi je loptu i zauzeo koš, jedini koji nešto
vredi.

Marko: - Lopta je bila na terenu i nikoga nije bilo kod koša...

Stevan: - Se}aš li se Marko šta smo se dogovorili, da }emo se slušati bez prekidanja i
upadica. Dakle, Petre, ti si doneo loptu, našao slobodan koš, onda ostavio loptu, otišao
da popiješ vode i kad si došao nazad koš je bio zauzet, a lopta kod nekog drugog?

Petar: - Da.

Stevan: - Kako se ose}aš u vezi toga?

Petar: - Besan sam zato što mi je ukrao loptu.

Marko: - Nisam.

Stevan: - Prisetite se dogovora. Marko voleo bih da imaš poverenja da }e do}i i tvoj red. 

Stevan: - Petre, dakle ka`eš da si bio besan, ima li još nešto?

Petar: - Besan sam ho}u nazad svoju loptu i mesto na terenu.

Stevan: - Dakle, besan si i `eliš nazad svoju loptu i mesto na terenu?

Petar: - Da.

Stevan: - Marko, da li bi nam ti rekao šta se desilo?
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Marko: - Ja sam došao na teren, video loptu i prazan koš i po~eo sam da je ubacujem.

Stevan: - Zna~i našao si loptu i po~eo si da je ubacuješ u koš.

Petar: - I to baš moju loptu i moj koš, koji prevarant.

Stevan: - Petre, voleo bih da te podsetim na dogovorena pravila, da se ne vre|amo.
Imaš li Marko još nešto da dodaš?

Marko: - Pa samo to da nisam znao ~ija je lopta. Volim da igram košarku i kad god mi
se uka`e prilika ja to i radim.

Stevan: - Zna~i nisi znao ~ija je lopta, pa si, pošto voliš da igraš košarku, to i radio.

Marko: - Da.

Stevan: - I kako se ose}aš u vezi toga?

Marko: - Ne znam.

Stevan: - Imaš li još nešto da ka`eš?

Marko: - Ne.

Stevan: - Petre, da li si mogao nešto drugo da uradiš?

Petar: - Mogao sam da ga pitam zašto je uzeo moju loptu, ili šta radi?

Ana: - Ka`eš da si mogao da pitaš zašto je uzeo tvoju loptu, ili šta radi. Da li si mogao
još nešto da uradiš druga~ije?

Petar: - Mogao sam da ga udarim.

Ana: - Zna~i mogao si da ga pitaš zašto je uzeo tvoju loptu, ili šta radi ili da ga udariš.
Još nešto?

Petar: - Pa mogli smo da odigramo jedan basket zajedno.

Ana: - Zna~i ka`eš da ste  mogli da odigrate jedan basket zajedno.

Petar: - Da.

Ana: - Marko ,da li si ti mogao nešto drugo da uradiš?
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Marko: - Mogao sam da mu vratim loptu.

Ana: - OK, zna~i mogao si da mu vratiš loptu. Još nešto?

Marko: - Ne.

Ana: - Petre, šta bi mogao da uradiš sada?

Petar: - Mogao bih da uzmem svoju loptu i odem da ubacujem u koš.

Ana: - Mo`eš da uzmeš svoju loptu i odeš da ubacuješ u koš. Još neko rešenje?

Petar: - Mogli bismo da igramo zajedno.

Ana: - Zna~i ka`eš da bi mogli da igrate zajedno.

Petar: - Da.

Ana: - Marko, šta bi ti mogao da uradiš sada?

Marko: - Mogu da odem i radim nešto drugo.

Ana: - Mogao bi da odeš i radiš nešto drugo. Još nešto?

Marko: - Mogao bih da na|em drugu loptu, mogao bih i da igram basket s njim.

Ana: - Zna~i mogao bi da na|eš drugu loptu i da igraš basket s njim. A ti Petre šta
ka`eš, da li bi ra|e da igraš basket s njim ili da ubacuješ sam?

Petar: - Svi|a mi se ova ideja da na|e drugu loptu, tako bi mogli da igramo basket
zajedno, ali i da ubacujemo svaki za sebe.

Stevan: - Zna~i li to da ti `eliš da igraš basket s njim, ali da bi voleo da mo`eš i sam da
ubacuješ loptu?

Petar: - Da.

Stevan: - A ti Marko koje rešenje se tebi dopada?

Marko: - Dopada mi se da imam loptu za sebe, ali bih voleo i da odigramo jedan basket
zajedno.

Stevan: - Da li to zna~i da bi ti se dopala ideja da na|eš loptu za sebe da mo`eš sam
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da ubacuješ, ali da bi ponekad igrao i sa Petrom? A da li bi ti Petre voleo da Marko na|e
loptu za sebe, da bi ti mogao da koristiš svoju, ali da li bi isto tako voleo da neko vreme
provedete igraju}i basket zajedno?

Marko i Petar: - Da.

Stevan: - Imate li još neku ideju?

Marko: - Ne.

Petar: - Ne.

Stevan: - Da li vam obojici odgovara ovo rešenje, da li vam se ~ini prihvatljivim?

Petar i Marko: - Da.

Stevan: - Zna~i, dogovor je da Marko na|e loptu za sebe, a da Petar zadr`i svoju tako
da mo`ete svaki za sebe da igrate. Tako|e ste se dogovorili da jedno vreme provedete
zajedno igraju}i basket, 

Petar i Marko: - Da.

Stevan (rukuju}i se sa Petrom i Markom): - ^estitam, ~ini mi se da smo imali jednu
uspešnu medijaciju.

Ana (rukuju}i se sa obojicom): - ^estitam, ~ini mi se da je ovo bila uspešna medijacija.
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KAKO REAGOVATI U »VRU]IM SITUACIJAMA«
(konflikti i nasilje)

I SITUACIJA: Milena i Nikola vrište, unose}i se jedno drugom u
lice.

O~igledno je da M. i N. zahtevaju hitnu pa`nju. 

Potrebno je da nastavnik ima unapred definisan i pripremljen plan
svog regovanja u ovakvim situacijama. 

Koje mogu}nosti ima:

1. Svi ostaju u odeljenju; nastavnik/ca privla~i pa`nju odeljenja kako bi se obratio
M. i N. i pokušao da smanji tenziju  izme|u njih.

a. Na taj na~in svi mogu imati dobit ukoliko iz konflikta iza|u na pozitivan
na~in, a nastavniku/ci je omogu}eno da i formalno zadr`i kontrolu nad
situacijom. 

b. U zavisnosti od toga kakav odnos nastavnik/ca ima sa odeljenjem usledi}e
dalja reakcija. Ukoliko razvija odnos poštovanja i uva`avanja, ne}e
upotrebiti prisilu i mo} ve} }e pokušati da poka`e razumevanje i uva`avanje
svih u~esnika u doga|aju. Va`no je kako }e u tom trenutku izraziti svoj stav
i kontrolisati situaciju. Mogao bi da se obrati M. i N. i ka`e :

»Ja ovo ne mogu da tolerišem za vreme ~asa. Mo`emo li problem da rešimo posle
~asa? Radije ne bih da vas šaljem u zbornicu, ali ne mogu da dopustim da se na ovaj
na~in ponašate u u~ionici i jedno prema drugom. Mo`ete li da mi date re~ da }ete se
savladati do kraja ~asa? Onda sam spreman/na da uradim sve što budem
mogao/la.Voleo/la bih da ka`ete šta vi `elite?«

2. Izolacija sukobljenih strana - Ukoliko M. i N. odbiju ovu ponudu, ili nastavnik/ca
proceni da konflikt ne}e oslabiti:

a. upu}uje ih -jedno po jedno- u zbornicu da ga/je sa~ekaju do kraja ~asa.
Ukoliko je de`urni medijator ili soba za medijaciju slobodna upu}uje ih tamo,

b. ostavlja ih na ~asu sa zadatkom da svako od njih napiše kratak prikaz-opis
doga|aja, dok on/a radi sa ostatkom odeljenja.

Napomena: U ovakvim situacijama je jako va`no da nastavnik/ca vodi ra~una o celom
odeljenju, ne samo o paru koji je u konfliktu. Nije po`eljno podrediti obrazovanje ostalih
30 |aka da bi se tokom ~asa rešavao problem koji je nastao izme|u dvoje u~enika. 
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Posle ~asa, organizuje se razgovor sa M. i N. uz pomo} medijatora, ukoliko sam
nastavnik nema potrebna znanja i veštine. Va`no je ispoštovati obe}enje dato
u~enicima ili dogovor napravljen sa njima.

II SITUACIJA: Tijana je zabrinuta jer  je ~ula da }e Marija da je napadne posle škole
zato što je po~ela da izlazi sa Marijinim de~kom.

»Rekla-kazala« fenomeni, glasine i ogovaranja, su ~est uzrok konflikata me|u mladima,
šire se kao talas, prenose vrlo brzo i mogu naneti mnogo bola.

Gledano dugoro~no, razvijanje veština komunikacije mo`e da pomogne, ali šta da uradi
nastavnik/ca u trenutku kada se to dešava? 
U ovakvim situacijama poma`e:

a. suo~avanje i zajedni~ko definisanje problema u mirnim i diskretnim uslovima,
b. definisanje pravila komunikacije,
c. samostalno rešavanje sukoba uz superviziju,
d. ponekad je potrebno uklju~iti još nekoga u razgovor (u ovom slu~aju mladi}a oko

koga se sva|aju). 

Napomena: U ovakvim situacijama se  mo`e dogoditi da grupe vršnjaka svojom
reakcijom uveli~aju problem i da on naraste više nego što bi strane u sukobu `elele (u
ovom slu~aju T. i M.).

Nastavnici/e su u ovakvim situacijama ~esto u dilemi da li da uklju~e roditelje, jer se
ponekad problem i konflikt reflektuju na porodi~nu sredinu. Mladima, me|utim, obi~no
više prija da dobiju priliku i poverenje da kao odrasli, samostalno ili uz medijatora,
rešavaju ovakve konflikte i time koliko toliko sa~uvaju svoju privatnost i o~uvaju
samopoštovanje.

III SITUACIJA: Na putu do odeljenja, nastavnik/ca ugleda dva mladi}a kako se tuku.

Prvi korak: spre~iti povre|ivanje

Nastavniku/ci je potrebna pomo} – zamoli nekog od |aka koga poznaje da ode u
zbornicu po pomo}.

Drugi korak: ras~istiti gu`vu

Udaljiti posmatra~e sa mesta doga|aja  i to tako da budu na dovoljnoj distanci da ne
mogu dalje da u~estvuju ni na koji na~in u tome što }e se doga|ati.
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Tre}i korak: prekid tu~e 

Tridesetak sekundi je dovoljno da se proceni ko je dominantniji. Nastavnik/ca se u tom
trenutku obra}a (po imenu ako ga zna) onome ko je manje dominantan i tra`i da se
zaustavi: »Marko, stani! Korak nazad! Dosta je!« Naime, nastavnik/ca uzima u obzir da
}e slabija strana biti spremnija da prihvati prekid kao zaštitu. Za nastavnika/cu je,
tako|e, va`no da zadr`i dovoljnu distancu kako bi zaštitio/la sebe od povre|ivanja. Ako
strane ne reaguju, ponoviti zahtev (imati na umu da pomo} sti`e).

U ovakvim situacijama je jako va`no da nastavnik/ca (direktor/ka) zadr`i poziciju
autoriteta koji mo`e da zaštiti i doprinese bezbednosti svih. Autoritet ne treba da se
zasniva na strahu ve} na odgovornosti odraslog  za bezbednost u školi/odeljenju. U isto
vreme treba da bude jasno da nasilje ne mo`e da se toleriše i da postoje adekvatna i
efikasna sredstva i na~ini zaštite. Ukoliko u školi postoji atmosfera koja jasno govori da
svako ponašanje unapred podrazumeva prihvatanje i pozitivnih i negativnih ishoda i
posledica i ako škola ima jasna pravila koja su |acima poznata, onda se intervencija u
slu~aju kada se pravila krše, kre}e u okvirima zaštite i prihvatanja odgovornosti.
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Komunikacija u toku medijacije

Kako zapo~eti  komunikaciju?

Medijator obi~no zapo~inje pitanjima, ako nije bio svedok doga|aja. Tom prilikom ima
za cilj da rasvetli sam doga|aj i doprinese razumevanju istog, a ne da isle|uje i utvr|uje
greške i krivice.

Me|utim, kada postavljamo pitanja sagovornicima, jako je va`no da ih ne povredimo niti
zadiranjem u privatnost, niti skretanjem pa`nje sa njihovog do`ivljaja. 
Pitanja bi trebalo da nam pomognu da razumemo:

- situaciju o kojoj se razgovara, 
- individualne do`ivljaje,
- i na~in na koji je situacija shva}ena.

Zato je va`no da se prilikom postavljanja pitanja fokusiramo na
najva`nije informacije i na sopstvenu potrebu da ih
razumemo u skladu sa onim što sagovornici `ele da ka`u.
Mo`da ponekad stalno proveravanje deluje kao višak. S
druge strane, to je na~in da se sagovornicima iska`e
poštovanje i autenti~na zainteresovanost. 

Preporu~uju se pitanja postavljena iz JA pozicije, odnosno
ona koja izra`avaju li~ni odnos prema temi razgovora i
autenti~nu uklju~enost u proces kroz koji sagovornici
prolaze.   

PRIMERI :

a. »Zvu~i kao ............................«
»Izgleda mi kao ......................................«
»Voleo/la bih da proverim kako to izgleda sa tvoje ta~ke gledišta........«
»Kada ~ujem da ka`eš................, pitam se da li to zna~i da ...............«

b. »Mo`eš li 
da mi ka`eš više o tome?«
da mi objasniš?«
da mi pomogneš da razumem?«
mi re}i kako ti to vidiš/ kako to primaš ?«

»Zaista `elim da ~ujem više o tome.« »Mo`eš li mi re}i više o ..................?«
»Na šta si mislio/la kada si rekao/la..........................?«
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c. »Reci mi šta tebi zna~i .................................*
*(odaberi re~, koja mo`e imati te`ak prizvuk, ali mo`e biti korisna jer govori o onome
što je ispod površine), kao:

»biti dobar saradnik«
»biti sarkasti~an« 
»ostaviti haos«
»biti tretiran«
»biti šikaniran«
»kooperacija«

»Ja zaista `elim da razumem................«
»@elim da proverim svoje opa`anje...................«
»Zbunjen/a sam........Treba mi više informacija..............«
»Ja ne pitam zato što sam radoznala (ili sl.) , ve} zato što zaista `elim...........
više informacija/ da razumem bolje/ da razjasnim.«

Kako pru`iti priliku da se koriguje, doda, promeni  iskaz ?

a. Uvodni deo ili opšta fraza bi mogla da zvu~i ovako:

»Voleo/la bih  da ti ka`em svoju reakciju na to što si rekao/la.Mogu li?«
»Mogu li sada ja da ka`em? pitam? reagujem?«
»Mo`ete li sada da zastanete i dozvolite mi da proverim da li sam dobro
razumeo/la to što ste dosada rekli?«

b. Kada proveravamo razumevanje onoga što je re~eno, da bismo dobili informaciju
i/ili da bi pokazali kako razumemo ono što je neko rekao o: vrednostima, opa`anju,
sumnjama, pretpostavkama, poreklu problema i potrebama, mogu se koristiti slede}e
formulacije:

“Ispravi me ako sam pogrešio/la, mislim da sam ~uo/la da si rekao/la
....................''
“Imam ose}aj, reci ako grešim, da..................''
“Da li sam ~uo/la da si rekao/la................''
“^ujem da ka`eš...................., da li sam dobro shvatio/la?''

dobro ~ula šta si rekao/la?''
dobro razumeo/la?''
nešto propustio/la?''

b.1. Za vrednosti i uverenja

“Zvu~i kao da veruješ da ljudi mogu.........''
“Zvu~i kao da veruješ da bi “dobar saradnik” mogao da .............''
“^ujem da ka`eš da ti je stalo do................ ,ali ne i do................''
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“Zna~i, misliš da je va`nije da ..............nego da .............''
“Zvu~i kao da ........... nije tvoj prioritet; šta jeste tvoj prioritet?''
“Zna~i, ne mo`eš ni da zamisliš da ljudi ikada................''

b.2. Za opa`anja

“Dakle, kada je on/a to uradila, ti si se ose}ao/la..............., jer si mislio/la...........''
drugoj osobi: “Je li to ta~no; da li je to u redu? Da li si ti to `eleo/la?''
“Tebi je on/a, dakle, izgledao/la potpuno............ (nezainteresovano)''?
“Ti si, dakle, primio/la njegovo (}utanje) kao .............(dvosmisleno)”
“Kao da te to što ona ~ini, tera da pomisliš..............”
“Da li ima i~eg novog u onome što si ve~eras ~uo/la.....što nisi znala
ranije........?''
“Šta sada ose}aš? O ~emu sada misliš?”
“Sada }u oboma da postavim pitanje, pripremite se, po~e}u s time što ste videli
da se dogodilo« ili »šta ste ~uli?«
(pitaj u vezi opa`anja, pru`i priliku za refleksiju)

b.3. Za sumnje

“Zna~i, poverovao/la si da ..................., i nisi proverio/la?''
“Zvu~i kao da ti je teško da poveruješ da bi ta osoba mogla imati dobar motiv
posle toga”
“Vode}i ra~una o svojoj................ (bezbednosti, odgovornosti...) mogao/la bi
poverovati da .................... Da li grešim?''
“Sve što je od tebe o~ekivala je  da poveruješ  da.............................''
“Šta si  poverovao/la kada si to ~uo/la................................?''
“Da li je to strah što nisi bio/la u stanju da u pri~i ideš tako daleko?”

b.4. Za pretpostavke

“Misliš li da ............?''
“Zvu~i kao da si iz toga zaklju~io/la da ........ Da li si ikada pitao/la u vezi toga?''
“Da li ste vas dvoje ikada razgovarali o tome?''
“Da li si ti znao/la  šta bi on/a imao/la da ka`e o tome?''
“Da li si je pitao/la o tome?''
“Da li si imao/la ikakve ideje o tome šta bi ~ovek kao on mogao (pomisliti, uraditi,
u~initi u takvoj situaciji...)?''

b.5. Za poreklo problema

“Pa, kada su stvari krenule naopako, po tvom mišljenju?” “Da li se nešto
dogodilo, i to baš u odre|enom momentu, što je tako pogoršalo stvari?”
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“Da li sam dobro razumeo/la da ste vi bili prijatelji? Kako su se stvari promenile?”
“Da vidimo da li sam ovo dobro shvatio/la; nije bilo problema dok.......?”
“Šta je uticalo da stvari izgledaju druga~ije posle .......................
(da li je to bilo zato što si ti.................)?”

b.6. Za potrebe i zahteve

“Izgleda kao da ti je zaista  potrebno ...................?''
“Zna~i ti prosto fizi~ki to nisi mogao/la i trebao ti je neko drugi da..........?”
“Zna~i biti siguran je za tebe veoma va`no, a da bi se ose}ala 
sigurno tebi treba...................?”
“Zaista `eliš da ...................., a ne mo`eš dok..................?”
“Mo`eš li da pretpostaviš šta ti zaista treba?”
“Šta ti je potrebno da se osetiš...bezbedno, poštovano...?''
“Pre nego što nam ka`eš šta je to što ti je potrebno, imaš li da nam ka`eš još
nešto  va`no? Da li se plašiš da nam to ka`eš?”
“Šta bi ti voleo/la da se dogodilo, da bi se osetio/la sigurnim/om da ka`eš ono što
treba da ka`eš?'' 
“Šta ti je potrebno da bi bio/la siguran/na da smo sasvim razumeli to što si
rekao/la?”

Komentar: Veoma je va`no povremeno proveriti da li ste razumeli sagovornika i njegovu
poruku onako kako je `eleo da vam je prenese i pru`iti priliku da to iska`e ponovo,
druga~ije, drugim ili istim re~ima, drugim tonom i sl. 

Posebno kada `elite da u~inite neki predlog u vezi toga, ili ako »prevodite« poruku
drugom/im sagovornicima. Ova procedura mo`e u po~etku izgledati nepotrebnom ili
dosadnom, pogotovu kada se govori o uobi~ajenima frazama koje neko izgovara i za
koje svi mislimo da ih jednako razumemo. Dešava se, me|utim, da upravo te fraze
postanu izvor nesporazuma ili nerazumevanja izme|u sagovornika koji su ve} u nekoj
vrsti sukoba. Posredniku ili medijatoru je jako va`no da postigne jednak nivo
razumevanja me|u svim u~esnicima u razgovoru. 

Ponekada se dešava da u po~etku ~esto koristite ovu proceduru, dok se ne postigne
saglasnost oko pojmova i re~nika. Zatim je samo povremeno koristite u toku razgovora,
i to onda kada vam se u~ini da je mogu} ponovni nesporazum ili kada se uvodi neki novi
pojam, nova re~ oko koje `elite saglasnost. Ili ako `elite da pru`ite priliku sagovorniku
da ponovi, obrazlo`i svoj stav, mišljenje, zahtev.......

Sam postupak mo`e biti u formi parafaraziranja sadr`aja koji je sagovornik rekao ili u
formi »prevo|enja« posebno onih izraza za koje verujete da bi mogli negativno uticati
na dalji tok razgovora. To se, pre svega, odnosi na izraze koji sadr`e procene, sudove,
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kvalifikacije, interpretacije, dijagnoze. »Prevedite« ih u ose}anja i potrebe kako biste se
povezali sa pravim stanjem osobe koja ih izgovara i kako biste pomogli i njoj i drugima
da se razumeju i pove`u sa pravim razlozima iz kojih proisti~u odre|ena ponašanja,
stavovi, vrednosti.

Kako primiti zahtev za promenom?

Kada u razgovoru do|ete do trenutka u kome sagovornici iskazuju svoja o~ekivanja
jedno od drugoga, va`no je:

- da ih podr`ite i pomognete im u formulisanju;
- da zahtevi budu iskazani kao o~ekivanje da se u ponašanju druge strane nešto

promeni, tj da se izka`e zahtev za promenom;
- da se osmisle potrebe i ose}anja koja su dovela do odre|enog ponašanja ili do

nesporazuma izme|u osoba;
- da se redefiniše problem ili razlog sukoba;
- da pozicija iz koje se formuliše zahtev bude takva da  pru`a sagovornicima priliku

da se pove`u izla`enjem u susret o~ekivanjima koja imaju jedni od drugih; 
- da se zahtevi »~uju« kao pozitivna akcija vezana za poboljšanje kvaliteta uzajamnih

odnosa i `ivljenja uopšte;  
- kada se odnose na ustaljene obrasce ponašanja ili funkcionisanja odnosa me|u

osobama i grupama (što zahteva velike promene u ponašanju) da se »~uju« na
pozitivan na~in i prime kao dobra namera; 

- posvetiti zahtevima dovoljno pa`nje i vremena, formulisati ih u koracima i u skladu
sa »merom« koju sagovornici mogu da prime; 

- da se ostvarivanje zajedni~kog cilja odvija postepeno uz davanje prostora i vremena
za adaptiranje.

Primanje iskaza sa empatijom

Kada je zahtev formulisan i iskazan, bez obzira na njegov kvalitet, s obzirom na to da
podrazumeva promenu u ponašanju, stavovima, vrednostima i sl. mo`e biti primljen na
pozitivan i na negativan na~in. Zadatak medijatora je da obezbedi da se zahtevi »~uju«
na adekvatan na~in sa obe strane. On primenjuje postupak »prevo|enja« sve dok ne
bude siguran da su se strane »~ule« i da postoji mogu}nost da se definišu zajedni~ki
ciljevi.

Zahtev koji je upu}en strane primaju sa empatijom : 

»Kada ka`eš da ____________________
(opa`anje, ponašanje, npr. ''Kada ti se obra}am'').
~ujem da se ose}aš ______________ zato što ti je potrebno ______.«
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Prihvatanje i  potvrda (bar jednog dela) iskaza druge osobe 

Zahtev ponekad vratite sagovorniku kao odgovor/reakciju na  to što on od vas o~ekuje:

»Od onoga što si rekao/la stvarno je ta~no da:
meni ponekad nije stalo da__________.'«
ja ponekad ne `elim da ~ujem ono što mi govoriš.«
sam ja bio/la ljut/a kada si ti ____________.«
me ponekad  _____________ zaista nervira.«
ja ponekad zaista imam potrebu da razgovaram sa
prijateljem više nego išta drugo.«

Priznavanje otpora prema promeni 

Ponekad je va`no jasno iskazati `aljenje, bojazan koju imate u odnosu na zahtev
sagovornika, kao i spremnost da se bavite tom temom, da na tome radite. Time
pokazujete sagovorniku svoju autenti~nu zainteresovanost za promenu na koju vam
ukazuje svojim zahtevom :

»Moja “paranoja” je  _________________
da }emo uvek imati argumente koje imamo.«
da }u se ose}ati kao da mi je oduzeta prednost.« 

»Plašim se da ako odbijem __________, ti ne}eš  priznati svoj udeo u tome.«
»Plašim se da }u odustati.«
»Plašim se da }u morati da odustanem od dela sebe od koga ne `elim da
odustanem.«

Stavljanje do znanja da ~ujemo zahtev za promenom 

Sagovornik jednostavno stavlja do znanja da je ~uo i razumeo zahtev koji mu je upu}en.
Va`no je ostati u kontaktu sa sagovornicima i jednostavno pokazati da ste prisutni
»ovde i sada«. Kao medijator }ete povremeno za obe strane ponoviti zahtev za
promenom, koji joj je upu}en:

»^ujem da (N.N.) `eliš, da bi voleo/la da ti ___________.«

ili,  ako sagovornik ne iska`e zahtev:

»Šta `eliš da (N.N.) uradi ___________?«
»Da li `eliš da (N.N.) postupi _____________.«
»Predla`em da  (N.N.), ti, zajedno ___________.«
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Tehnika ''oblaka''

OBLAK je tehnika koju koristimo kada u rešavanju konflikta razvijamo pristup »SVI
POBE\UJU« kao alat za analizu konflikta. Koristimo ga da bismo došli do situacije u
kojoj svaka strana zadovoljava svoje va`ne potrebe.

Kada sagovornici iska`u svoje zahteve koji su suprotstavljeni a iskazani tako da se ne
prepoznaje potreba koja je u osnovi `elja, medijator preuzima inicijativu u odnosu na
sagovornike i svakoj strani da zadatak da primenom ove tehnike jasnije iska`e svoja
o~ekivanja.

Izlomljena linija ozna~ava konflikt – 
@ELJE ne mogu da se ostvare u isto vreme.

POTREBA je razlog zbog koga svaka strana insistira da dobije ono što `eli.
@ELJA predstavlja na~in da se neka POTREBA zadovolji.

ZAJEDNI^KI CILJ je situacija koju obe strane `ele; svaka strana vidi svoj (druga~iji)
na~in dola`enja do njega.

Tehnika OBLAK  redefiniše poziciju sukobljenih strana. 
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Da bismo razmišljali na ovakav na~in potrebno je: 

• analizirati problem fer pristupom,
• prebaciti fokus sa `elja na potrebe,
• otkriti alternativne na~ine da se zadovolje potrebe obe strane.

Kako se ''oblak'' koristi?

OBLAK se koristi u procesu komunikacije i medijacije da bi suprotstavljene strane  jasno
saopštile ono što `ele i da bi se, u isto vreme, zaštitio pristup u rešavanju konflikta koji
vodi zajedni~kom cilju. OBLAK se koristi i kada je u~esnicima teško da razlikuju potrebe
od `elja (na~ina na koji se potrebe mogu zadovoljiti). U postupku primenjivanja ove
tehnike, obla~i}i se iš~itavaju u oba smera, zdesna nalevo i sleva nadesno, sve dok se
obe strane ne saglase da je to do ~ega su došle sa medijatorom nešto što zadovoljava
njihove pojedina~ne potrebe, a vodi zajedni~kom cilju. Sama tehnika se odvija u
nekoliko koraka:

1. U~esnici prvo popunjavaju obla~i}e : 

U ovom koraku popunjavaju se obla~i}i od `elja, preko potreba do zajedni~kog cilja.
Svaka strana popunjava grafikon iz svoje pozicije.

Neka pitanja koja poma`u da se identifikuju POTREBE.

→ Zašto imam tu `elju? Zato što mi je potrebno da .........
→ Koju potrebu pokušavam da zadovoljim tom `eljom?
→ Zašto mi je va`na ova `elja?  Zato što mi omogu}ava ....
→ Koja }e va`na potreba biti ugro`ena ako odustanem od `elje?

143

Da budu
zadovoljne i

sigurne

Da se ne izdvaja
od svojih
prijatelja

Marija `eli da se
vrati sa `urke u

2h

Volela bi da
bude sigurna da

je Marija
bezbedna

Mama insistira
da se Marija
vrati do 12h



ZAJEDNI^KI CILJ NIJE REŠENJE KONFLIKTA. ON JE ISKAZAN KAO OPŠTE
POZITIVNO STREMLJENJE.

2. Obla~i}i se pro~itaju prvo od cilja ka `elji:

Uz pomo} medijatora, obla~i}i se pro~itaju u oba smera:

»Da bismo ostvarili .....(zajedni~ki cilj)..... meni (jedna strana)..... je potrebno
da.....(moja potreba)....«
»Da bi ..(moja potreba) .....bila zadovoljena, treba da ........(`elja)....«
»...(jedna `elja)...je u konfliktu sa...(drugom `eljom)..«

3. Zatim se ~itaju od `elja ka cilju :

»Ako jedna strana dobije....(svoju `elju)....drugoj strani je ugro`ena.....(potreba).....«

Postupak se ponavlja sve dok se jasno ne definiše zajedni~ki cilj, prihvatljiv za obe
strane jer nudi zadovoljenje potreba. Tokom postupka iš~itavanja OBLAKA, obe strane
više puta preformulišu svoje `elje, tj. na~ine zadovoljenja potreba (izlistavaju što više
alternativa sve dok se ne pojavi prihvatljivo rešenje).

U navedenom primeru to bi zna~ilo da Marija i njena mama treba da izlistaju što više
ideja ili na~ina na koji mogu zadovoljiti svoje potrebe (Marija za prihvatanjem, mama za
sigurnoš}u i zaštitom). ^esto je ovo najte`i korak, jer smo navikli da vidimo samo jedno
»pravo« rešenje, jedan »pravi« na~in zadovoljavanja svoje potrebe. Zaboravljamo da
postoje i drugi na~ini na koji one mogu biti zadovoljene (npr. mama bi zadovoljila svoje
potrebe kada bi znala s kime }e Marija da se vrati ku}i sa `urke, kod koga ide, ko još
sve ide sa njom i sl; Mariju bi mogli da prihvate prijatelji i ako bi sa njima iskreno podelila
koliko joj je teško da iza|e u susret majci i sebi i kako bi volela da joj u tome pomognu,
kao i kada bi našla na~ina da se povremeno u toku `urke javi mami i sl.).

4. Proveravanje redefinisanih potreba i `elja:

U ovom koraku u~esnici zajedno sa medijatorom ponovo zapišu u novi grafikon svoje
redefinisane `elje i zajedni~ki cilj. Zatim ponovnim iš~itavanjem u oba smera,
proveravaju da li zabele`eni na~ini ostvarivanja onoga što obe strane `ele vode
zadovoljenju pojedina~nih potreba, ali i zajedni~kom cilju.

Tehnika se mo`e koristiti:
• kada se direktno radi sa obe strane paralelno, i 
• kao priprema za medijaciju – obema stranama se da zadatak da koriste}i tehniku

OBLAK izraze svoje vi|enje konflikta, a zatim se suo~e sa svojim vi|enjima.
Medijator, zajedno sa suprotstavljenim stranama analizira problem i poma`e im
u definisanju zajedni~kog cilja, razvijaju}i pristup »svi pobe|uju«.
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Pravila za pravljenje ''oblaka''

1. Prvo treba odlu~iti da li je konflikt unutrašnji ili spoljašnji.
2. Zatim se identifikuju strane u konfliktu.
3. @elje treba iskazati kao suprotnosti.
4. Obema stranama treba dati dovoljno vremena za

popunjavanje.
5. Grafikon se ~ita u oba smera.
6. Medijator poma`e, ne formuliše.
7. Tehnika je samo sredstvo da se lakše do|e do onoga što je suprotstavljenim

stranama  teško »iz glave« da ka`u.
8. Kao i svaka druga i ova tehnika postaje balast onda kada nam lako ide

formulisanje potreba  i nala`enje zajedni~kog cilja. 

U ^EMU NAM »OBLAK« POMA@E?

Tehnika »oblak« prikazana je po TOC modelu (Teorija ograni~enja u obrazovanju),
Eliyahu Goldratt 

145

☺ DA BOLJE RAZUMEMO SEBE I DRUGE

☺ DA RAZVIJAMO EMPATIJSKI PRISTUP U
RAZUMEVANJU DRUGE STRANE – DECENTRIRAMO
OBE STRANE

☺ DA OSVE[]UJEMO OSE]ANJA KOJA SE POJAVLJUJU
U KONFLIKTNOJ SITUACIJI

☺ DA SE FOKUSIRAMO NA SU[TINU PROBLEMA – @ELJE I
POTREBE

☺ U ZAHTEVU DA U^ESNICI AKCENAT STAVE NA ZADOVOLJENJE POTREBA UMESTO
NA OSTVARIVANJE SVOJIH @ELJA

☺ DA SMANJIMO TENZIJU KOJA MO@E DOVESTI DO 
ESKALACIJE KONFLIKTA

☺ DA PROBLEM ANALIZIRAMO NA FER NA^IN

☺ DA GRADIMO MOST ZA DIJALOG SA DRUGOM STRANOM

☺ DA NAVEDEMO OBE STRANE DA NA\U ALTERNATIVNE NA^INE ZADOVOLJENJA
SVOJIH POTREBA

☺ DA OLAK[AVAMO ISHOD  "SVI POBE\UJU "



»CREDO« PROCESA MEDIJACIJE
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- MI SMO KOLEGE I SLA@EMO SE DA ]EMO PO[TOVATI JEDNI DRUGE

- RAVNOPRAVNO U^ESTVUJEMO – NIKO NE DOMINIRA

- PO[TUJEMO VREME – PO^INJEMO NA VREME, DOLAZIMO NA VREME
POSLE PAUZE (UKOLIKO MEDIJACIJA TRAJE DU@E)

- U REDU JE DA SE NE SLA@EMO

- VA@NO JE DA SLU[AMO JEDNI DRUGE

- FOKUSIRAMO SE NA PROBLEM, A NE NA OPTU@IVANJE, KRITIKOVANJE I
ETIKETIRANJE DRUGE OSOBE

- NE NAPADAMO DRUGU STRANU – NE VI^EMO

- TRUDIMO SE DA NAPRAVIMO KORAK NAPRED – FOKUSIRAMO SE NA
KONSTRUKTIVNE KOMENTARE

- ISKRENI SMO, SPREMNI SMO DA PRI^AMO OTVORENO

- NE PREKIDAMO DRUGE DOK PRI^AJU

- TRA@IMO RE[ENJE KOJE ]E UKLJU^ITI POTREBE I INTERESE SVIH
STRANA U SUKOBU

- TRA@IMO RE[ENJE KOJE JE IZVODLJIVO

- TRA@IMO RE[ENJE KOJE ]E DA ZADOVOLJI POTREBE SVIH STRANA I
NE]E FAVORIZOVATI JEDNU, A UGROZITI OSTALE STRANE U SUKOBU
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I Radionica: Konflikt i mir (145 minuta)                   

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa pojmom konflikta i nekim od mogu}ih
na~ina za njegovo razrešavanje, odnosno mogu}im na~inima ponašanja u konfliktu.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- sagledavanje pozitivnih i negativnih strana mira / konflikta,
- upoznavanje sa mogu}im ponašanjima u konfliktu,
- razlikovanje ponašanja koja doprinose / ne doprinose konstruktivnom rešenju

konflikta.

MATERIJAL za rad:
- papiri A4,
- olovke,
- bela lepljiva traka za obele`avanje kvadrata i pet prostora,
- simboli za obele`avanje podprostora,
- slagalice / onoliko koliko ima grupa,
- prilog ''Moj pogled na konflikt i mir'' – za svaku grupu,
- prilog ''Upitnik za srednjoškolce'' – za svaku grupu,
- prilog ''Ponašanje u konfliktu i ishodište konflikta'' – za svaku grupu.

UVODNA AKTIVNOST: KVADRAT DIJAGONALE (25')

A (25')
Voditelj na podu napravi veliki kvadrat sa dijagonalama od bele lepljive trake, dovoljno
veliki da po njemu mo`e da  se kre}e 5 – 10 u~esnika. U~esnici imaju zadatak da
hodaju po traci, a da se ne sudaraju. Jedino pravilo je da ne smeju da stoje, ve} moraju
stalno da se kre}u, osim kada izbegavaju sudaranje.

Nakon ovoga, voditelj podsti~e diskusiju slede}im pitanjima:
- Tra`i od u~esnika da ka`u kako im se dopala igra,
- Šta im je bilo lako, teško, prijatno, neprijatno.

Nadovezuju}i se na ovu diskusiju, voditelj govori o tome kako  u situaciji ograni~enih
mogu}nosti, konstruktivnim pristupom / ponašanjem doprinosimo spre~avanju
potencijalnog sukoba.

CENTRALNA AKTIVNOST: KONFLIKT I MIR, PONAŠANJE U KONFLIKTIMA (115')

A (30') LI^NI i GRUPNI UGAO GLEDANJA
Svaki u~esnik za sebe, piše na papire, pozitivne asocijacije na  re~ konflikt/sukob. Zatim
piše negativne asocijacije na re~ konflikt/sukob.
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Kada završe zadatak, pišu pozitivne asocijacije na re~mir, a zatim negativne asocijacije
na re~ mir. Za svaku grupu asocijacija daje im se po šezdeset sekundi.

Posle ovoga, u~esnici se, razbrajalicom, dele u manje grupe  (4-6 u~esnika)  i
razmenjuju šta su napisali i biraju po  5  pozitivnih asocijacija na mir, 5 najva`nijih
pozitivnih asocijacija na konflikt,  5 negativnih  asocijacija na mir i 5  negativnih
asocijacija na konflikt. Voditelj podeli svakoj grupi materijal za rad: ''Moj pogled na
konflikt i mir''. U~esnici zapisuju svoje odgovore na manji papir, kao i na velike papire.

U velikoj grupi svaka grupa podnosi izveštaj o tome do ~ega su u zajedni~kom radu
došli. 

Nakon ovoga voditelj postavlja pitanja ~lanovima grupe:
- Da li mogu da izvedu neki zajedni~ki zaklju~ak na osnovu prethodne aktivnosti?
- Da li imaju u li~nom iskustvu neki doga|aj koji je iako te`ak i bolan doveo do

novog kvaliteta u njihovom `ivotu?

B (10')
Nadovezuju}i se na ovu diskusiju, voditelj daje komentar o tome kako mir doprinosi
našoj sigurnosti, ali ne donosi izazov, a s druge strane, kako konflikt nosi negativan
do`ivljaj, ali i priliku za razvoj, o tome da sukob sam po sebi nije ni pozitivan ni
negativan, ve} neutralan, a da naša ponašanja u njemu, tj. reakcije dovode do toga da
li }e mu ishodi biti pozitivni ili negativni.

C (10') PET PROSTORA
Prostor u u~ionici se trakama zalepljenim na pod podeli u pet prostora. Svaki deo
prostora obele`i se jednim od simbola koji predstavljaju razli~ite na~ine ponašanja u
konfliktu:  kornja~a, plišani meda, ajkula, kameleon i delfin. Voditelj ukratko  objasni
svaki stil ponašanja. U~esnici se dele u parove i svaki par bira sukob (npr. drugarice,
ljubavna veza, profesor u~enik i sl.; dati im najviše 60 sec). Zatim cela grupa ulazi u
obele`eni prostor sa zadatkom da se kroz njega kre}e i da ono što govori i svoje
ponašanje menja u skladu sa oznakom podprostora u kome se nalazi. Va`no je da
pro|u kroz što više razli~itih podprostora da bi u~ili promene u ponašanju. Naglasiti da
parovi ne moraju biti stalno zajedno u istim podprostorima, ve} da mogu da
komuniciraju i kada je jedno u jednom, a drugo u drugom podprostoru (npr. osoba A u
kornja~i, a osoba B u ajkuli i sl.) 

Nakon ovoga voditelj postavlja slede}a pitanja:
- Pita u~esnike kako im je bilo, kako se ose}aju, 
- Da li im je bilo teško da menjaju ponašanja, 
- Gde su uo~ili najve}e razlike i sl.

Voditelj kratko komentariše kako ponašanje u konfliktu uti~e na njegov razvoj i ishode.
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! Napomena: Voditelj mo`e da koristi materijal u teorijskom uvodu ovog priru~nika. 

D (40') SLAGALICA
U~esnici se vra}aju u grupe u kojima su se bavili asocijacijama na konflikt i mir i svaka
grupa dobija dvadeset opisa mogu}ih ponašanja u sukobu. Prvo im se daje zadatak da
ih razvrstaju u pet kategorija  ponašanja u konfliktu.

- POVLA^ENJE/NEGIRANJE,
- POPUŠTANJE/ODUSTAJANJE, 
- NADMETANJE, 
- SARADNJA / REŠAVANJE PROBLEMA,
- KOMPROMIS.

Grupe razmenjuju i uo~avaju sli~nosti i razlike u klasifikaciji.

E (25')
Posle toga svaki u~esnik dobija zadatak da individualno popuni upitnik. Potom im se
daje shema za sabiranje poena, na osnovu kojih mogu da vide koji su njihovi
individualni stilovi i stavovi u odnosu na konflikt u školi ili odeljenju. Zatim sledi diskusija,
i u~esnicima se daje  materijal »Ponašanja u konfliktu«, na osnovu kojih mogu da
uporede svoja ponašanja sa nekim drugim na~inima ponašanja u konfliktu. 

Voditelj komentariše  razliku izme|u ponašanja u konfliktu i ishoda konflikta.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: PUTUJU]I OSMEH

A (5') 
Cela grupa, uklju~uju}i i voditelja, stoji u krugu. Izabrana osoba zapo~inje igru tako što
se nasmeši osobi sa leve strane. Ta osoba imitira osmeh koji joj je upu}en tj. koji je
dobila, a zatim se nasmeje na svoj na~in slede}oj osobi u krugu. Igra traje dok se
osmeh ne »vrati« osobi koja je igru zapo~ela.
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Materijal za rad za u~esnike – ''MOJ POGLED NA KONFLIKT I MIR''

konflikt  
1. _________________________
2. _________________________
3. _________________________
4. _________________________
5. _________________________

1. _________________________
2. _________________________
3. _________________________
4. _________________________
5. _________________________

mir  
1. _________________________
2. _________________________
3. _________________________
4. _________________________
5. _________________________

1. _________________________
2. _________________________
3. _________________________
4. _________________________
5. _________________________
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Materijal za rad za u~esnike – ''UPITNIK ZA SREDNJOŠKOLCE''

Kada me|u mojim vršnjacima, u školi/odeljenju, do|e do konflikta, ja:

1. ka`em im da prestanu;
2. trudim se da  svima bude bolje, lakše;
3. poma`em im da sagledaju tu|u ta~ku gledišta;
4. razdvajam ih i pokušavam da ih  neko vreme dr`im dalje jedne od drugih;
5. prepustim  nekome od odraslih da razreši problem;
6. utvrdim ko je prvi po~eo;
7. trudim se da saznam u ~emu je u stvari problem;
8. trudim se da napravim kompromis;
9. preokre}em sve u šalu;
10. ka`em im da prestanu da prave problem gde ga nema;
11. navedem ih da se pomire, u~inim da neko popusti i izvini se;
12. ohrabrujem sukobljene strane da prona|u alternativna rešenja;
13. poma`em im da odlu~e od ~ega da odustanu, ~ega da se odreknu;
14. trudim se da im odvratim pa`nju sa konflikta;
15. puštam ih da se sami izbore, sve dok se neko ne povredi;
16. pretim da }u pozvati direktora ili nekoga od odraslih;
17. predstavim im neke alternative za koje mogu da se odlu~e;
18. poma`em da se svi ose}amo udobno;
19. trudim se da svakoga zainteresujem ne~im drugim;
20. ka`em im da taj problem treba da razreše van škole.

Sada zabele`ite poene. Svaka od kolona ozna~ava pristup i stav u odnosu na konflikt
u školi/odeljenju. U kojoj koloni vam je broj poena najve}i? Prona|ite odgovaraju}i zbir
i pogledajte šta piše, kakav je vaš pristup konfliktu.
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I II III IV V

1________ 2________ 3________ 4________ 5________

6________ 7________ 8________ 9________ 10________

11________ 12________ 13________ 14________ 15________

16________ 17________ 18________ 19________ 20________

Ukupno ________ ________ ________ ________ ________



PRISTUPI:

I "Bez gluposti!" - Ja ne popuštam. Trudim se da budem fer i pošten/a sa decom, ali je
njima potrebna “~vrsta ruka” i moraju da nau~e šta je  prihvatljivo, a šta neprihvatljivo
ponašanje.

II Rešavanje problema - Ukoliko postoji konflikt, postoji i problem. Umesto borbe sa
u~enicima, trudim se da postavim situaciju u kojoj svi zajedno mo`emo da rešimo
problem. To rezultira kreativnim idejama i ja~a uzajamne odnose.

III Pravljenje kompromisa - Slušam u~enike i poma`em im da se i oni me|usobno
saslušaju. Zatim ih podsti~em da procene situaciju i vide ~ega mogu da se odreknu. Ne
mo`emo imati sve što bismo `eleli. "Bolje išta nego ništa".

IV "Glatko" - Volim da stvari budu mirne i pro|u glatko kada je god to mogu}e. Najve}i
broj sukoba izme|u u~enika je relativno bezna~ajan, tako da samo treba da
preusmerim njihovu pa`nju na druge stvari.

V Ignorisanje - Postavljam granice i puštam u~enike da se sami izbore za sebe. To je
dobro za njih i treba da nau~e da snose posledice svog ponašanja. Ionako nema puno
toga što se mo`e uraditi u vezi konfliktnih situacija.

S vremena na vreme svaki od ovih pristupa je adekvatan. Postoje situacije, na primer,
kada je ignorisanje konflikta najbolja reakcija. U drugim situacijama, posebno ako je
dovedena u pitanje bezbednost, neophodan je veoma ~vrst, "bez gluposti" pristup i
reagovanje rešavanjem problema jednostavno ne funkcioniše.

Korisno je proceniti koji je naš dominantan stil u rešavanju sukoba, zato što mi ~esto
te`imo da primenjujemo samo neke, "zablokiramo" se i primenjujemo ih neadekvatno.
Va`no je da se uve}ava naš repertoar veština rešavanja sukoba. 
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Materijal za rad za u~esnike – ''PONAŠANJE U KONFLIKTU I ISHODIŠTA
KONFLIKTA''

POVLA^ENJE – NEMA POJAVNOG KONFLIKTA manifestuje se:

☺ Na nivou ponašanja: }utanje, durenje, odbijanje razgovora, odlazak iz situacije,
ka`njavanje }utanjem, emotivno zatvaranje, posmatranje situacije bez
komentarisanja, skrivanje, izolacija od prijatelja i porodice, kada konflikt izbije svi se
pretvaraju da ga nema, a kada neko uka`e na konflikt deluju kao da su zadovoljni
svakim rešenjem.

☺ Stav: strah od komuniciranja, mišljenje da je svaki konflikt te`ak i da ne mo`e da se
reši, nedostatak veština komuniciranja, namerno prekidanje komunikacije,
agresivno – odbijanje interakcija s obrazlo`enjem »ti me na to teraš«, nedostatak
poverenja u svoje mogu}nosti da reše problem, ne veruju da je drugima va`no šta
se dešava.

☺ Odnosi sa drugima: odnosi »pate«, problem se ne rešava, nedostatak poverenja
me|u zava|enim stranama, ose}anja se potiskuju, druga strana mo`e da bude
frustrirana, da pobesni, nemo}, nema brige ni za sebe ni za druge.

☺ Ishod: niko nije pobednik i svi su nezadovoljni. Nesporazum nije razrešen. sukob
se odr`ava, ~esto raste, a ne ula`e se napor da konflikt postane vidljiv i da se
po~ne sa rešavanjem.

☺ Simbol: kornja~a.
☺ Deviza: »Sukob, kakav sukob?«

POPUŠTANJE (POTISKIVANJE I NEGIRANJE) – NEMA POJAVNOG KONFLIKTA ,
manifestuje se: 

☺ Na nivou ponašanja: osmehivanje, veselost, šalje se poruka »budi sre}an/a,
veseo/la«, ni nagoveštaja o onome što se stvarno misli, problem ne postoji, nema
ni~ega o ~emu se mo`e pri~ati, naro~ito ne o situaciji u kojoj se sukobljene strane
nalaze.

☺ Stav: Polazi se od uverenja da je vo|enje ra~una o sopstvenim interesima u
obrnutoj srazmeri s poštovanjem druge strane, drugi moraju biti sre}ni i veseli po
svaku cenu, va`nije je »MI« nego »JA«, nikada ne treba biti u konfliktu, biti »fini/a«
je po`eljno, istina mo`e da zaboli, misli se zadr`avaju za sebe, stav se lako menja
i prilago|ava stavu drugog.

☺ Odnosi sa drugima: svi su fini jedni prema drugima, ali se problem ne rešava,
lakše je  ljudima ne govoriti istinu, odnosima nedostaju bliskost i poverenje, svako
~uva ono što misli za sebe, svako `ivi svoj unutrašnji privatni `ivot,ve}a briga za
tu|e potrebe nego za svoje, najva`nije je sa~uvati dobre odnose sa drugima,
odustaje se od sopstvenih potreba da bi drugi bili zadovoljni, insistira se na
sopstvenim interesima samo dok postoji sigurnost da se time ne}e ugroziti drugi.

☺ Ishod: za nekoga sa strane sve deluje mirno i sre}no, a u suštini niko nije stvarno
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sre}an. Nema pobednika. Postoji nedostatak pravog razumevanja, smanjuju se
zahtevi, ~esto se pristaje na sve.

☺ Simbol: plišani meda.
☺ Deviza: »Kako ti ka`eš«

KOMPROMIS – MALO JA MALO TI, manifestuje se:

☺ Na nivou ponašanja: prijateljsko ponašanje uz komuniciranje, rešenje se tra`i, a
da se o problemu i ne razmišlja, ne uzimaju se u obzir potrebe vezane za problem,
nije asertivno.

☺ Stav: prijateljstvo je va`nije nego li~ne potrebe, `elja za saradnjom, ne treba da
uznemiravamo jedni druge, harmonija je najva`nija i mora biti postignuta po svaku
cenu.

☺ Odnosi sa drugima: sara|ujemo i fini smo jedni prema drugima, na površini je sve
u redu, ali je mogu}e da su svi nezadovoljni, svi se vole i veruju jedni drugima, ali
svako za sebe mo`e biti nezadovoljan/a i misliti da nije iskren/a prema sebi.

☺ Ishod: harmonija je zadr`ana, oni koji su u sukobu nisu stvarno zadovoljni i dalje se
traga za boljim rešenjem, polovi~na briga i  o sebi i o drugima.

☺ Simbol: kameleon.
☺ Deviza: »Malo ja, malo ti?«

NADMETANJE - POBEDA/PORAZ , kada se koristi ovaj na~in onda se mo`e uo~iti:

☺ Na nivou ponašanja: nare|ivanje i dominacija, glasni govor ili vikanje, fizi~ki
napadi, nije nu`na otvorena agresija, ~esto se koriste sofisticiranije metode kao:
ultimatum, obmanjivanje, zbunjivanje , laskanje, manipulisanje ose}anjem krivice.

☺ Stav: »Ja sam u pravu, ima da bude kako ja ka`em/ho}u!«, koriste se sila i mo} da
se do|e do onoga što se `eli, vidi se samo sopstvena ta~ka gledišta, kako drugi
vide situaciju nije va`no, svaka briga o drugome zna~i zanemarivanje sebe, drugi
je »protivnik« koga treba pobediti , svaki ustupak do`ivljava se kao poraz.

☺ Odnosi sa drugima: zanemarivanje tu|ih potreba prerasta ~esto u negativnu brigu,
tj. `elju da druga strana pretrpi što ve}e gubitke. Sukobljeni su povre|eni fizi~ki i/ili
psihi~ki, uništeno je samopoštovanje, odnosi su uništeni, svi su nesre}ni i ~esto
indignirani, uvre|eni, oja|eni.

☺ Ishod: nema pravog pobednika, od uzajamnog poverenja ne ostaje ništa, problem
se ne rešava, mo`e se o~ekivati produbljivanje krize i nastavak konflikta.

☺ Simbol: ajkula.
☺ Deviza: »Bi}e po mome ili nikako«

REŠAVANJE PROBLEMA - POBEDA/POBEDA, manifestuje se:

☺ Na nivou ponašanja: sukobljeni su oni koji rešavaju problem, jasno su definisane
potrebe svih strana u sukobu, dolazi do pregovora, rešenja su obostrano
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prihvatljiva, govori se iskreno o sopstvenim ose}anjima i potrebama.
☺ Stav: svi u sukobu `ele da svako dobije najbolje mogu}e, svako svakog sluša

pa`ljivo, poštuju se sopstvene potrebe i to je prihva}eno, ljudi se poštuju, rešenje
se tra`i dok se ne prona|e, strane u sukobu nisu protivnici, ve} saradnici, na
konflikt se gleda kao na problem koji se mo`e lakše rešiti ako se na njemu
zajedni~ki radi, ne ide se na pobedu, ve} na zajedni~ko rešenje.

☺ Odnosi sa drugima: tra`i se najbolje rešenje za svakoga, uzajamno poštovanje je
prisutno, svako ima poverenje u sebe i visoko samopoštovanje, u centru pa`nje je
problem, a ne druga strana, smišljaju se na~ini za izlazak iz neprijatne situacije,
nema me|usobnog optu`ivanja, pitanje koje se postavlja: »Meni odgovara...? A šta
ti `eliš?«.

☺ Ishodi: koriste se veštine za rešavanje konflikta, svako pregovara o onome što `eli
polaze}i od potreba, svi se ose}aju zadovoljno jer postoje iskrenost i zajedni~ka,
obostrano prihvatljiva rešenja do kojih se došlo kroz pregovore.

☺ Simbol: delfin.
☺ Deviza: »Nismo ti i ja jedno protiv drugog, ve} smo ti i ja zajedno protiv problema«
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II Radionica: Marame ili faze i ishodi konflikta (95 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da u~esnici osveste stav koji imaju prema konfliktu i da nastave rad
na boljem upoznavanju nekih elemenata konflikta. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- li~ni do`ivljaj nastanka i razvoja konflikta, 
- uo~avanje faza kroz koje konflikt prolazi u svom razvoju,
- upoznavanje sa  mogu}im ishodima konflikta.

MATERIJAL za rad:
- lepljiva traka,
- dve marame,
- papir A4,
- olovke,
- prilog ''Kako nastaje konflikt?'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Na~ini i ishodi konflikta'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Mogu}a shema ishoda u konfliktu'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Slon~e u zatvoru'' za voditelja.

UVODNA AKTIVNOST: MOST (25')

A (10')
Na podu je improvizovan most – brvno pomo}u dve trake zalepljene na razmaku od 20
cm. U~esnici zamisle da je ispod mosta - brvna reka ili provalija. U~esnici su podeljeni
u dve grupe i stoje na krajevima sa obe strane. Prvih dvoje polaze jedno prema drugom
sa namerom da se mimoi|u, a da ne upadnu u vodu. Tra`e najsigurnije i najkreativnije
rešenje. Ostali kre}u za njima tako da ubrzo celi most bude ispunjen u~esnicima koji se
mimoilaze. Igra je gotova kada grupe pre|u sa jedne na drugu stranu.

B (15')
Posle završene aktivnosti voditelj razgovara sa u~esnicima o tome koliko je va`no da u
svakoj situaciji budemo otvoreni za razli~ita rešenja. Razgovor sa u~esnicima mo`e da
podstakne i pitanjima:

- Šta za vas zna~i kooperacija – saradnja?
- Šta se dešava kada saradnje me|u ljudima nema?
- Na koje sve na~ine mo`emo da razvijamo saradnju?
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CENTRALNA AKTIVNOST: KONFLIKT I ŠTA SA NJIM (65')

A (20') MARAME
U~esnici su i dalje svrstani u kolone. Voditelj objašnjava pravila nove igre:

- voditelj stoji ispred obe kolone na sredini, izme|u prvih u koloni, tako da vidi kraj
obe kolone i baca nov~i};

- dva prva u~esnika u obe kolone imaju pravo da gledaju, ostali `mure 
i dr`e se za ruke, poslednji u koloni u slobodnoj ruci dr`i maramu;  

- pre po~etka igre, kolone se dogovore šta je glava - šta je pismo i da li
prvi u koloni poruku šalje kada se okrene pismo ili glava;

- poruka se šalje stiskom ruke od prvog u koloni do poslednjeg, što ve}om brzinom;
- kada poruka stigne do poslednjeg u koloni on podigne maramu  slobodnom rukom;
- kolona koja prva podigne maramu – pobednik je;
- kolona koja tri puta za redom pobedi, ima pravo da menja pravila igre, uvodi nova

pravila za obe kolone, bez ograni~enja;
- posle svakog bacanja prvi u koloni ide na kraj kolone, a drugi postaje

prvi (to va`i za obe kolone);
- igra se ponavlja sve dok svi iz kolone ne pro|u poziciju prvog  i poslednjeg.

Tokom igre voditelj interveniše samo u odnosu na pravila. On ne}e uticati na tok igre ni
na koji na~in osim što }e se dosledno pridr`avati pravila i voditi ra~una da i ostali to
~ine.  
Voditelj pa`ljivo prati tok igre i konstatuje (za sebe) kako i kada  konflikt nastaje, koje
faze u razvoju prolazi i kako se u zavisnosti od toka igre menjaju ponašanja u~esnika i
variraju ishodi igre i konflikta.

! Napomena: Tokom igre se u jednom trenutku pojavi konflikt zato što kolona koja
pobe|uje krene da uvodi pravila kojima »maltretira« drugu kolonu, gube}i iz vida da
time ne doprinosi svom boljem rezultatu niti olakšava igru sebi; kolona koja gubi obi~no
poštuje pravila igre, uporno pokušavaju}i da preokrene tok i ishod; ukoliko uspe u tome
obi~no kre}e da se sveti i uvodi pravila koja su te`a i gora.

Posle završetka igre, u~esnici i voditelj se vra}aju na svoja mesta; voditelj razgovara sa
u~esnicima o tome kako su se ose}ali tokom igre, šta im je bilo neprijatno, šta nisu
mogli da podnesu, u ~emu su u`ivali ....

! Napomena - voditelj posebno obra}a pa`nju na one u~esnike za koje je primetio da
su tokom igre imali negativne reakcije, daje im empatiju ukoliko su se osetili frustriranim,
odgovornim za tok igre....

B (25') ŠTA NAM SE DOGODILO?
U~esnici se razbrajanjem dele u manje grupe, ali tako da budu pomešani predstavnici
prethodnih kolona, u grupama analiziraju tok igre. Izdvajaju bitne momente u igri koji su
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uticali na tok igre, navode faze kroz koje je igra prošla i vezuju ih za ponašanja koja su
tome doprinela, bez obzira na to koja strana ih je produkovala i navode pravila koja su
bila konstruktivna i ona koja nisu bila konstruktivna u toku same igre. 

U velikoj grupi, svaka grupa podnosi izveštaj. 
Njihove odgovore voditelj bele`i na tabli  u tri kolone: MOMENTI, PONAŠANJA / FAZE,
+ / - PRAVILA.

! Napomena – voditelj skre}e pa`nju da nije toliko va`no da se utvrdi istina koliko je
va`no da se napravi uvid u to kakvo ponašanje produbljuje sukob, vodi u eskalaciju i
koji  mehanizmi  deluju, na nivou pojedinca i na nivou grupe; komentariše o tome kako
lako nastaje konflikt kada smo u poziciji mo}i i kada imamo ideju da  nije dovoljno što
druga strana gubi ve} i da tom prilikom treba i da pati. Pri ovome voditelj koristi priloge:
''Kako nastaje konflikt?'' i ''Na~ini i ishodi konflikta'' koje deli u~esnicima i zajedno s
njima ih komentariše.

C (20') MINI LEKCIJA
Voditelj pomo}u grafikona o konfliktu (prilog ''Mogu}a shema ishoda u konfliktu'')
objasni u~esnicima kako razli~iti na~ini ponašanja vode razli~itim ishodima konflikta,
posebno obra}a pa`nju na KOMPROMIS i OBOJE POBEÐUJU; predavanje se oslanja
na konkretne oblike ponašanja koja doprinose ili ne doprinose ovakvom ishodu. Koristi
primere iz igre da bi ilustrovao grafikon.

Zatim, voditelj objašnjava faze kroz koje svaki konflikt prolazi, posebno obra}a pa`nju
na to koja ponašanja doprinose eskalaciji, a koja  smirivanju i rešavanju sukoba. Ako ih
ima, korisno je da koristi primere iz igre.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: SLON^E U ZATVORU

A (5') 
U~esnici stanu u krug licem u le|a,  ruke svakog u~esnika polo`ene su na ramena
osobe ispred sebe: voditelj govori tekst i pokazuje pokrete, u~esnici oponašaju njegove
pokrete masiraju}i, prema uputstvu, ne`no osobu ispred sebe. Cilj je u`ivanje i zabava.
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Materijal za rad za u~esnike – ''KAKO NASTAJE KONFLIKT?''

Konflikt nastaje onog trenutka kada se strane suo~e sa svojim razli~itim potrebama,
zahtevima, o~ekivanjima vezanim za zajedni~ke stvari. Konflikt je i sva|a dvoje dece
oko igra~ke, ali i rat izme|u dve dr`ave. 
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Materijal za rad za u~esnike – ''NA^INI I ISHODI KONFLIKTA''

Tides/ 2001  

Teško je razdvojiti ove oblike ponašanja jer se oni stalno prepli}u i kombinuju. Ne mo`e
se konstruisati trajna i sigurna tipologija ponašanja u konfliktnim situacijama jer se ono
mo`e posmatrati sa više aspekata: kako se manifestuje, ~ime je motivisano, ~emu
stremi ili te`i, koji su potencijalni ishodi... 

Ipak, mogu se uo~iti neke sli~nosti u tome kako se ljudi ponašaju kada u~estvuju u
konfliktu. Navedena klasifikacija je pokušaj da se obuhvate zajedni~ke komponente
me|u njima. 
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Materijal za rad za u~esnike – ''MOGU]A SHEMA ISHODA U KONFLIKTU'' - 
K. Sanders
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Prilog za voditelja – ''SLON^E U ZATVORU''

masa`a

Bila jedna velika šuma (kru`ni pokreti po le|ima), puna ~etinara (dlanovima crtati grane
jelke po le|ima). Došle su drvose~e i posekle ~etinare (ivicom dlanova pokreti
»sekirice«). Ostali su samo panjevi (ka`iprstom opcrtavati krugove). Došlo je u šumu
slon~e i »skakutalo« s panja na panj (pesnicama oponašati kretanje slona). 

Jednog dana su došli ~uvari i uhapsili ga (naglo obema rukama uhvatiti osobu ispred za
struk). Odveli su slon~e u zatvor i stavili ga iza rešetaka (dlanovima praviti rešetke). U
zatvoru je slon~e kucalo na mašini pismo za mamu (prstima oponašati kucanje na
mašini), onda je menjalo listove (dlanovima pomerati gore - dole po le|ima), lepilo
marku (palcem pritiskati kao da lepimo marku) i udaralo pe~ate (opet udarati pesnicama
ali br`e i sitnije) i plakalo (»gu`vanje« le|a kao da se tresu zbog pla~a).
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III Radionica: U tu|im cipelama (105 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da poka`e u~esnicima koliko je sposobnost decentracije bitna da
bi se neki sukob rešio. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- sagledavanje problema iz pozicije drugog – decentracija,
- rešavanje problema u simuliranoj situaciji,
- suo~avanje sa problemom iz razli~itih uloga.

MATERIJAL za rad :
- slagalica od 5 elemenata prema broju u~esnika,
- papir A4,
- olovke,
- primerak ''Simulirane situacije'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: IGRA SLAGALICA

A (5')
Voditelj pripremi 4 kompleta slagalica od 5 elemenata  (prethodno odabrani crte` ili sliku
ise~e na 5 nepravilnih delova); u~esnici pri ulasku u prostoriju izvla~e nasumice delove
slagalice, zatim se tra`e me|usobno u prostoru prema delu koji imaju u ruci sve dok ne
slo`e sliku; tako se formira 4 –5 grupa sa jednakim brojem ~lanova –5).

CENTRALNA AKTIVNOST: DECENTRACIJA (90')

A (5')
Voditelj objasni u~esnicima aktivnost koja ih o~ekuje i proceduru kojom }e raditi:
aktivnost se sastoji iz 5 koraka koji su prikazani u radnom materijalu tako da u~esnici
sami slede instrukcije i rešavaju situaciju korak po korak. Prvi korak se radi individualno,
drugi, tre}i i ~etvrti grupno. 

B (5') SIMULIRANA SITUACIJA »U TU\IM CIPELAMA«
Voditelj podeli u~esnicima radni materijal za simuliranu situaciju sa  svih 5  koraka i
nagovesti u~esnicima da svaki korak ima ograni~eno vreme za rad o ~emu }e ih
obaveštavati tokom rada, kao i da u petom koraku rad treba da se odvija na planu velike
grupe, na šta }e ih blagovremeno podsetiti. Zatim u~esnici po~inju s radom.

C (55') SAMA SITUACIJA
Glavne uloge: u~enik/ca N.N. i razredni starešina III/3;
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Zaplet: za vreme ekskurzije, jedne no}i, N.N. je polomio/la lavabo u hotelskom sobnom
kupatilu; u sobi je redovno spavao/la sam/sama jer je cimer/ka spavao/ u drugoj sobi sa
drugom/drugaricom; hotelske vlasti tra`e od razrednog/ne novac da se šteta nadoknadi,
ne ulaze}i u to da li on/ona ima novca za to ili ne; razredni starešina tra`i od odeljenja
da zajedno sa N.N. skupe novac za nadoknadu štete; deo odeljenja je spreman da uradi
to što razredni/na tra`i; drugi deo odeljenja ne `eli ostatak svog novca da potroši na
takve stvari i ljuti se na N.N. što je sebe i njih doveo/la u takvu situaciju, pogotovu što
je ve} iskoristio/la sve bonuse u disciplinskim kaznama - ostao je još samo ukor pred
isklju~enje iz škole; osim toga svi znaju da je razredni/na jedva pristao/la da ga/je vodi
na ekskurziju zbog toga.

INSTRUKCIJE:

ŠTA ]ETE URADITI U SITUACIJI SA N.N.?

A. Re}i }ete N.N. sve o zbrci koju je prouzrokovao/la i šta sve sada morate da uradite
da bi se situacija popravila.

VI N.N. GRUPA
B. Prona}i }ete zajedni~ko rešenje za ono što treba uraditi kako bi se situacija
prevazišla. 

VI N.N. GRUPA

C. Re}i }ete N.N. u ~emu je pogrešio/la.

VI N.N. GRUPA

D. Izgrdi}ete ga/je »na pasja usta« tako da shvati ozbiljnost situacije.

VI N.N. GRUPA
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E. Da biste bili sigurni da }e N.N. uraditi ono što ste se dogovorili proverava}ete tokom
celog dana.

VI N.N. GRUPA

F. Prodiskutova}ete do detalja, sve ~inioce, koji su doveli do ove situacije.

VI N.N. GRUPA

G. Podsmeva}ete mu se/joj se zbog njegove/njene gluposti.

VI N.N. GRUPA

H. Pita}ete ga/je šta on/ona misli, u ~emu je pogrešio/la.

VI N.N. GRUPA

I. Govori}ete tako glasno da vas ceo hotel ~uje.

VI N.N. GRUPA

J. Pita}ete ga/je šta se desilo.

VI N.N. GRUPA

K. Proveri}ete, da bi bili sigurni, da on/ona sada zna kako treba dalje da se 
ponaša u ovoj situaciji.

VI N.N. GRUPA
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L. Re}i }ete mu/joj da ima sre}e što nije gore prošao/la.

VI N.N. GRUPA

M. Re}i }ete mu/joj da samo ~ekate da još jednom zabrlja.......!  

VI N.N. GRUPA

N. Re}i }ete mu/joj da je sve u redu i da se to mo`e desiti svakome.

VI N.N. GRUPA

O. Objasni}ete mu/joj šta vi mislite kako je nastao ceo problem.

VI N.N. GRUPA

P. Ne `elite uopšte da razgovarate. On/ona zna da je pogrešio/la. Razgovor je 
gubljenje vremena.

VI N.N. GRUPA
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KORAK 1 5 min.
li~na odluka

Ne diskutuju}i ni sa kim, odlu~ite kako biste se ponašali u ovoj situaciji da ste vi
razredni starešina. Redosled svojih postupaka ozna~ite brojevima (1,2,3,4....) u
ku}ice ozna~ene sa VI, ne uzimaju}i u obzir ona predlo`ena ponašanja koja vi ne
biste u datoj situaciji upotrebili.
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KORAK 2 15 min.
grupna odluka

Odlu~ite kao grupa:
- kom delu odeljenja pripadate (onom koji je spreman da uradi šta se tra`i ili onom

koji ne `eli da troši svoj novac na štetu u hotelu);
- kako biste se ponašali u istoj situaciji.

Grupnu odluku o redosledu ponašanju upišite brojevima 1,2,3... u ku}ice sa
oznakom GRUPA.

KORAK 4 10 min.
odluka eksperta 

Ako zamislite sebe na mestu N.N. kako biste voleli da se ova situacija razreši.
Stavite ZNAK + u ku}icu iznad koje piše N.N. za svaki predlog za koji mislite da }e
pomo}i da se situacija razreši na najbolji na~in. Presko~ite one predloge za koje
mislite da vam ne}e pomo}i (u ovom slu~aju vi ste ekspert jer jedino vi mo`ete ta~no
prosuditi šta je (bes) korisno za situaciju u kojoj ste se našli (odnosno u kojoj se N.N.
našao/la).

KORAK 3 5 min.
pri~a N.N.

Pro~itajte šta je N.N. ispri~ao/la  o tome kako on/ona vidi celu situaciju i šta se
doga|alo.
N.N. pri~a: te no}i je jako malo spavao/la (oko tri sata) jer je celo društvo sedelo kod
njega/nje do pred zoru; pri~ali su i pili pivo;  ne se}a se kada je zaspao/la; usred sna
za~uo se neki jak tresak; onako bunovan/na, nije bio/la siguran/na kakav je to zvuk
i odakle dopire; ustao/la je i pošao/la u kupatilo da proveri da li je sve u redu;
odjednom je osetio/la vrtoglavicu i, da ne bi pao/la, prihvatio/la se za lavabo, koji je,
verovatno pod teretom, po~eo da se odvaja od zida i pao, zajedno sa njom/njom, na
pod; N.N. je u tom trenutku bio/la sam/a u sobi; nije se povredio/la i ustao/la je; kako
mu/joj se i dalje vrtelo u glavi otišao/la je do kreveta i legao/la da malo do|e sebi;
zaspao/la je ponovo i tek je ujutru shvatio/la šta se dogodilo; znao/la je da ako
ispri~a razrednom/oj ne}e dobro pro}i; pokušao/la je da odlo`i stvar da ne bi svima
pokvario/la raspolo`enje na ekskurziji; znao/la je da }e morati s tim da se suo~i
kada krenu ku}i i dao/la je sebi vremena da se pripremi za to.



D(25')
Posle petog koraka, voditelj nastavlja razgovor sa u~esnicima. Tra`i od u~esnika da se
osvrnu na svoje utiske i do`ivljaje u simuliranoj situaciji; da li im je bilo teško/lako da se
izmeste iz svoje u tu|u ulogu – »da obuju tu|e cipele«; šta im je ote`avalo, a šta
olakšavalo celu situaciju; koja uloga im je kao pojedincu bila lakša, koja kao ~lanu
grupe.

! Napomena - Voditelj objašnjava u~esnicima o tome koliko je sposobnost decentracije
u situaciji sukoba va`na kao po~etna pozicija za konstruktivno rešavanje sukoba i koliko
je va`no da se svaka situacija sagleda iz ugla svakog pojedina~nog u~esnika u njoj
kako bi se postiglo što bolje razumevanje. Kao pomo}ni materijal voditelju mo`e da
poslu`i teorijski deo iz uvoda u ovaj blok. 

ZAVRŠNA AKTIVNOST: GRUPNA SINERGIJA

A (10') 
U~esnici ostaju u grupama u kojima su prethodno radili. Svaka grupa ima zadatak da
smisli pokret i zvuk kojim }e da predstavi zadovoljstvo i proslavi obavljeni »posao«.
Grupe jedna drugoj iskazuju znake podrške i slavljenja.
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KORAK 5 20 min.
diskusija na velikoj grupi

Razmena mišljenja, utisaka, ose}anja u velikoj grupi po slede}im pitanjima:
1. Kako je svaka grupa rangirala predloge? Zašto?
2. U kojoj meri se poklapaju/razlikuju individualne i grupne odluke u rešavanju

problema?
3. Da li je u~esnicima bilo lakše da se decentriraju kao grupa ili kao pojedinac?
4. Koliko i kako se razlikuje redosled postupaka izme|u grupa u zavisnosti od

grupne uloge koja je izabrana? 
5. Koliko se pogled na problem i redosled ponašanja razlikuje od grupe do grupe,

zavisno od uloge: kada su razredni/na, kada su deo grupe koji ho}e, deo grupe
koji ne}e, kada su N.N.?



IV Radionica: Kako da ti ka`em (135 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa pojmom i zna~ajem JA poruka. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- upoznavanje sa veštinom jasnog izra`avanja sebe bez interpretacije i optu`ivanja

drugog,
- razlikovanje Ja poruka od Ti poruka.

MATERIJAL za rad:
- stikeri,
- veliki papiri, jedan sa nacrtanim zidom, drugi sa mostom,
- prilog ''TI poruke'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''JA poruke'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Šta ote`ava komunikaciju'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Jasno izra`avanje sebe - Ja poruke'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: IGRA - SA NAMA JE SVE OK, ALI SA VAMA NIJE

A (20')
Grupa se podeli na dva dela, pola - pola. Jedni stanu na jedan kraj u~ionice/sobe za
rad, drugi u drugi. Prva grupa napravi korak ka drugoj uglas izgovaraju}i tiho i ljubazno:
“Sa nama je sve OK, ali sa vama nije. Mi smo u pravu, vi uvek grešite”. Zatim druga
grupa iskora~i ka prvoj i izgovori istu re~enicu tiho i ljubazno, ali malo glasnije. Igra se
odvija tako što grupe naizmeni~no iskora~uju i izgovaraju isti tekst, svaki put sve
glasnije i manje ljubazno i fino. Igra se završava kada do|u jedni do drugih, dok im se
“nosevi ne dodirnu” i kada ve} vi~u jedni na druge. Tada voditelj zaustavlja igru i svaki
par koji je u direktnom kontaktu treba da se rukuje, ili zagrli i poljubi, štogod `ele, ali da
to predstavlja akt dobre volje.

Posle odigrane igre, voditelj pita u~esnike kako su se ose}ali, da li je nekome bilo
neprijatno, i koje su njihove reakcije na ovu igru.

Voditelj komentariše kako je ovo bila samo igra, ali da ona ilustruje na~in na koji raste
tenzija kada optu`ujemo druge, kada smatramo da su oni odgovorni za naša ose}anja,
da smo bolji od drugih i sl.

CENTRALNA AKTIVNOST: JA PORUKE – TI PORUKE / ZIDOVI I MOSTOVI (115')

A (20') ZIDOVI 
Na zid se oka~e dva velika papira, jedan na kome su nacrtani pravougaonici kao cigle
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koje sa~injavaju zid, a na drugom most. Svaki u~esnik za sebe se seti  konflikta iz
skorašnje prošlosti i šta su tada izgovorili. Na stikere ispisuju te poruke, jedan stiker,
jedna poruka. Kada završe stikere lepe na prvi papir prave}i zid.

Voditelj ~ita poruke, komentariše, ako mo`e svrstava ih u kategorije (npr. dijagnoze i sl.)
i negde rezimira kako izgledaju TI poruke i šta su njihove karakteristike. 

! Napomena - U~esnici mogu  i  sami da pogledaju zid, i da prokomentarišu kako se to
njima ~ini.

B (35') MOSTOVI
U~esnici se dele u grupe po troje (na~in podele po izboru voditelja), svaka grupa odlazi
do zida i uzima po nekoliko poruka (va`no je da sve poruke budu skinute). U malim
grupama, poruke koje su izabrali prevode u Ja poruke, jasno izra`avaju}i sebe, svoje
mišljenje, ose}anja i potrebe.

Kada završe, po grupama dolaze do zida, izgovaraju šta su napisali i ako se grupa
sla`e, lepe poruku na sliku mosta.

C(25')
Voditelj  rezimira šta se dobilo. Objašnjava razliku izme|u Ja i TI poruka sa naglaskom
na  karakteristike Ja poruka i njihovog zna~aja u procesu nenasilne, konstruktivne
komunikacije. Nakon ovoga, svakom u~esniku deli materijale ''Šta ote`ava
komunikaciju?'' i ''Na~ini izra`avanja sebe''. U~esnici pogledaju ovaj materijal i primere,
i zatim prokomentarišu ove liste zajedno sa voditeljem.

! Napomena – Umesto da ~ita svaku pojedina~nu poruku, voditelj mo`e da zamoli
u~esnike da sami pogledaju most, da prokomentarišu kako se to njima ~ini, da li imaju
li~no iskustvo u ovakvom na~inu komunikacije. 

D (25') UZEMLJENJE
U~esnici se podele u parove. Jedna osoba je  A, druga B. U prvoj situaciji osoba A ima
zadatak da zamisli da je ~vrsta kao drvo ili stub i da je nešto sna`no vezuje za zemlju.
Osoba B pokušava da je izbaci iz ravnote`e i pomeri. U drugoj situaciji osoba A ~vrsto
stoji na podlozi ne pomeraju}i donji deo tela, dok joj je gornji deo tela opušten i
pokretljiv. Osoba B pokušava da je izbaci iz ravnote`e i pomeri. U tre}oj situaciji osoba
A stoji potpuno opušteno. Osoba B pokušava da je izbaci iz ravnote`e i pomeri.
Kada pro|u kroz sve tri situacije, menjaju se uloge.

Nakon ove aktivnosti voditelj podsti~e diskusiju pitanjima:
- Kako vam je bilo tokom aktivnosti, kako ste se ose}ali?
- Da li ste primetili neke razlike izme|u prve, druge i tre}e situacije?
- Šta vam je najviše prijalo, u kojem polo`aju (stoje}i ~vrsto na zemlji ili opušteno)
- Šta vam se najviše dopalo?
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Nadovezuju}i se na završnu diskusiju, voditelj pravi razlike u pristupu konfliktu, ili šire
gledano bilo kojoj `ivotnoj situaciji: ''kada smo suviše ~vrsti i rigidni bivamo lako
izba~eni iz ravnote`e, kada smo previše opušteni (kao tre}a situacija) onda ne znamo
šta ho}emo, prepuštamo se situaciji i nosi nas stihija..., a kada smo jasni u tome šta
`elimo, a dovoljno fleksibilni da govorimo o sebi i slušamo druge, imamo najviše šanse
da nas ~uju, da se pove`emo sa drugima i da do|emo do onoga što `elimo na
obostrano zadovoljstvo... (druga situacija)''.

E (10')
Voditelj radionice podeli svakom u~esniku materijal za rad za u~esnike - “DOMA]I
ZADATAK”, još jednom daje kratko objašnjenje i rezime današnje radionice, i potom ih
zamoli da svako popuni ovaj materijal i donese na slede}u radionicu.
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Materijal za rad za u~esnike – ''ŠTA OTE@AVA KOMUNIKACIJU?''

JEZIK NESLUŠANJA I NEPRIHVATANJA

dvanaest  zamki

1. NARE\IVANJE, KOMANDOVANJE 
Na primer: Prestani da se `ališ, to mora tako da se uradi i gotovo.

2. UPOZORAVANJE, PRETNJA
Na primer: Bolje bi ti bilo da slušaš šta ti se ka`e.

3. MORALISANJE, PROPOVEDANJE, NAVO\ENJE RAZNIH ¨TREBALO BI¨ 
Na primer: Ti znaš da kada do|eš u školu, svoje li~ne probleme treba da ostaviš
kod ku}e, gde im je i mesto.

4. SAVETOVANJE, NU\ENJE REŠENJA
Na primer: Bolje rasporedi vreme, pa }eš onda mo}i da završiš sve obaveze.

5. ARGUMENTISANJE 
Na primer: Pogledajmo ~injenice. Ostalo ti je još samo mesec dana do kraja godine.

6. OSU\IVANJE, KRITIKOVANJE 
Na primer: Zašto si ~ekao toliko dugo da se gradivo nagomila?

7. ETIKETIRANJE 
Na primer: Ti si ili velika len~uga, ili veoma nesiguran.

8. INTERPRETIRANJE, DIJAGNOSTIKOVANJE, ANALIZA
Na primer: Ti u stvari samo ho}eš da se izvu~eš i da ništa ne radiš.

9. HVALJENJE, SAGLAŠAVANJE 
Na primer: Ti si veoma sposoban, sigurno }eš na}i na~ina da rešiš problem.

10. TEŠENJE 
Na primer: Pro}i }e to. I ja sam se tako ose}ala, pa je prošlo.

11. ISPITIVANJE, SASLUŠAVANJE 
Na primer: Misliš li da je zadatak bio toliko te`ak? Koliko ti je vremena bilo potrebno
da ga radiš? Zašto si odustao? Zašto me nisi ranije pitao da ti pomognem?

12. POVLA^ENJE 
Na primer: Hajde da pri~amo o ne~em prijatnijem!
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Materijal za rad za u~esnike – ''NA^INI IZRA@AVANJA SEBE''

KAKO DA KA@ETE ŠTA VAM TREBA I KAKO VAM JE ?

TI PORUKE – poruke koje vode nerazumevanju i sukobima;
uvek se odnose na drugog i govore o njemu/njoj, nisu jasan izraz onoga što `elimo da
ka`emo.

PORUKE KOJE NUDE REŠENJA: ovim porukama se nude gotova rešenja za
probleme koje druga strana treba, ili mora da prihvati. 

Gotova rešenja su naj~eš}e u formi:
• naredbi,
• upozorenja, 
• argumenata, 
• pridikovanja i moralisanja, 
• direktnog savetovanja. 

Prenosi se poruka da je jedna strana gazda, autoritet i da moraju da ga poslušaju, što
nekada i ~ine, ali na kratko.

OMALOVA@AVAJU]E PORUKE: ove poruke prikazuju drugu stranu u negativnom
svetlu, osporavaju njen karakter i loše uti~i na njeno samopoštovanje. 

Obi~no u sebi sadr`e :
• procenu, 
• kritiku,
• podsmeh, 
• ruganje i 
• osu|ivanje. 

One mogu da budu ili ignorisane, tj. ne dolazi do pozitivne promene ponašanja, a
donose se odre|eni zaklju~ci o karakteru onoga ko ih upu}uje, ili prihva}ene, tj. druga
srtana ih prihvata kao dodatni dokaz svoje bezvrednosti.

INDIREKTNE PORUKE: u ovu grupu spadaju:

• šale, 
• sarkazam, 
• zadirkivanje i 
• komentari koji odvra}aju pa`nju. 

^esto ostaju neshva}ene i nemaju efekta na promenu ponašanja onoga kome su
upu}ene.
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JA PORUKE –   poruke koje vode razmevanju i povezivanju.

Uvek se odnose na onoga ko govori,  kroz njih govorimo o sebi iz sebe.
Govorimo drugima, a u isto vreme dajemo empatiju sebi, tj. povezujemo se sa
sopstvenim ose}anjima i potrebama, kao i sa onim ~emu te`imo. Poma`u nam da
izrazimo sebe, bez optu`ivanja, kritike i etiketiranje druge osobe. Njima se izra`ava li~ni
do`ivljaj onoga što je druga osoba rekla ili uradila. Na taj na~in spre~avamo da osoba
kojoj se obra}amo ~uje ono što nam smeta kao napad na nju.

JA poruke imaju 4 komponente i va`no je svaku od njih jasno formulisati.

1. Opservacija (ono što opa`amo da druga osoba ka`e, ili radi, a što nam smeta),
nastojanje da se specifi~no opiše problem, doga|aj, ako je mogu}e bez interpretiranja
i dijagnostikovanja: 

Kada  JA (vidim, ~ujem, setim se) ……….

2. Ose}anja (ose}anja u odnosu na ono što opa`amo).
Dajte sebi vremena da prepoznate šta ose}ate pre nego što to izrazite. Ako ka`ete: 

“Ose}am se kao da / da  JA/ da ti…”
izrazili ste procenu a ne ose}anje. Zato jednostavno recite: 

»JA se (sada) ose}am ……….
Pokušajte sa ose}anjima kao što su: tuga, napetost, strah, ljutnja, razo~arenje,
zbunjenost, nemo}....

3. Potrebe (potrebe, `elje, vrednosti, koje dovode do iskazanih ose}anja).
Uo~ite razliku izme|u potrebe i na~ina na koji je mo`ete zadovoljiti :

Zato što JA (imam potrebu, `elim, cenim)………
(npr: poštovanje, uva`avanje, prihvatanje, sigurnost, jasno}a, podrška,
razumevanje........).

Ako  ne mo`ete da definišete ose}anja, recite prvo svoje potrebe, a onda pokušajte da
odredite kako se ose}ate:

Potrebno mi je/voleo/la bih _________
(poštovanje, uva`avanje, prihvatanje, sigurnost, jasno}u, podršku,
razumevanje...)
i zbog toga se ose}am _____________ .

4.  Zahtev (konkretne akcije koje bismo `eleli da budu preduzete).
Obratite pa`nju da zahtev bude:

- izra`en jezikom pozitivne akcije, tj. da ka`ete šta `elite, a ne šta ne `elite,
- formulisan sada i ovde,
- konkretan, izra`en  kroz konkretno ponašanje:

Sada bih `elela da ti  …………
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Navedeni elementi JA poruke slu`e nam da »prevedemo« TI iskaze u JA iskaze:
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»TI iskazi« »JA iskazi«

Ti nikad/uvek............ (doga|aj)
Kada ti po peti put (opservativno,
odre|eno)

Prekršio/la si naš dogovor........
Prevario/la si me............

Ose}am se (tu`no, povre|eno) jer nije
ispoštovan naš dogovor..........

Ti nisi od poverenja!
Zbunjen/a sam; ne znam u šta da
verujem; prolazim te`ak period, dobijam
izmešane poruke.

Ne poštuješ me!
Kada sam do`iveo/la da ________
osetio/la sam se (povre|eno) jer mi je
potrebno uva`avanje i prihvatanje.

Ti me teraš da............. Kada ka`eš da moram da ______, ja se
ose}am________....

Ti si me razbesneo! Kada otkrijem da ___zaista se razljutim.

Ne mo`e da ti izgleda kao.....
Ne shvataš da ______

Mi imamo problem oko
razumevanja_____.

Nikada te nije briga!
Ono što meni nedostaje jeste da vidim
da ti je stalo.



Materijal za rad za u~esnike - “DOMA]I ZADATAK”

Ve`ba: dopunite iskaze u skladu sa tim što odaberete kao opservaciju:

Jasno izra`avanje sebe / empatija sebi:

Kada ti ___________

• doneseš cve}e, kao što si ve~eras u~inio,
• upitaš me ljubazno, kao ju~e,
• ponudiš pomo}, kao u ponedeljak,
• raspremiš sto posle jela, a da ti ne tra`im to,
• ispri~aš iskreno šta se dogodilo i koji je tvoj udeo u tome,
• sediš i slušaš me onako kako to baš sada radiš.

ja se ose}am__________

zato što ja ______________ 

i `elim da ______________

Empatija drugome

Kada ti _______________

• doneseš cve}e, kao što si ve~eras u~inio,
• upitaš me ljubazno kao ju~e,
• ponudiš pomo}, kao u ponedeljak,
• raspremiš sto posle jela, a da ti ne tra`im to,
• ispri~aš iskreno šta se dogodilo i koji je tvoj udeo u tome,
• sediš i slušaš me onako kako to baš sada radiš.

da li se ose}aš______________________

zato što ti ______________ 

i da li `eliš da ______________
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V Radionica: Slušam te, slušaš me (105 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa razli~itim na~inima slušanja koji
doprinose uspešnijoj komunikaciji i povezivanju sa drugim osobama, odnosno nastavku
komunikacije. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- razlikovanje slušanja i neslušanja,
- razlikovanje razli~itih vrsta slušanja,
- upoznavanje sa karakteristikama slušanja sa empatijom.

MATERIJAL za rad:
- papiri/stikeri,
- kocke, onoliko koliko ima grupa,
- prilog ''Jezik neslušanja'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Jezik slušanja'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Slušanje sa empatijom'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Šta blokira empatiju'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: SLUŠAM, NE SLUŠAM 

A (25') 
U~esnici se podele u parove. Osoba A ima zadatak da pri~a o ne~emu što misli da je
va`no i zanimljivo, a osoba B da je sluša na razli~ite na~ine. Prvo, dok osoba A govori,
verbalno šalje poruku da sluša, a  svim neverbalnim znacima pokazuje da ne sluša; u
drugoj da sluša, ali da usput reaguje; i u tre}oj da samo }uti i pa`ljivo sluša. U slede}em
krugu osobe A i B menjaju uloge.

Nakon igre voditelj postavlja pitanja u~esnicima:
- Kako ste se ose}ali tokom igre?
- Šta vam se najviše prijalo?
- Koje su suštinske razlike primetili u sve tri situacije?
- Kako se ose}amo kad nas drugi ljudi slušaju, a kako kad nas ne slušaju?

Posle diskusije voditelj podeli svim u~esnicima materijal sa karakteristikama slušanja i
neslušanja, a zatim ih svi zajedno analiziraju i komentarišu.

CENTRALNA AKTIVNOST: SLUŠAM A U STVARI... (70’)

A (15’)
Svi sednu u dva koncentri~na kruga okrenuti jedni ka drugima. Oni koji sede u
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spoljašnjem krugu su »sluša~i«, a u unutrašnjem »pri~a~i«. »Sluša~i«, svako za sebe
bira na~in na koji }e slušati (npr. sa analizom, dijagnostifikuju}i, daju}i savete,
optu`uju~i i sl.). »Pri~a~i« pri~aju u prvom krugu sa prvim »sluša~em«, svako sa svojim,
na znak voditelja unutrašnji krug se pomera za jedno mesto u levo, tako da se prave
novi parovi. »Pri~a~i« bele`e na~in na koji su slušani u prvoj razmeni, pa po~inju
razgovor sa slede}im »sluša~em«. Igra se završava kada se ceo krug završi.
Razmenjuju mišljenje o tome da li su pogodili kako ih je ko slušao.

B (15’)
Nakon završenog kruga, voditelj pita u~esnike da li su pogodili i napravili razliku izme|u
razli~itih na~ina slušanja? Zatim ih pita kako im je bilo tokom aktivnosti?

Voditelj komentariše o tome kako kada »slušamo« ne zna~i i da ~ujemo, da se nekada
više bavimo sobom nego drugima.

C (15’) UŠI
Voditelj u~esnicima podeli priloge o razli~itim vrstama slušanja i ispri~a ukratko o 4
osnovna tipa slušanja. Posle ovoga, razgovara sa u~esnicima o tome da li prepoznaju
nešto od onoga što su ~uli, imaju li iskustva iz li~nog `ivota koja ilustruju ove primere, i
dr. Zatim vodi razgovor o tome koje nas slušanje povezuje, kako nekada moramo prvo
~uti sebe, da bi ~uli i druge ...

D (25’) KOCKARENJE
U~esnici se podele u grupe po pet i svako za sebe zapiše poruku koju ne mo`e da
podnese, nešto što mu/joj neko govori. To razmene u grupi i stave papiri}e sa zapisom
na sredinu stola.

Svaka grupa dobije veliku kocku, na ~ijim stranama je zapisano šta se o~ekuje od
onoga ko baca kocku da uradi (npr. kako se ose}a osoba koja to izgovara, kako se
ose}a osoba kojoj je to re~eno, šta je potreba osobe koja to izgovara, koja je potreba
onoga kome je to re~eno, šta `eli osoba kojoj je upu}eno, šta `eli osoba koja to
izgovara). 

Svaki ~lan grupe baca kocku na svaku re~enicu i radi ono što dobije bacanjem. Na
papiri}e sa porukama zapisuju se ose}anja, potrebe, zahtevi. Svi slušaju i komentarišu
u toku igre ili na kraju, u zavisnosti od toga kako se dogovore.

Nakon ovoga voditelj pita u~esnike:
- Kako im je bilo tokom ove aktivnosti,
- Šta im je bilo teško,
- Da li im je prihvatljivo ono do ~ega su došli...

Voditelj zatim zaklju~uje da su prove`bavali elemente slušanja sa empatijom i da je
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empatija kada sve ove elemente pove`emo, da nekada nije lako ~uti druge jer smo
suviše sami povre|eni.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: AJKULE

A (10’) 
Iz grupe se izdvoje dva dobrovoljca koji glume ajkule, voditelj je kapetan broda, a svi
zamisle da su putnici na brodu koji tone, da je oko njih more sa ajkulama. Pošto brod
tone, svi putnici treba da se rasporede u ~amce za spasavanje. ^amci su mali i u njih
mo`e da stane samo odre|eni broj putnika, koji odre|uje kapetan. Na njegov znak i
prema broju koji odredi, putnici se grupišu »u ~amce«. Ukoliko ih ima više od zadatog
broja, ajkule }e ih »pojesti« - odnosno, pretvaraju ih u nove ajkule. Igra traje dok svi ne
postanu ajkule ili dok se ne organizuju tako da ih ajkule više ne mogu pojesti.
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Materijal za rad za u~esnike – ''JEZIK SLUŠANJA''

PO ^EMU SE PREPOZNAJE DA POSTOJI  SLUŠANJE ?

- GOVOR TELA
Kontakt o~i u o~i, telo blago nagnuto ka sagovorniku....

- AUTENTI^NA ZAINTERESOVANOST
Sagovornik pokazuje da mu je stalo da vas sasluša – posve}uje vam vreme i
pa`nju. 
Sluša vas,  a ne sebe.

- NE VRŠI SELEKCIJU PODATAKA
- Bavi se onim što se dogodilo, a ne svojim tuma~enjem doga|aja ili primanjem

samo onih delova za koje je li~no zainteresovan.

- POMAŽE U RAZUMEVANJU
Poma`e vam da prepoznate svoja ose}anja i potrebe, da se oslobodite svojih
procena i da iska`ete potrebe i o~ekivanja. 

- PARAFRAZIRA I SUMIRA
Poma`e vam da odr`ite pa`nju, da ostanete u kontaktu sa svojim ose}anjima i
potrebama dok opisujete šta se sve doga|alo. Ponavlja ono što ste rekli drugim
re~ima zadr`avaju}i autenti~nost do`ivljaja (ose}anja i potrebe). Sumira, izdvaja
bitne komponente od nebitnih, sa`ima u nekoliko re~enica suštinu problema,
kako biste konstruktivno o njemu razmišljali i razgovarali.

- POSTAVLJA PITANJA
Te`i za što boljim razumevanju situacije i problema kojim se bavite, objašnjava i
sebi i vama motive koji su vas doveli u tu situaciju, kao i motive i potrebe drugih
u~esnika, za koje sami mo`da niste dovoljno otvoreni i ne prepoznajete ih.

- PRUŽA KONSTRUKTIVNU PODRŠKU
Ako vas savetuje, to ~ini stavljaju}i se u vašu poziciju. Ne nudi gotove recepte,
ve} tra`i rešenje u skladu sa trenutnom situacijom i primereno vašim
o~ekivanjima.
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Materijal za rad za u~esnike – ''JEZIK NESLUŠANJA''

PO ^EMU SE PREPOZNAJE DA NE POSTOJI SLUŠANJE ?

• NEMA AUTENTI^ENE ZAINTERESOVANOSTI
Sagovornik neverbalno i verbalno pokazuje da ne sluša: 
“Da, da, samo ti nastavi...” a istovremeno radi nešto drugo.

• PRIMA SAMO JEDNU VRSTU PORUKE
Obra}a pa`nju samo na verbalne ili samo na neverbalne elemente poruke.

• SELEKTIVNO PRIMA PORUKE
Prima samo one delove poruke koji su za njega va`ni, koji za njega imaju
odre|ene implikacije ili se uklapaju u procenu sagovornika i komentariše
poruku koju prima u skladu sa svojim merilima i vrednostima, stavljaju}i
sagovornika u drugi plan, kao na primer:

- “Nije to baš toliko va`no. Ti preteruješ.”
- “Mo`e to biti i gore, imao si sre}e.”
- “Verovatno i ti tome doprinosiš, što se malo ne pozabaviš sobom.”

• ODBACUJE / NEGIRA DEO PORUKE
Blokira ili odbacuje, kao da ne ~uje, ne `eli da ~uje, negira:

- “Nije ti/to ništa”; 
- “Ne}emo o tome”;
- “Kakve to veze ima sa temom?”

• PREBACUJE FOKUS NA SEBE
Vreba trenutak da preuzme re~ i promeni sadr`aj i temu razgovora, ili da
prebaci fokus na sebe:

- “Da ~ujes šta se meni desilo...” 
- “Isto je tako bilo i meni...”

• UMANJUJE LI^NU ODGOVORNOST
Prima poruke kao neiskazano o~ekivanje u odnosu na sebe i kako je
o~ekivanje nejasno, a ponekada i zastrašuju}e, sagovornik koristi priliku da
se ogradi od njega ili odbrani: 

- “Šta ja tu mogu?” 
- “To nije moja odgovornost.”
- “Ne mogu ja u to da se mešam.”

• VRA]A SE NA PROŠLOST
Prikuplja podatke o tome šta se dogodilo i vra}a se na doga|aj sa idejom
da analizira alternative iste situacije/doga|aja, odnosno da predo~i
sagovorniku šta je sve moglo da se dogodi da je njegova akcija ili reakcija
bila druga~ija. Tom prilikom više koristi svoj pogled na ceo doga|aj i svoj
prilaz reagovanju na njega: “Da, ali da si...”
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Materijal za rad za u~esnike – ''SLUŠANJE SA EMPATIJOM''

VRSTE SLUŠANJA

ili KAKO ^UJEMO ONO ŠTO SE GOVORI

Slušanje koje vodi sukobima i nezadovoljstvu.

Pitanje koje postavljamo: Šta nije u redu sa mnom? 
Optu`ivanje sebe...
Ose}anje: Stid, krivica, strah…

Primer: Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: U pravu je, uvek je izneverim.

Pitanje koje postavljamo: Šta nije u redu sa drugima? 
Optu`ivanje drugih...
Ose}anje: Bes, razo~arenje, nemo}.

Primer: Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: Nisam ja sebi~na, nego si ti nezahvalna.

Slušanje koje vodi povezivanju i nastavku komunikacije.

Pitanje koje postavljamo: Šta mi treba? 
Fokus je na našim potrebama i ose}anjima.
Empatija sebi

Primer: Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: Povre|ena sam, treba mi razumevanje i podrška u našim
odnosima i prijalo bi mi da znam šta sam uradila pa ona tako reaguje.

Pitanje koje postavljamo: Šta treba drugoj osobi? 
Fokus je na ose}anjima i potrebama druge osobe.
Empatija drugome

Primer: Osoba A: Sebi~na si, samo na sebe misliš!
Osoba B: Da li si povre|en zato što bi voleo da se uva`e i tvoje potrebe, da
postoji uzajamnost?
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Materijal za rad za u~esnike – ''ŠTA BLOKIRA EMPATIJU''

KADA I KAKO BLOKIRAMO SAOSE]ANJE 

; Kada: `ivimo u svetu su|enja i prosu|ivanja; 
Kako: bavimo se samo time “ko je šta i ko je ko”

Na primer: »To je onaj mali iz III razreda, otkada znam za njega predstavlja problem,
ma kakvi problemi kod ku}e, on je takav i tu se ništa ne mo`e...«

; Kada: zaboravimo da su  analize drugih koje vršimo samo izraz  naših
sopstvenih potreba i vrednosti;
Kako : analiziramo situacije. 

Na primer: »Ma nas niko ne poštuje, to što oni ho}e da u~enici procenjuju
nastavnike samo je šlag na tortu...«

; Kada: poredimo sebe sa drugima bilo u pozitivnom ili negativnom smislu;
Kako: precenjujemo ili podcenjujemo sebe i druge.

Na primer: »Ma lakše je onima u osnovnoj školi, iako su manje obrazovani, podviknu
i svi slušaju...« ili »Ova deca imaju sve, a mi nikada ništa nismo imali...«

; Kada: pori~emo svesnost da je svako odgovoran za sebe, svoja ose}anja i svoje
ponašanje; 
Kako: optu`ujemo  druge da su  odgovorni za naša ose}anja, misli i ponašanje.

Na primer: »Uvek se zbog vas iznerviram...« ili »^ovek izgubi volju da pošteno radi
svoj  posao kada vidi vaše prazne poglede...«

; Kada: zaboravimo da  u svakoj situaciji imamo mogu}nost izbora;
Kako: optu`ujemo druge i situacije za izbore koje smo napravili.

Na primer: »Ovde sam samo zato što nemam drugog izbora« ili »Svi }ete dobiti ukor
zato što tako mora da bude...«

; Kada: poverujemo da mo`emo naterati druge da rade ono što mi `elimo;
Kako: Tra`imo bezuslovnu poslušnost.

Na primer: »Moli}ete me da odgovarate, ali ja ne}u hteti da vas pitam...« 

; Kada: mislimo da “bilo ko zaslu`uje bilo šta”;
Kako: nagra|ujemo i ka`njavamo.

Na primer: »Zaslu`io si da ponavljaš«, ili »Evo ti petica, tako si fina i lepo vaspitana
i trudiš se ...«
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VI Radionica: Bes (135 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa emocijom besa i odnosu koji postoji
izme|u ove emocije i nastajanja i produbljivanja konflikta. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- razlikovanje misli i ose}anja u besu,
- upoznavanje sa konstruktivnim na~inima kanalisanja energije besa.

MATERIJAL za rad:
- veliki pakpapir na kome mo`e da se ocrta neko iz grupe,
- olovke, flomasteri,
- raznobojni stikeri.

UVODNA AKTIVNOST: POZAJMLJENE RUKE

A (10’)
Dva para dobrovoljaca iza|u pred celu grupu. Njihov zadatak je da besno komuniciraju,
tako što jedan u paru govori, dr`e~i ruke iza le|a, a drugi }uti, ali glumi ruke druge
osobe.

B (15’) OSETI MOJ BES
Svi stanu u krug. Jedan po jedan ulaze u sredinu kruga, pokazuju telom kako izgleda
njihov bes i proizvode zvuk koji ilustruje »glas« besa. Svi ostali ponove to isto,
pokušavaju}i da osete kako je toj osobi. Igra se završava kada svi do|u na red.

Posle ovoga, voditelj pita u~esnike kako im je bilo tokom ove igre i da li su osetili kako
je drugim u~esnicima u igri, a zatim objašnjava kolika je snaga u besu, kako su reakcije
univerzalne. 

! Napomena - Voditelj kao pomo}ni materijal mo`e da koristi materijale iz teorijskog dela
ovog priru~nika. 

CENTRALNA AKTIVNOST: BES (105’)

A (15’) ODAKLE BES? 
Dobrovoljac/ka iz grupe legne na veliki komad papira, ostali je opcrtavaju dok ne dobiju
konturu ljudskog tela. Taj papir se ka~i na zid.

Svako za sebe razmisli o tome koje su to situacije koje ih razbesne. Svako za sebe
zapisuje na primer, `ute stikere. Kada završe odlaze do crte`a i lepe stikere oko konture
tela. 
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Nakon ovoga voditelj objašnjava da su sve to situacije koje dovode do besa ali da }emo
se sada baviti primerima koji govore o tome šta je to što nas stvarno razbesni.

B (15’) BESNE MISLI
Svako za sebe zapisuje misli koje mu prolaze kroz glavu, šta misli o sebi i drugima u
situaciji besa, na crvene stikere i njih lepe “u glavu“ na velikom crte`u.
Kada u~esnici završe sa ~itanjem stikera, tj. odgovora koji su u~esnici dali, komentariše
se da su misli to što nas stvarno razbesni. 

D (15’) BESNE GLISTE
Svako za sebe zapisuje šta radi u besu na narand`aste stikere. To lepe na ruke i noge
crte`a. Zatim voditelj ukratko objašnjava kako to sve bes mo`e da bude destruktivan. 

E (15’) BESNIM, A TREBA MI
Svako za sebe pokušava da odredi koje mu potrebe nisu zadovoljene u besu i to
zapisuju na plave stikere i lepi u stoma~ni deo crte`a.

Potom voditelj objašnjava kako u besu izgubimo kontakt sa svojim potrebama, sa
`ivotom i zato nas bes plaši i zato u besu radimo sve ono što nam se ne dopada.

F (15’) GDE ODE BES
Svako za sebe, razmišljaju}i o potrebama, pokušava da definiše koja ose}anja su se
javila umesto besa. To zapisuju na bele stikere i lepe “u grudi” crte`a.

Voditelj komentariše kako kada se pove`emo sa potrebama nestaje bes, ali ostaje
njegova snaga i energija koju mo`emo da iskoristimo da se pove`emo sa drugima i
rešimo problem koji imamo. Postavlja pitanje da li bi sad kad vidimo da se ose}aju na
primer, bespomo}no i dalje vikali i lupali ili bismo pokušali da uradimo nešto što bi
smanjilo taj do`ivljaj bespomo}nosti. 

G (15’) MISLIM, A MISLIM DA OSE]AM
Vodi se diskusija u grupi o tome kako se menja na~in na koji reagujemo i percipiramo
svet kada se pove`emo sa svojim potrebama. Razgovara se o tome da li postoje još
neka “ose}anja” koja to nisu (npr. panika, depresija, stid i sl.).

! Napomena - Voditelj treba da navede u~esnike da govore o li~nom iskustvu, kako im
se ~ini ova šema razumevanja besa.

Voditelj objašnjava u~esnicima da uvek mo`emo da biramo, da se pove`emo sa sobom
ili da napadamo sebe i druge. Va`no je napomenuti da je bes ~esto prisutan u sukobima
i da ote`ava njihovo rešavanje. Da je veština slušanja tu|eg besa neophodna da bi se
radilo posredovanje. 
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ZAVRŠNA AKTIVNOST: GRUPNI ZAGRLJAJ

A (5’) 
Dva dobrovoljca se zagrle. Oko njih stane slede}ih ~etvoro koji se zagrle istovremeno
grle}i prvi par. Zatim dolaze slede}i, grle se, grle}i one u unutrašnjosti kruga i tako sve
dok svi nisu u zagrljaju.
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VII Radionica: Da sam ja neko (115 minuta)

CILJ:
Cilj ove radinoce je da se u~esnici upoznaju sa razlikom izme|u potrebe i `elje, kao i
sa univerzalnoš}u potreba i mogu}noš}u da se one zadovolje na razli~ite na~ine. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- povezivanje sa sopstvenim i tu|im `eljama i potrebama,
- uo~avanje razlike izme|u potreba i `elja (kao na~ina zadovoljenja potreba),
- upoznavanje sa tehnikom OBLAK.

MATERIJAL za rad:
- papiri A4,
- olovke i flomasteri,
- prilog ''Lista potreba'' - za svakog u~esnika,
- prilog ''Lista ose}anja'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Tehnika OBLAK'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: ŠPALIR / PERIONICA

A (10')
U~esnici stanu u dve kolone okrenuti jedno prema drugom, na razdaljini dovoljnoj da se
dotaknu ispru`enim rukama. Jedan po jedan prolaze lagano kroz špalir dok mu ostali
šalju poruke podrške, lepe re~i pra}ene gestom ne`nosti, odobravanja. ^im prva osoba
pro|e pored troje-~etvoro u špaliru, kre}e slede}i i tako redom dok se svi ne izre|aju.
Na kraju špalira svaki u~esnik staje na poslednje mesto, a ceo špalir se malo pomera
unapred.

CENTRALNA AKTIVNOST: ŠTA @ELIM, A ŠTA MI TREBA (95')

A (20') LI^NI UGAO
Voditelj zamoli u~esnike da se udobno smeste na svoja mesta, da polako zatvore o~i i
pokušaju na trenutak da se opuste... Zatim da zamisle da su va`na i mo}na osoba na
ovom svetu, svako po svom izboru pravi sliku va`ne i mo}ne osobe. Posle kratke
pauze, voditelj tra`i od u~esnika da tako va`ni i mo}ni  dovrše u sebi re~enicu: »Da sam
ja  NEKO u ovoj školi, ja bih ...«. Posle toga voditelj pozove u~esnike da  zamisle kako
bi to izgledalo kada bi se njihova `elja ispunila. Otvore o~i i zapišu svoju re~enicu na
vrh ~istog A4 papira i zatim simbolom ili crte`om prika`u  sliku koju su zamislili.

B (15')
Voditelj podeli u~esnicima materijal za rad za u~esnike: listu potreba i listu ose}anja.
U~esnici povezuju svoju `elju iz dovršene re~enice sa potrebama koje bi se zadovoljile
kada bi se njihova `elja ostvarila i zapisuju svoje potrebe na papir na kome je re~enica
i slika. 
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C(15')
Sada voditelj podeli u~esnicima slede}i materijal za rad za u~esnike na kome je
prikazana tehnika OBLAK. U~esnici upisuju u svoj obla~i} `elju iz nedovršene re~enice
i potrebe koje su povezali sa njom. Kada završe, voditelj ih poziva da postave sebi
pitanje: »Šta je to što ve} sada mogu da uradim u vezi s tim kako bi moja potreba  bila
zadovoljena?« To kao cilj upisuju u poslednji obla~i}.

D (20')
U velikom krugu, u~esnici razmenjuju odgovore jedni sa drugima, opisuju ostalim
u~esnicima svoju `elju i potrebe koje bi  zadovoljili kada bi se njihova zamišljena
situacija ostvarila. 

Voditelj postavlja pitanja u~esnicima:

- Pita u~esnike kako se ose}aju u vezi s tim što su dobili?
- Da li mogu da zamisle takvu situaciju u stvarnosti?
- Kako bi se ose}ali kada bi se to sve ostvarilo?
- Kako se ose}aju kada tu sliku stave u odnos sa realnoš}u? 

! Napomena - Ukoliko se uka`e potreba za tim, voditelj reflektuje potrebe koje su
trenutno nezadovoljene, a koje stoje iza negativnih ose}anja. Zatim objašnjava tehniku
OBLAK i demonstrira kako ona funkcioniše na nekom neutralnom primeru (mo`da
sopstvenom). 

E (25')
Zatim se sparuju u~esnici sa istim/sli~nim potrebama i u parovima popunjavaju novi
OBLAK tako što upisuje svako svoju `elju i potrebu, a na kraju definišu zajedni~ki cilj -
ono što odmah mogu da urade da bi se to ostvarilo.

Zatim, u velikom krugu, parovi referišu jedni drugima  šta su dobili kao zajedni~ke
ciljeve.

! Napomena - Voditelj poma`e u~esnicima oko definisanja zajedni~kog cilja; tako|e,
komentariše koliko je va`no da sopstvene potrebe i `elje povezujemo sa ose}anjima
koja iz njih proisti~u, kao i da osmislimo konkretnu akciju koja nam poma`e da
zadovoljimo potrebe; akcija mo`e biti izra`ena u formi cilja, kao u ovoj ve`bi ili u formi
zahteva, kada zavisi i od drugih.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: DRAGI/A JA TE PUNO VOLIM ALI ...

A (10') 
U~esnici sede u krugu, svako se okrene osobi sa desne strane i ka`e joj, trude}i se da
ostane ozbiljan: »Draga/gi, ja te puno volim, ali nikako ne mogu da ti se nasmešim.«
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Materijal za rad za u~esnike – ''LISTA OSE]ANJA''

KADA SU MI POTREBE ZADOVOLJENE OSE]AM SE... 

KADA MI POTREBE NISU ZADOVOLJENE OSE]AM SE... 

Materijal za rad za u~esnike – ''LISTA POTREBA''

POTREBE 
(KOJE SE REALIZUJU NEVEZANO ZA DRUGE)
ZA :

POTREBE  
(KOJE SE REALIZUJU SA DRUGIMA)
ZA:
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prijatno
ganuto
uklju~eno
oduševljeno
osve`eno
rastere}eno
opušteno
nadahnuto

~udesno
`ivahno

zadivljeno
iznena|eno
ljubopitljivo

poletno
spokojno
radosno

bla`eno
ispunjeno
stalo`eno

zadovoljno
bezbri`no

nadahnuto
razdragano

sre}no 

bolno
usamljeno
zabrinuto
napeto
uplašeno
razo~arano
nesigurno

uznemireno
zbunjeno
nestrpljivo

neraspolo`eno
srdito

ogor~eno
prazno

umorno 
u`asnuto 

povre|eno 
snu`deno 

nelagodno 
`alosno

razdra`eno

integritetom
autonomijom
saznavanjem
mirom
kreativnoš}u
smislom

redom
odmorom

autenti~noš}u
slobodom izbora

razvojem
igrom

izra`avanjem 

zaštitom
lepotom

inspiracijom
skladom

raznovrsnoš}u
spontanoš}u

dodirom
bliskoš}u
ljubavlju
uzajamnoš}u                 
razmenom
zahvalnoš}u                  

razumevanjem
odgovornoš}u
u~estvovanjem

poverenjem
podsticanjem

toplinom

jasno}om
prihvatanjem
poštovanjem

iskrenoš}u
slavljenjem
u`ivanjem 



Materijal za rad za u~esnike – ''TEHNIKA OBLAKA'' Po E. Goldratt-u

OBLAK je tehnika koju koristimo kada u rešavanju konflikta razvijamo pristup »SVI
POBEÐUJU« kao alat za analizu konflikta. Koristimo ga da bismo došli do situacije u
kojoj svaka strana zadovoljava svoje va`ne potrebe.

Kada sagovornici iska`u svoje zahteve koji su suprotstavljeni, a iskazani tako da se ne
prepoznaje potreba koja je u osnovi `elja, medijator preuzima inicijativu u odnosu na
sagovornike i svakoj strani da zadatak da primenom ove tehnike jasnije iska`e svoja
o~ekivanja.

Izlomljena linija ozna~ava konflikt – 
ŽELJE ne mogu da se ostvare u isto vreme.

POTREBA je razlog zbog koga svaka strana insistira da dobije ono što `eli.
ŽELJA predstavlja na~in da se neka POTREBA zadovolji.

ZAJEDNI^KI CILJ je situacija koju obe strane `ele; svaka strana vidi svoj (druga~iji)
na~in dola`enja do njega.

Tehnika OBLAK  redefiniše poziciju sukobljenih strana. 

Da bismo razmišljali na ovakav na~in potrebno je: 
- analizirati problem fer pristupom,
- prebaciti fokus sa `elja na potrebe,
- otkriti alternativne na~ine da se zadovolje potrebe obe strane.
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ZAJEDNI^KI
CILJ

POTREBA
JEDNE
STRANE

@ELJA
JEDNE
STRANE

POTREBA
DRUGE
STRANE

@ELJA
DRUGE
STRANE

iz TI i JA JEDNO PROTIV DRUGOG

u TI i JA ZAJEDNO PROTIV PROBLEMA



VIII Radionica: Slušanje u »Oblacima« (110 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da u~esnici nastave sa radom na razlikovanju potreba i `elja, kao
bitnim faktorom u razumevanju prevencije konflikta i zadovoljenju više strana u sukobu. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- primena i prove`bavanje tehnike OBLAK na konkretnim primerima,
- objašnjavanje postupka za dola`enje do zajedni~kog cilja iz suprotstavljenih `elja,
- razlikovanje potreba i `elja.

MATERIJAL za rad:
- A3 papiri,
- lista sa primerima,
- flomasteri i pastele,
- prilog ''Kako znamo da aktivno slušamo'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Tehnike aktivnog slušanja'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Strategije uspešne komunikacije'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Tehnika oblak II'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: EMPATIJA TELOM

A (15')
U~esnici se podele u parove, osoba A i osoba B.

I varijanta: osoba A zauzme telesno polo`aj kojim prikazuje neko ose}anje, osoba
B je imitira i poga|a kako se A ose}a.
II varijanta: osoba A vaja osobu B u neko ose}anje, a B poga|a o kom je ose}anju re~. 

Nakon završetka ove aktivnosti, voditelj omogu}ava kratku razmenu mišljenja o tome
koliko su u~esnici bili uspešni u prepoznavanju ose}anja i povezivanju sa telesnim
izra`avanjem.

Posle diskusije sa u~esnicima voditelj objašnjava koliko je za empatiju va`no da telesno
izra`avanje bude povezano i uskla|eno sa unutrašnjim do`ivljajem i ose}anjima i da
govor tela nekada mo`e biti sna`niji i mo}niji od verbalnog izraza.

CENTRALNA AKTIVNOST: OBLAK (90')

A (10') ZAVISI OD KONTEKSTA
U~esnici se razbrajalicom dele u manje grupe sa 4 – 6 ~lanova. Slu~ajnim izborom
izaberu situaciju na kojoj }e primenjivati tekniku OBLAK. Grupa se dogovara/osmišljava
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I primer – dve drugarice se dogovaraju gde }e da iza|u:
Marija ho}e da ide u biskop da pogleda najnoviji film sa omiljenim glumcem, koji
se daje još samo ve~eras.
Nevena bi volela da ode na košarkašku utakmicu jer }e na utakmici biti de~ko
koji joj se dopada.

II primer - mladi} i devojka:
Jelena `eli da je Marko otprati do ku}e jer je kasno.
Marko `eli da stigne na vreme svojoj ku}i jer je obe}ao tati.

III primer – drug i drugarica na velikom odmoru:
Milena ho}e još jednom da se presliša pred kontrolnu ve`bu iz biologije.
Nemanja tra`i da mu Milena ispri~a dve lekcije koje nije stigao da nau~i.

IV primer – dva najbolja druga na `urci: 
@arko ho}e da ostane na `urci još malo.
Luki je dosadno i ho}e da odu u kafi}. 

V primer - brat i sestra i TV:
Igor ho}e da sasluša pesmu i odgleda spot do kraja.
Ivana ho}e da pogleda na drugom programu da li joj je po~ela serija.

VI primer - dve sestre:
Vanja ho}e da obu~e Jovaninu majicu, koju je obe}ala da }e joj dati kad joj bude
trebalo.
I Jovana ho}e da obu~e istu majicu baš tada.

B (20') KAKO TO IZGLEDA U OBLACIMA
U grupama, koriste}i modele za tehniku OBLAK definišu `elje, potrebe i zajedni~ke
ciljeve. Rade na A3 papirima.

! Napomena - Voditelj demonstrira na svom primeru kako se definiše zajedni~ki cilj pre
nego što u~esnici po~nu da rade.

C (20') KRU@ENJE OBLAKA
Kada sve grupe završe svoje obla~i}e, pošalju papire u krug, tako da svaka grupa ima
priliku da vidi sve primere. Grupe mogu da dopunjavaju i koriguju ono što su prethodne
grupe uradile. Kada ponovo svako do|e do svog primera, pregleda šta su ostali
dodavali ili korigovali.

D (20') RAZMENA
U velikoj grupi porazgovaraju svi o tome šta im je bilo teško i da li su uspeli da se
decentriraju i da iz razli~itih uloga identifikuju potrebe. Šta im je pomagalo, a šta
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ote`avalo. Kako su se ose}ali dok su pokušavali da se stave u ko`u osoba sa
suprotstavljenim `eljama.

Voditelj komentariše koliko je nekad teško iza}i iz postoje}ih šablona u ponašanju i kako
je va`no razlikovati potrebe od `elja kao na~ina da se potrebe zadovolje. Obratiti pa`nju
na koliko razli~itih na~ina mogu iste potrebe da se zadovolje i na to kako se ose}anja
menjaju kada se pove`u sa potrebama i potrebe odvoje od `elja. 

E (20') STRIP OD OBLAKA
Nakon završene diskusije svaka grupa ilustruje zajedni~ki cilj u tri slike.
Kada sve grupe završe svoje ilustracije priprema se izlo`ba, ide se u šetnju i
razgledanje.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: POGLED KROZ ...

A (5') 
U~esnici se podele u parove, okrenu se jedno drugom le|ima, rašire noge, a zatim se
sagnu tako da se pogledaju kroz noge i ka`u jedno drugom: »Kada te odavde
pogledam, kod tebe mi se dopada..........«
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Materijal za rad za u~esnike – ''KAKO ZNAMO DA AKTIVNO SLUŠAMO''

^EMU SLU@I AKTIVNO SLUŠANJE I ŠTA GA ^INI ?

Svrha aktivnog slušanja je da vam pomogne da razumete šta je sagovornik `eleo da
ka`e, kao i da mu jasno stavite do znanja da ste ga razumeli. U procesu aktivnog
slušanja obra}amo pa`nju i na sadr`aj poruke i na ose}anja koja prate poruku
sagovornika. 

Šta sve ~ini aktivno slušanje :
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1. Pokazivanje
pa`nje

Poka`ite pa`nju sagovorniku, "govorom tela" poka`ite da ga
slušate;

2. Nepristrasnost
Ovo je jedan od najte`ih elemenata – jer ne treba da izrazite
svoje slaganje, neslaganje ili svoj stav o onome o ~emu vam
sagovornik govori, ve} samo da ga pa`ljivo slušate i te`ite da ga
razumete;

3. Reagovanje u obliku
refleksije

Koristite iste ili sli~ne re~i da biste reagovali na sagovornikovu
ideju. 
Na primer: "Zaista sam nezadovolja/na u vezi današnjeg
sastanka."
Slušalac: "Zvu~i kao da ste imali nekih problema u vezi
njegovog toka."
Ova tehnika poma`e da obe strane iska`u svoju reakciju na
doga|aj i dobiju što više informacija jedno od drugog o tome;

4. Slušanje ose}anja
Ukoliko je nešto va`no za govornika, on }e iskazivati ose}anja
o toj temi. ^esto su sama ose}anja najva`niji deo poruke.
Trudite se da prepoznate emocije koje pokazuje sagovornik i da
zaista razumete kako se on ose}a u vezi s tim. 
Na primer: "Zvu~ite mi kao da vas je sastanak prili~no naljutio",
ili "Iz na~ina na koji ste opisali situaciju, zaklju~ujem da ste se
veoma iznervirali";

5. Rezimiranje Za sagovornika je va`no da zna šta mislite. Zato rezimirajte
vaše utiske i ka`ite ih sagovorniku. Time }ete osigurati bolje
razumevanje onoga o ~emu je bilo re~i i preneti vaše
razumevanje sagovorniku.
Na primer: "Ako sam dobro razumeo/la, vi govorite o tome da
ste nezadovoljni i da ste se iznervirali jer sastanak nije tekao u
skladu sa vašim o~ekivanjima. Osim toga, `eleli ste da sa
sastanka iza|ete sa konkretnim zaklju~kom i zadacima."  
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Materijal za rad za u~esnike - “Strategija uspešne komunikacije, uz poštovanje
sagovornika”
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Strategija Primer

Izbegavajte pravljenje pretpostavki
NE: »Da niste preterali kada ste rekli....«
DA: »^ini mi se da ste to zaista sna`no
do`iveli?«

Izbegavajte `argon i objašnjenja u stru~nim
terminima

NE: »Smara vas kada drugi govore opširno?«
DA: »Voleli biste da vam sagovornik ka`e u
kratkim crtama o ~emu se radilo?«

Razmenite sa sagovornikom kompletnu
informaciju bez predrasuda

NE: »To se od njih moglo i o~ekivati.Zar ne?«
DA: »Niste bili iznena|eni njihovom
reakcijom?«

Ka`ite vaše mišljenje, ali neka sagovornik zna
da je to samo sugestija i nije jedina mogu}nost

NE: »Smatram da to nije dobro re~eno.«
DA: »Da li bi se to moglo re}i i druga~ije......na
primer.....«

Odgovarajte direktno na pitanja ukoliko znate
odgovor, ili recite "Ne znam" Zavisno od pitanja koje vam je upu}eno

Izbegavajte ton i re~nik "sa visine"

NE: »To je nepromišljeno!«
DA: »Bojim se da bi vas to moglo dovesti do
ishoda koji ne `elite. Mo`da bi vam pomoglo da
još jednom razmislite o tome....«

Uzmite u obzir mogu}nost razli~itog shvatanja »^ini mi se da ovde imamo dva prilaza istom
doga|aju zbog ~ega ih razli~ito prikazujete.«

Razjasnite zajedni~ka o~ekivanja »Da li bismo svi bili zadovoljni ako bi rezultat
našeg dogovora bio poštovan sa obe strane?«

Razjasnite sagovornicima slede}e korake koje
}ete preduzeti

»@elim da vas upoznam sa procedurom koje
}emo se pridr`avati u narednom
razgovoru.........«

Poštujte kulturne i tradicionalne razli~itosti

»Volela bih da nam tokom razgovora skrenete
pa`nju na sve što nije u skladu sa vašim
uverenjima ili shvatanjima u vezi ovog
problema.«

Obratite pa`nju i reagujte na neverbalne
signale »Da li vaš pogled, polo`aj tela zna~i da........«

Stvorite atmosferu za otvorenu komunikaciju

Stvorite poverenje tako što se ne}ete stavljati
ni na jednu stranu, što ne}ete stavljajti sebe u
centar pa`nje; povezujte sagovornike tako što
}ete im pomagati da se ~uju i razumeju.



Materijal za rad za u~esnike – ''Tehnika Oblak II''

KAKO SE »OBLAK« KORISTI ?

OBLAK se koristi u procesu komunikacije i medijacije da bi suprotstavljene strane jasno
saopštile ono što `ele i da bi se, u isto vreme, zaštitio pristup u rešavanju konflikta koji
vodi zajedni~kom cilju. OBLAK se koristi i kada je u~esnicima teško da razlikuju
potrebe od `elja (na~ina na koji se potrebe mogu zadovoljiti). U postupku primenjivanja
ove tehnike, obla~i}i se iš~itavaju u oba smera, zdesna nalevo i sleva nadesno, sve dok
se obe strane ne saglase da je to do ~ega su došle sa medijatorom nešto što
zadovoljava njihove pojedina~ne potrebe, a vodi zajedni~kom cilju. Sama tehnika se
odvija u nekoliko koraka:

1. U~esnici prvo popunjavaju obla~i}e:

U ovom koraku popunjavaju se obla~i}i od `elja, preko potreba do zajedni~kog cilja.
Svaka strana popunjava grafikon iz svoje pozicije.

Neka pitanja koja poma`u da se identifikuju potrebe.

→ Zašto imam tu `elju? Zato što mi je potrebno da ...
→ Koju potrebu pokušavam da zadovoljim tom `eljom?
→ Zašto mi je va`na ova `elja? Zato što mi omogu}ava ...
→ Koja }e va`na potreba biti ugro`ena ako odustanem od `elje?
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Da budu
zadovoljne i

sigurne

Da se ne izdvaja
od svojih
prijatelja

Marija `eli da se
vrati sa `urke u

2h

Volela bi da
bude sigurna da

je Marija
bezbedna

Mama insistira
da se Marija
vrati do 12h



ZAJEDNI^KI CILJ NIJE REŠENJE KONFLIKTA. ON JE ISKAZAN KAO OPŠTE
POZITIVNO STREMLJENJE.

2. Obla~i}i se pro~itaju prvo od cilja ka `elji:

Uz pomo} medijatora, obla~i}i se pro~itaju u oba smera: 

»Da bismo ostvarili .....(zajedni~ki cilj)..... meni (jedna strana)..... je potrebno
da.....(moja potreba)....«

»Da bi ..(moja potreba) .....bila zadovoljena, treba da   ........(`elja)....«

»...(jedna `elja)...je u konfliktu sa...(drugom `eljom)..«

3. Zatim se ~ita od `elja ka cilju :

»Ako jedna strana dobije....(svoju `elju)....drugoj strani je ugro`ena.....(potreba).....«

Postupak se ponavlja sve dok se jasno ne definiše zajedni~ki cilj, prihvatljiv za obe
strane jer nudi zadovoljenje potreba. Tokom postupka iš~itavanja OBLAKA obe strane
više puta preformulišu svoje `elje, tj. na~ine zadovoljenja potreba (izlistavaju što više
alternativa sve dok se ne pojavi prihvatljivo rešenje).

U navedenom primeru to bi zna~ilo da Marija i njena mama treba da izlistaju što više
ideja ili na~ina na koji mogu zadovoljiti svoje potrebe (Marija za prihvatanjem, mama za
sigurnoš}u i zaštitom). ^esto je ovo najte`i korak, jer smo navikli da vidimo samo jedno
»pravo« rešenje, jedan »pravi« na~in zadovoljavanja svojih potreba. Zaboravljamo da
postoje i drugi na~ini na koji one mogu biti zadovoljene (npr. mama bi zadovoljila svoje
potrebe kada bi znala sa kime }e Marija da se vrati ku}i sa `urke, kod koga ide, ko još
sve ide sa njom i sl; Marija bi mogla da bude prihva}ena od prijatelja i ako bi sa njima
iskreno podelila koliko joj je teško da iza|e u susret majci i sebi i kako bi volela da joj u
tome pomognu, kao i kada bi našla na~ina da se povremeno u toku `urke javi mami i sl.).

4. Proveravanje redefinisanih potreba i `elja :

U ovom koraku u~esnici zajedno sa medijatorom ponovo zapišu u novi grafikon svoje
redefinisane `elje i zajedni~ki cilj. Zatim ponovnim iš~itavanjem u oba smera,
proveravaju da li zabele`eni na~ini ostvarivanja onoga što obe strane `ele vode
zadovoljenju pojedina~nih potreba, ali i zajedni~kom cilju.

Tehnika se mo`e koristiti 
• kada se direktno radi sa obe strane paralelno, i 
• kao priprema za medijaciju – obema stranama se da zadatak da koriste}i tehniku

204



OBLAK izraze svoje vi|enje konflikta, a zatim se suo~e sa svojim vi|enjima.
Medijator zajedno sa suprotstavljenim stranama analizira problem i poma`e im u
definisanju zajedni~kog cilja, razvijaju}i pristup »svi pobe|uju«.

PRAVILA ZA PRAVLJENJE »OBLAKA«

1. Prvo treba odlu~iti da li je konflikt unutrašnji ili spoljašnji.

2. Zatim se identifikuju strane u konfliktu.

3. @elje treba iskazati kao suprotnosti.

4. Obema stranama treba dati dovoljno vremena za popunjavanje.

5. Grafikon se ~ita u oba smera.

6. Medijator poma`e, ne formuliše.

7. Tehnika je samo sredstvo da se lakše do|e do onoga što je suprotstavljenim
stranama teško »iz glave« da ka`u.

8. Kao i svaka druga i ova tehnika postaje balast onda kada nam lako ide formulisanje
potreba i nala`enje zajedni~kog cilja.

U ^EMU NAM »OBLAK« POMA@E ?

☺ DA BOLJE RAZUMEMO SEBE I DRUGE

☺ DA RAZVIJAMO EMPATIJSKI PRISTUP U RAZUMEVANJU DRUGE STRANE
– DECENTRIRAMO OBE STRANE

☺ DA OSVEŠ]UJEMO OSE]ANJA KOJA SE POJAVLJU U KONFLIKTNOJ
SITUACIJI

☺ DA SE FOKUSIRAMO NA SUŠTINU PROBLEMA – @ELJE I POTREBE

☺ DA ZAHTEVA OD U^ESNIKA DA AKCENAT STAVE NA ZADOVOLJENJE
POTREBA UMESTO NA OSTVARIVANJE SVOJIH @ELJA

☺ DA SMANJIMO TENZIJU KOJA MO@E DOVESTI DO ESKALACIJE
KONFLIKTA

☺ DA PROBLEM ANALIZIRAMO NA FER NA^IN
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☺ DA GRADIMO MOST ZA DIJALOG SA DRUGOM STRANOM

☺ DA NAVEDE OBE STRANE DA NA\U ALTERNATIVNE NA^INE
ZADOVOLJENJA SVOJE POTREBE

☺ DA OLAKŠAVAMO ISHOD »SVI POBE\UJU«

_____________________________________
Tehnika »oblak« prikazana je po TOC modelu (Teorija ograni~enja u obrazovanju),
Eliyahu Goldratt
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IX Radionica: Jezik pozitivne akcije (85 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa druga~ijim modelima komunikacije sa
drugima i sa jasnijim izra`avanjem promena koje o~ekujemo od drugih.

PROCES se odvija kroz slede}e korake: 
- jasno izra`avanje zahteva i o~ekivanja  jezikom afirmacije i pozitivne akcije,
- razumevanje proaktivnog pristupa u formulisanju pravila ponašanja.

MATERIJAL za rad:
- veliki papiri,
- bojice i flomasteri.

UVODNA AKTIVNOST: VOLIM – NE VOLIM

A (15')
U~esnici stoje u krugu, voditelj daje instrukciju da se, na primer, uhvate za levo uvo svi
oni koji ne vole ujutru da spavaju, a za desno oni koji to vole; da okrenu le|a krugu oni
koji vole prepodnevnu smenu; da se nasmeju svi oni koji ne vole fizi~ko, itd. 

Voditelj vodi ra~una da budu zastupljene stvari koje svi vole, stvari koje samo neke
osobe vole i stvari koje niko ne voli. Po`eljno je da se ve`e za kontekst škole ili lokalne
zajednice, aktuelna doga|anja i sl.

! Napomena - Voditelj treba da podstakne u~esnike na razmišljanje o tome kako smo
sli~ni a i razli~iti prema tome šta volimo i u ~emu u`ivamo, kako ~esto pre znamo šta
ne volimo i ne `elimo, nego ono što volimo i `elimo.

CENTRALNA AKTIVNOST: JEZIK POZITIVNE AKCIJE (60')

A (20') NE @ELIMO
U~esnici se podele u 4 grupe na razli~ite na~ine. Jedan od kriterijuma podele bi mogao
da bude - 4 godišnja doba, prema datumu ro|enja ili nekom drugom principu. Bitno je
da ih u grupama ima pribli`no isti broj. Grupe se rasporede u 4 }oška iste prostorije.
Dve grupe se bave nastavnicima, a dve grupe vršnjacima.  

I i II grupa – pišu i crtaju/ilustruju (simboli, slike, crte`i, boje) šta ne `ele da
profesori rade u školi.

III i IV grupa – pišu i crtaju/ilustruju šta ne `ele da njihovi vršnjaci rade u školi.
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Sve grupe treba da napišu najviše 10, a najmanje 6 ponašanja.

Svaka grupa zatim zapiše svoje odgovore na velikim papirima, koje su podelili u dva
dela. Sa leve strane pišu šta ne `ele da vide u svojoj sredini.

! Napomena – Voditelj treba da vodi ra~una da odgovori u~esnika, tj. da sve to što ne
`ele bude izra`eno kroz konkretne oblike ponašanja, radnje, akcije.

B (20') @ELIMO
U~esnici ostaju u istim grupama. U okviru grupe treba da »prevode« ono što ne `ele u
ono što `ele. Svoje odgovore treba da zapišu sa desne strane velikog papira.  

! Napomena – Umesto da pišu, grupe mogu svoje odgovore i da nacrtaju / ilustruju.

C (20') 
Svaka grupe u velikom krugu referiše šta je uradila, ostali dopunjavaju ukoliko je
potrebno, zatim zalepe svoj rad negde u prostoru. Voditelj podsti~e razgovor o tome: 

- Šta su dobili u toku rada u grupama?
- Kako su radili u grupi? Koja im je bila strategija?
- Kako su se ose}ali tokom rada?
- Šta su nau~ili iz ove igre?

Nakon diskusije, voditelj objašnjava koliko je zna~ajno pravila definisati kroz ponašanja
(da rade) a ne kroz osobine (da budu), jer se tako najjasnije vidi šta se o~ekuje od onih
kojima su pravila namenjena; zatim voditelj komentariše koliko nam je lakše da ka`emo
šta ne `elimo, nego šta `elimo i zbog uzrasta, ali i ina~e, i koliko je teško iz navike
formulisanja pravila kroz zabranu pre}i u proaktivno formulisanje – kroz o~ekivano
ponašanje; 

ZAVRŠNA AKTIVNOST: NEVIDLJIVI DIRIGENT

A (10') 
Dobrovoljac - detektiv iza|e napolje. Grupa odabere jednog ko }e biti nevidljivi dirigent.
Detektiv u|e. Grupa se šeta po prostoru, štite}i svog dirigenta. Dirigent pokazuje razne
pokrete koje ostali ponavljaju, ali tako da detektiv ne vidi. Ako ipak pogodi ko je dirigent,
uloge se menjaju, i sada se grupa ponovo dogovara ko postaje dirigent, a novi
dobrovoljac-detektiv izlazi napolje.
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X Radionica: Medijator u ogledalu (110 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa pojmom medijacije, tj. posredovanja u
sukobima, kao i sa nekim osnovnim karakteristikama ovog pojma.

PROCES se odvija kroz slede}e korake: 
- razlikovanje po`eljnog i nepo`eljnog ponašanja u medijaciji,
- li~ni do`ivljaj po`eljnog i nepo`eljnog ponašanja – decentracija.

MATERIJAL za rad:
- 4 velika papira,
- olovke,
- prilog ''Šta je medijacija'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Uloge medijatora'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: DLANOVI U PLESU

A (10')
Svako na|e sebi para, a zatim se podele na uloge A i B. A vodi, B prati, potom se
zamene. A i B ispru`e ispred sebe dlanove, primaknu ih toliko blizu da mogu da osete
energiju onog drugog, ne dodiruju se. Zatim A po~ne da pomera dlanove zamišljaju}i
da pleše, B ga sledi svojim dlanovima. Tako plešu dok se ne usklade. Bitan je ritam kao
okosnica za sklad. 

Voditelj komentariše kako je prijatan ose}aj sigurnosti kada se uskladimo sa drugim i
kad znamo da na to mo`emo da ra~unamo.

CENTRALNA AKTIVNOST: ULOGA MEDIJATORA (100')

A (20') NEGATIV I POZITIV
U~esnici se podele u ~etiri grupe, dve sastavljaju listu po`eljenog, a dve listu
nepo`eljnog ponašanja u medijaciji – najmanje 6, najviše 10. Po završetku, razmene
liste, grupe koje su pravile NEGATIV sa grupama koje su pravile POZITIV...

U velikoj grupi, u~esnici i voditelj rezimiraju šta su po`eljna a šta nepo`eljna ponašanja
u procesu medijacije.

Voditelj odr`i mini predavanje o tome kako se ponaša voditelj i o ~emu vodi ra~una
tokom medijacije, kao i o tome kako treba da funkcioniše par medijatora.

! Napomena - Pri ovome voditelj mo`e da koristi teorijski deo ovog priru~nika.
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B (45') DRAMSKI ZAPLET
Na osnovu dobijenih lista (+ i -), grupe dramatizuju ulogu »lošeg« medijatora. Pre
po~etka podele u grupe, voditelj podeli u~esnicima materijal za rad sa u~esnicima.
Zatim u~esnici sami osmišljavaju situaciju, sve grupe odaberu po ~etiri predstavnika koji
}e glumiti, podele uloge, mogu da probaju...

Grupe prezentuju svoj rad pred svim u~esnicima. Nakon ovoga u~esnici zajedno sa
voditeljem komentarišu ova odigravanja, kao i radni materijal koji su dobili. Ukoliko
postoje još neka pitanja voditelj ih dodatno objašnjava. 
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Materijal za rad za u~esnike – ''ŠTA JE MEDIJACIJA ?''

Medijacija je na~in rešavanja konflikta i prevazila`enja nesporazuma u kome se
neutralna, tre}a strana (strane) pojavljuje u ulozi medijatora, tj. posrednika izme|u
sukobljenih strana. Cilj medijacije je da se konfliktu pri|e na konstruktivan na~in i da se
do|e do zajedni~kog rešenja oko koga postoji saglasnost. 

Samim tim, medijacija ima sve bitne karakteristike procesa rešavanja problema:

• definisanje problema, 
• izlistavanje mogu}ih rešenja, 
• izbor rešenja, 
• donošenje odluke, 
• sprovo|enje odluke i 
• procena uspešnosti odluke/rešenja.

VEŠTINE POTREBNE ZA MEDIJACIJU

Veštine komunikacije, pregovaranja i posredovanja neophodne u medijaciji su:

• veština aktivnog slušanja, 
• veštine izra`avanja svojih potreba bez optu`ivanja, kritikovanja i etiketiranja

drugih,
• veštine pregovaranja kojima se proces usmerava ka pozitivnom ishodu uz

ponovno uspostavljanje poverenja,
• procedure i pravila kojima se uvodi red u ponašanje i odnose me|u stranama u

procesu medijacije.

BITNO ZA MEDIJATORE:

- U~eš}e u medijaciji je dobrovoljno za obe strane.

- Medijator/i poma`e/u stranama u sukobu da reše problem. On ne rešava
problem umesto njih.

- Razmena tokom medijacije je poverljiva, tj. ono što je re~eno ostaje izme|u
medijatora i strana u sukobu.

- Medijator/i se usmeravaju na ono što mo`e da se uradi (konstruktivno rešenje),
a ne na ono što je bilo, optu`uju}i jednu ili drugu stranu.

- ^ak i kada u toku medijacije strane u sukobu govore isklju~ivo o onome što je
bilo, medijator/i to prevodi/e na jezik “sada i ovde”: 

• šta je to što obema stranama treba (potrebe) i 
• na koji na~in mo`emo sada da ih zadovoljimo (zahtevi i mogu}a rešenja).
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Materijal za rad za u~esnike – ''ULOGE MEDIJATORA ''

MEDIJATOR KOJI NE DOPRINOSI procesu medijacije

Pojavljuje se kao:

1. Pristrasni posrednik

- Stavlja se ili na jednu, ili ~as na jednu ~as na drugu stranu.
Na primer: »Ovo što ona govori ima više smisla...«

- Ne podsti~e i ne ohrabruje, deluje nezainteresovano, unosi pesimizam.
Na primer: »Problem je te`i nego što mi se u~inilo na po~etku, ne znam koliko }e
nam trebati vremena da se ovo reši...«

- Ne stara se da se pravila poštuju, dopušta neadekvatno ponašanje i neprilago|en
re~nik.
Na primer: u~esnici se vre|aju, medijator }uti i ~ita svoje beleške.

- Kreira atmosferu u kojoj nema poverenja i iskrenosti. 
Na primer: »Pri~a}emo ti ja posle o tome, kad ostanemo sami...«

- Me|u stranama nema  razmene na nivou potreba ili `elja, ose}anja se ispoljavaju
bez kontrole /pogledajte korake u medijaciji/.

2. Interpretator

- Ne osluškuje ose}anja i potrebe obeju strana, podr`ava argumentisanje. 
Na primer: »Ti zna~i tvrdiš da ona la`e, doka`i nam to...«

- Ne prevodi jezik kritika i optu`bi obeju strana na potrebe i ose}anja ve} komentariše
i interpretira.
Na primer: »To što ti ka`eš da je on to uradio zna~i da nemaš poverenja u njega i
da misliš da su svi protiv tebe...«

- Pušta da razgovor izmakne kontroli što dovodi do ponovne eskalacije sukoba.

- Pokazuje nezainteresovanost za problem ili se ~ak li~no uklju~uje u sukob.
Na primer: »To što ti ka`eš da je ona prostakuša, zna~i i da si ti ista takva...«

3. Ko~ni~ar

- Ne dozvoljava razmenu na nivou ose}anja i potreba.
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Na primer: »Nije va`no kako se ko ose}a, ve} kako da rešimo problem.«

- Usmeren je na rešenje i svoj uspeh kao medijatora a ne na proces i u~esnike u
njemu.
Na primer: »Nemojte se rasplinjavati, treba da na|emo rešenje a ne da u beskraj
razmatramo situaciju«.
»Ne treba nama puno, ve} samo jedno rešenje i to što pre.«

4. Utopista

- Ne pridaje va`nost izvodljivosti rešenja koje strane predla`u ve} forsira
saglašavanje oko jednog.
Na primer: »Hajde da se dogovorimo, a posle }emo da vidimo da li to mo`e...«

- Prepušta stranama da definišu rešenja bez obzira na to koliko su mogu}a.
/pogledajte korake u medijaciji/.

- Ne proverava sa stranama da li je rešenje obostrano prihvatljivo.
/pogledajte korake u medijaciji/.

5. Savetodavac

- Forsira svoja rešenja bez obzira na to da li su prihvatljiva obema stranama.
Na primer: »Najbolje da se vi sada lepo rukujete...«

- Savetuje i morališe, izaziva ose}aj krivice kod obe strane.
Na primer: »Nije u redu da se sva|ate oko ovakvih stvari, ne znate vi šta su pravi
problemi...«

- Pridikuje o tome kako da se ubudu}e sukob izbegne.
Na primer: »Valjda ste sada shvatili kako da vam se ovo više ne ponovi...«

- »Guši« sagovornike svojim vi|enjem situacije.
Na primer: »Kako ja vidim stvari...«
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MEDIJATOR KOJI DOPRINOSI procesu medijacije

1. Neutralna tre}a strana 
/pogledajte korake u medijaciji/

- objašnjava proces medijacije i kontroliše proces (nikako sadr`aj),
- ohrabruje, ima stav da se dogovor mo`e posti}i,
- stvara atmosferu prihvatanja i uva`avanja u kojoj }e sukobljene strane mo}i da

do|u do dogovora,
- osetljiv je za potrebe obe strane: reaguje u situaciji kada se jedna od njih oseti

ugro`enom i “pritisnutom”, objašnjava u situacijama kada proceni da su potrebna
dodatna objašnjenja, obema stranama daje vremena da razmisle…

2. Aktivni slušalac
/pogledajte deo o aktivnom slušanju/

- sluša i prepoznaje potrebe obe strane,
- prevodi jezik kritika,optu`bi i procena na jezik potreba i o~ekivanja,
- omogu}ava stranama u sukobu da se uzajamno ~uju.

3. Otvara razli~ite mogu}nosti
- nudi alternative o kojima u~esnici medijacije nisu razmišljali,

Npr. »Šta ukoliko se dogovorite da pri~ate o tome slede}eg ponedeljka…?«
- navodi u~esnike da produkuju što više rešenja,

Npr. »Da li postoji i neki drugi na~in da se to sagleda…?«
- decentrira u~esnike navode}i ih da se stave u poziciju druge strane i sagledaju

njenu mogu}u reakciju, ose}anja,
Npr. »Kako biste se vi ose}ali kada bi se Marija premestila u drugu u~ionicu....?«

4. Testira realnost
- tokom procesa medijacije proverava da li su rešenja izvodljiva:

Npr. »To bi zna~ilo da treba uraditi.............?«
- tokom formulisanja dogovora proverava da li se obe strane obavezuju da }e ga se

pridr`avati i da su razumele šta se od njih o~ekuje:
Npr. »Da li mislite da }e se ona zaista slo`iti sa tim..?« ili »Zbog ~ega mislite da ova
ideja ne mo`e da se primeni..?«

5. Podr`ava proces
/pogledajte korake u medijaciji/

- medijator pokazuje da ceni i uva`ava napore obe strane da rade na postizanju i
ostvarivanju dogovora,

- medijator podr`ava obe strane da istraju u naporima da se dogovor postigne,
- poma`e obema stranama u situacijama kada se pojave problemi u vezi sa

postizanjem i poštovanjem dogovora.
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XI Radionica: Koraci u medijaciji 1 (110 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa osnovnim koracima u medijaciji i da
vide na koji na~in medijacija mo`e, u konkretnom slu~aju da se primeni.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- upoznavanje sa osnovnim koracima u medijaciji,
- prolazak kroz osnovne korake u medijaciji,
- isprobavanje uloge medijatora i stavljanje u poziciju strana u medijaciji.

MATERIJAL za rad:
- tabaci pakpapira onoliko koliko ima grupa,
- glina/plastelin,
- prilog “Šest koraka u medijaciji’’ – za svakog u~esnika,
- prilog “Proces medijacije – 6 koraka u praksi’’ – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: UVEK POSTOJI PO^ETAK (55’)

A (20’)
U~esnici se podele u grupe najviše po 4 ~lana. U zavisnosti od broja grupa bira se broj
posmatra~a (npr. ako su ~etiri grupe u pitanju, moraju da postoje ~etiri posmatra~a).
Posmatra~i se javljaju dobrovoljno i njihov zadatak je da posmatraju šta se dešava u
grupama. Svaka grupa dobije po jedan tabak pakpapira i ve}i komad gline/plastelina.
Imaju deset minuta da se zajedno igraju sa glinom/plastelinom, da je tapkaju, gnje~e,
sve dok ne postane meka i pogodna za oblikovanje. Voditelj im daje uputstva da je
lupkaju ne`no, da je maze, besno udaraju, razvla~e svako na svoju stranu...

Na znak voditelja, zajedno od gline prave »svoje«, zajedni~ko ostrvo, sa rekama,
planinama, pe}inama i sl.

B (15’) MOJE – TVOJE
Kada je ostrvo napravljeno, treba im re}i da, bez dogovarajanja, svako kako `eli obele`i
svoju teritoriju na njemu, postavi granice, svoju ku}icu ... Da svako uzme onoliko koliko
mu/joj treba.

! Napomena - Va`no je da sve vreme ove igre u~esnici  ne razgovaraju.

C (20') IMAMO LI KONFLIKT
Kada su završili, pitati ih da li su zadovoljni raspodelom teritorija, da li je svako dobio
onoliko koliko je o~ekivao, navesti ih da razmisle da li je ne~ija teritorija ve}a, da li neko
ima više reka, planina i sli~no... Videti da li i u kojim grupama ima neslaganja oko
podele, konsultovati i posmatra~e.
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U grupama u kojima se pojavio konflikt uvode se posmatra~i kao medijatori, u grupama
gde ih nema, u~esnici se zamole da podele sa grupom svoje iskustvo o tome kako su
radili pa do konflikta nije došlo. Pa`ljivo pratiti jer je mogu}e da oni i ne vide da je
konflikta bilo, jer su se povukli ili pribegli kompromisu. Ako je tako, podsetiti ih oko ~ega
su se sukobili. Onda i u tim grupama posmatra~i postaju medijatori.

CENTRALNA AKTIVNOST: MEDIJACIJA – KORAK PRVI (50')

A (15')
Voditelj podeli materijal za rad sa u~esnicima, sa koracima u medijaciji i kratko ih
prokomentariše. Nakon ovoga, diskutuje sa u~esnicima o napisanom materijalu, pita
u~esnike da li imaju komentare i da li im treba dodatno objašnjenje.

B (35') JASNO DEFINISANJE PROBLEMA
U malim grupama posmatra~i, koji su postali medijatori, pokušavaju da pomognu
u~esnicima da definišu problem. Treba ih podsetiti na tehniku »oblak«, logi~ku
povezanost cilja sa potrebama, aktivno slušanje i da pokušaju da definišu potrebe,
`elje, ose}anja i zajedni~ki cilj. Va`no je da svi u grupi poma`u medijatoru. Voditelj
tako|e obilazi grupe i poma`e im da definišu problem. Kada definišu problem,
razmenjuju u velikoj grupi do ~ega su došli.

Nakon ovoga voditelj pita u~esnike kako je bilo, šta im je bilo lako, a šta teško tokom
rada i sl. Zatim ih podse}a da je ovo najva`niji korak u medijaciji i da od njega zavisi
koliko }emo uspešno rešiti problem. Ukoliko se problem jasno ne definiše teško da
}emo uopšte uspeti da pribli`imo strane u sukobu i da im omogu}imo da se ~uju
me|usobno, a samim tim se udaljavamo i od rešavanja konkretnog problema.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: MALI POŠTAR

A (5') 
Svi sede u krugu sa podignutim ka`iprstima leve i desne ruke. Prvi u krugu, smišlja zvuk
i pokret levim ka`iprstom koje šalje osobi sa svoje leve strane. Ona ima zadatak da
svojim desnim ka`iprstom ponovi pokret uz zvuk i prenese na svoj levi ka`iprst. Zatim
smišlja svoj pokret i zvuk koje prenosi do levog ka`iprsta osobe sa svoje leve strane.
Igra ide u krug dok se ne vrati do onoga od koga je po~ela.
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Materijal za rad za u~esnike – ”ŠEST KORAKA U MEDIJACIJI’’

1. Jasno definisanje problema
Ovo je va`an korak pošto od definicije problema zavisi koliko }emo ga uspešno rešiti. 
U ovom koraku koristite veštine aktivnog slušanja da biste pomogli stranama u sukobu
da:

• jasno definišu situaciju, bez interpretacije,
• izraze svoje potrebe,
• naprave razliku izme|u potreba i `elja (na~ina zadovoljenja potreba), koje se u

situacijama sukoba ~esto mešaju. 

Ako je konflikt slo`en i obuhvata nekoliko nezadovoljenih potreba sa obe strane, mo`ete
da ih ispišete na tabli da budu vidljivi i vama i stranama u sukobu. 
Ovaj korak se završava kada su potrebe obeju strana jasno definisane.

2. Smišljanje mogu}ih rešenja
Posle jasno definisanih potreba, medijator podsti~e obe strane u sukobu da smisle
razli~ita rešenja koja bi mogla da zadovolje i jednu i drugu stranu. U ovom koraku se
mo`e koristiti tehnika brainstorming-a (mozgalice) u kojoj se sukobljene strane podsti~u
da daju što više razli~itih rešenja, ne procenjuju}i potencijalnu vrednost i uspešnost
pojedinih rešenja. 

3. Procenjivanje rešenja
U ovom koraku se procenjuju mogu}a rešenja, neka odmah eliminišemo, oko nekih se
dogovaramo imaju}i u vidu koliko su adekvatna za rešenje problema. 

4. Donošenje odluke
Ukoliko su prethodni koraci pravilno sprovedeni, ovoj korak nije te`ak. ^esto se najbolje
rešenje samo nametne. Ukoliko se svi slo`e ovaj korak se završava. Ukoliko se pojavi
nekoliko prihvatljivih rešenja, potrebno je ponovo razmotriti svako od njih. Trudite se da
postignete potpunu saglasnost, va`no je da to bude rešenje oko kojeg se i jedna i druga
strana sla`u da je najprihvatljivije i da }e zadovoljiti njihovu potrebu.

! Napomena: Ponekad se posle ovog koraka potpisuje neka vrsta ugovora kojim se
strane obavezuju da }e isprobati predlo`eno rešenje.

5. Odre|ivanje na~ina sprovo|enja rešenja
^esto se dešava da se donete odluke odluke ne sprovode. To se dešava onda kada se
ne utvrdi precizno na~in na koji }e se odluka sprovoditi (ko radi, šta radi, kada i kako). 

6. Procena uspešnosti rešenja
Osnovna ideja je da se proceni efikasnost postignutog dogovora i da svi u~esnici u
medijaciji, uklju~uju}i i medijatore, ka`u svoje mišljenje.
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Materijal za rad za u~esnike – ''PROCES MEDIJACIJE – 6 koraka u praksi''

UVOD: Priprema i predstavljanje 

Predstavite se

Zdravo, ja sam_______a ovo je ______. Mi smo školski medijatori.

Pitajte osobe koje su u konfliktu da li bi `eleli da im pomognete da reše
problem.

Da li biste `eleli da vam pomognemo da problem rešite? 
Da li vam je potrebna pomo} u rešavanju problema?

Prona|ite mirno mesto za medijaciju.

Tra`ite saglasnost oko pravila:

Pre nego što po~nemo, voleli bismo da imamo vašu saglasnost oko slede}ih
pravila:……..... (navodite pravilo po pravilo i pitate ih da li su saglasni).

Obe strane se trude da reše problem,
Obe strane se sla`u da ne}e prekidati dok druga strana ne završi pri~u,
Obe strane se sla`u da ne}e etiketirati, ili omalova`avati drugu stranu,
Obe strane se sla`u da }e sve što bude re~eno u toku medijacije ostati   
izme|u njih.

Da li se sla`ete sa ovim pravilima? Da li biste `eleli da dodate nešto?

I KORAK: Jasno definisanje problema

Slušanje – istra`ivanje i definisanje problema

1.Zamolite obe strane da opišu doga|aj 

a. Prvo zamolite jednu osobu da po~ne tako što }e da opiše šta se dogodilo
_____________, ispri~aj nam šta se dogodilo.

b. Parafrazirajte to što je osoba rekla koriste}i tehnike aktivnog slušanja i/ili pitajte
kako se ose}a u vezi sa onim što se dogodilo.

__(ime)__________, da li se u vezi sa tim ose}aš..........? 
ili
__(ime)__________, kako se ose}aš u vezi s tim?
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c. Pitajte drugu osobu da opiše šta se dogodilo – ponovite korak a.

d. Parafrazirajte to što je druga osoba rekla – ponovite korak  b.

2. Koristite tehniku aktivnog slušanja da utvrdite uzroke nezadovoljstva:

a. proverite s obema stranama koja potreba/`elja je bila uskra}ena   
(ili je još uvek):

__(ime)__________, da li u vezi s tim imaš potrebu da .........? ili
__(ime)__________, da li ti je u vezi s tim bilo potrebno da.....?

b. Parafrazirajte to što je osoba rekla verbalizuju}i njenu potrebu/`elju, ako nije
sama bila dovoljno precizna ili jasna.

^ini mi se da ti je (bilo) potrebno da ______?  
^ini mi se da `eliš (si `eleo/la) ___________?

c. Ponovite korak 2/a

d. Parafrazirajte – ponovite korak 2/b  

3. Ovaj postupak se ponavlja sve dok ne postane mogu}e sumirati ono što je suština
problema, što obe strane mogu da prihvate kao suštinu problema:

Da li se svi sla`emo da je naš problem u tome što __________?

II KORAK: Smišljanje/pronala`enje mogu}ih rešenja

1. U ovoj fazi je va`no da se definiše zajedni~ki cilj za šta koristite tehniku »oblak«.

2. Kada se obe strane saglase s tim šta im je zajedni~ki cilj, pre|ite na izlistavanje
mogu}ih rešenja problema, pru`aju}i priliku obema stranama naizmeni~no da daju
svoje predloge. Mo`ete po~eti na slede}i na~in :

a. Pitajte prvu osobu šta je u toj situaciji moglo da bude druga~ije  
ura|eno:
__________, šta si u toj situaciji mogla da uradiš druga~ije?

Pitajte je:      “Šta mo`eš da uradiš sada u vezi s tim?”

b. Pitajte drugu osobu šta je u toj situaciji moglo da bude druga~ije ura|eno
_________, šta si u toj situaciji mogla da uradiš druga~ije?
Pitajte je:     “Šta mo`eš da uradiš sada u vezi s tim?”
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III KORAK: Procenjivanje rešenja - Izbor rešenja

Parafrazirajte rešenja koja ste ~uli od obe strane, da bi se još jednom uverili da postoji
intersubjektivna saglasnost oko zna~enja ponu|enog rešenja.

Sva rešenja se zapisuju i svako se uzima u obzir, o svakom se diskutuje.

“Šta mislite o ovim rešenjima?…Koje vam se od ovih rešenja svi|a, a koje
ne?….Ima li nekih ideja koje vam se posebno dopadaju? Ima li onih koje ne
prihvatate?”

Precrtajte svako rešenje koje je bilo ko iz bilo kog razloga odbacio, mo`ete da navedete
i svoje mišljenje o navedenim rešenjima. Podsti~ite obe strane u sukobu da zastupaju
svoje predloge, da objašnjavaju njihovu vrednost za rešenje sukoba.

IV KORAK: Donošenje odluke

1. Poma`emo obema stranama da izaberu rešenja oko kojih se obe strane sla`u :

Koje rešenje vam se najviše svi|a?

2. Mo`ete da ih proverite tako što zamolite strane u sukobu da zamisle kako bi
izgledalo svako od rešenja koje je izabrano.

“Ako izaberemo ovo rešenje, šta mislite da bi se dogodilo?…Da li bi time svi bili
zadovoljni?…Da li bismo time rešili problem?…Da li ovaj predlog ima nekih
nedostataka?…”

3. Definiše se ono oko koga postoji slaganje obe strane i to se proveri postavljanjem
pitanja, pitamo jednu pa drugu stranu. 

»Da li se sla`ete da je to rešenje koje vam odgovara?«

4. Strane u medijaciji ~estitaju jedna drugoj na uspešnom pronala`enju rešenja.

»Dakle imamo rešenje, ~estitamo! Dogovorili smo se šta je to što }e doprineti da se
sukob reši i da se svi ose}amo dobro.«

5. Popuni se ugovor koji potpišu svi u~esnici procesa medijacije.
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V KORAK: Odre|ivanje na~ina sprovo|enja rešenja

Da bi se postiglo poštovanje dogovora i sprovo|enje rešenja neophodno je napraviti
operativni plan i definisati ko, kada, kako i šta radi, šta su ~ije obaveze i odgovornosti.
Potrebno je pitati u~esnike u sukobu: 

“Na koji na~in }ete da zapo~nete realizaciju dogovora?……Ko }e biti za to
odgovoran?…Do kada?…”

VI KORAK: Procena uspešnosti rešenja

Kada se završi sa dogovorima, po`eljno je proveriti kako se ose}aju i šta misle u~esnici
u procesu medijacije o »obavljenom poslu«. To se mo`e posti}i postavljanjem pitanja: 

»Da li je odluka zadovoljavaju}a, da li je dovela do nekog napretka, da li je problem
nestao, da li smo zadovoljni ishodom? Kako se ose}amo? Gde smo bili i dokle smo
stigli?«
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XII Radionica: Koraci u medijaciji 2 (130 minuta)

CILJ:
Ova radionica je nastavak prethodne radionice, a cilj joj je da u~esnici nastave sa
upoznavanjem osnovnih koraka u medijaciji. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- upoznavanje sa osnovnim koracima u medijaciji,
- prolazak kroz osnovne korake u medijaciji,
- isprobavanje uloge medijatora i stavljanje u poziciju strana u medijaciji.

MATERIJAL za rad:
- veliki papiri za svaku grupu,
- flomasteri i markeri za svaku grupu.

UVODNA AKTIVNOST: STARI FRI@IDER MO@E DA SLU@I ZA ...

A (15’)
U istim grupama kao u prethodnoj radionici, u~esnici pokušavaju da smisle što više
razli~itih na~ina na koje stari fri`ider mo`e da se koristi. Svaka grupa dobija veliki papir,
na kome treba grafi~ki da prika`e do ~ega je došla.

Voditelj komentariše kako mo`emo da budemo kreativni kada sagledamo jednu
stvar/problem iz više uglova. 

CENTRALNA AKTIVNOST: MEDIJACIJA - KORAK DRUGI (110’)

A (30’) SMIŠLJANJE MOGU]IH REŠENJA
U istim grupama nastavljaju sa primenom daljih koraka na istom primeru koji su koristili
u prethodnoj radionici. Trude se da osmisle što više rešenja i da to rade primenjuju}i
brainstorming. Voditelj naglašava da je va`no da se produkuje što više rešenja jer se
tako problem sagledava iz više uglova. 

Kada završe, razmenjuju svoje odgovore u velikoj grupi.

Voditelj podsti~e razgovor pitanjima:

- Da li je bilo teško prona}i više rešenja za neku situaciju?
- Da li promena ugla gledanja omogu}ava da se lakše prona|e više rešenja?
- Šta je sve pomoglo da se osmisle rešenja, a šta je “ko~ilo’’ u razmišljanju?
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B (25’) MEDIJACIJA KORAK TRE]I - PROCENA REŠENJA
Po grupama procenjuju koliko su rešenja, koja su ponudili u okviru grupa, ostvarljiva,
koliko realna, koliko smislena. Va`no da ih svedu na što manji broj i da to budu rešenja
koja zadovoljavaju sve strane u sukobu i da su ostvarljiva.

Voditelj napominje da je bitno da rešenja budu ostvarljiva i da imaju smisla za obe
strane, da nije cilj da se rešenje na|e i da se do|e do dogovora po svaku cenu, ve} da
to što se izabere bude nešto što }e doneti dobrobit svima...

C (10’) MEDIJACIJA KORAK ^ETVRTI - DONOŠENJE ODLUKE
Po grupama biraju rešenje koje je za sve prihvatljivo i donose odluku šta }e raditi. Bitno
je da se zapiše i da se svi saglase oko njega. Treba dobro proveriti da li se svi sla`u.
Voditelj komentariše da je va`no da rešenje bude prihvatljivo za sve i da se donese
zajedni~ka odluka.

D (15’) MEDIJACIJA KORAK PETI - ODRE\IVANJE NA^INA KAKO ]E SE
ODLUKA SPROVODITI
Po grupama se jasno definiše kako }e se odluka sprovesti: kada, kako, šta }e ko da radi
i sve što misle da je va`no. Voditelj naglašava da je va`no da se usaglase kako se
odluka sprovodi zato što onda svako preuzima deo odgovornosti za ono šta }e se desiti.

E (15’) MEDIJACIJA KORAK ŠESTI - PROCENA USPEŠNOSTI REŠENJA
U~esnici imaju zadatak da u okviru grupa i definisanog rešenja isplaniraju pra}enje
sprovo|enja rešenja, neki vremenski okvir u kome }e se ponovo sresti i proveriti šta je
ura|eno. Pri tome voditelj isti~e da je va`no da se definiše neka vrsta odlo`ene
evaluacije da bi se stvarno proverilo koliko je izabrano rešenje bilo dobro i efikasno.

F (15’)
U velikoj grupi u~esnici diskutuju kako im se ceo proces dopao, šta im je bilo lako, a šta
teško, šta im se najviše dopalo, a šta najmanje, da li im se ~ini da }e to mo}i da rade.
Zatim, kako ceo proces izgleda iz ugla medijatora, kako iz ugla onih koji su bili strane u
medijaciji.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: “1,2,3”

A (5’) 
Cela grupa stane u dva reda, jedni naspram drugih, tako da svako ima svog para. Na
znak voditelja pokazuju prstima 1, 2 ili 3. Pre toga se dogovore šta koji broj zna~i,
odnosno koja aktivnost se preuzima za koji broj. Na primer, 1 – rukovanje, 2-grljenje, 3
- zagrljaj i poljubac. U~esnici treba da rade ono što poka`e manji broj.
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XIII Radionica: Medijator na delu (145 minuta)

CILJ:
Cilj ove radinice je da omogu}i u~esnicima prove`bavanje posredovanja u sukobima, a
kroz davanje konkretnih modela za to. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- prakti~na primena  procesa medijacije na konkretnim primerima,
- prove`bavanje procesa medijacije kroz razli~ite uloge.

MATERIJAL za rad:
- cedulje sa mašinama/aparatima,
- cedulje sa situacijama/zadacima za grupe,
- prilog ''Scenario medijacije'' – za svakog u~esnika.

UVODNA AKTIVNOST: »MAŠINE«

A (10')
U~esnici se podele u manje grupe, svaka igrupa izvla~i cedulju na kojoj je napisana
vrsta mašine/aparata koji treba da napravi i demonstrira kako radi (fen, mašina za veš,
kompjuter, kosilica, pegla, avion, kolica, bicikl, helikopter, i dr.). Svaki ~lan je jedan deo
mašine, bez njega aparat ne mo`e da funkcioniše. Zadatak se izvodi neverbalno,
dozvoljeni su samo specifi~ni zvuci koje mašina proizvodi. Dok jedna grupa prikazuje
svoju mašinu, ostali poga|aju o ~emu je re~.

CENTRALNA AKTIVNOST: MEDIJACIJA (125')

A (15') ZAUZIMANJE POZICIJA
U~esnici se podele u 2 grupe sa po 10 ~lanova. Grupe izvla~e cedulju sa zadatkom,
osmisle globalni kontekst, ako je mogu}e pove`u situaciju sa primerom iz svoje sredine.
Zatim se podele uloge: 2 medijatora, 2 strane u sukobu, biraju jednog koji govori, ostali
mu poma`u tokom procesa.

Strane u sukobu iz obe grupe se razdvoje i definišu svoju strategiju, preciznije odrede
ulogu iz koje nastupaju i što bolje se identifikuju sa njom.

! Napomena - Dok strane zauzimaju svoje pozicije, voditelj razgovara sa medijatorima
iz obe grupe o proceduri, podse}a ih na 6 koraka u medijaciji, ulogu medijatora i dr.
Voditelj vodi ra~una o tome da u ovoj fazi radionice obe grupe rade istovremeno na
identifikovanju sa zadatkom.
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B (80' vreme trajanja zavisi od samih grupa i brzine kojom medijatori, tj. strane u
sukobu, uspeju da prona|u zadovoljavaju}e rešenje) POSREDOVANJE U SUKOBU 
Voditelj organizuje medijaciju sa svakom grupom pojedina~no. Dok jedna grupa radi,
druga prati proces.

C (30') 
Na velikoj grupi, pošto obe grupe završe medijaciju, voditelj usmerava diskusiju,
posebno obra}a pa`nju na to kako su se u~esnici ose}ali u svojim ulogama, šta im je
išlo lako, a šta teško, šta bi sada uradili druga~ije?

ZAVRŠNA AKTIVNOST: ŠAPUTANJE U KRUG

A (10') 
Jedna grupa sedne u krug, druga grupa stane oko njih tako da svako ima svog para.
Oni koji sede zatvore o~i, ovi drugi idu u krug i svakome šapnu nešto lepo (re~i podrške,
prihvatanja, u`ivanja, slavljenja). Kada obi|u ceo krug, menjaju uloge.
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Materijal za rad za u~esnike – ''ZADACI ZA MEDIJACIJU''

229

I SITUACIJA: konflikt na relaciji u~enik/ca – u~enik/ca

Razred je postigao dogovor sa profesorom/kom o uzajamnim o~ekivanjima. Nakon
dogovora, jedna grupa u~enika poštuje dogovoreno, a druga grupa u~enika smatra
da to nije potrebno.

II SITUACIJA: konflikt na relaciji u~enik – u~enik

Milan i Bojan se sva|aju oko toga koju muziku slušaju. Milan voli rep, a Bojan folk.

III SITUACIJA: konflikt na relaciji u~enik - profesor

Kristina se obla~i upadljivo druga~ije, neobi~no. Profesorka biologije je redovno
udaljava sa svog ~asa zbog njenog izgleda.

IV SITUACIJA: konflikt na relaciji u~enik – u~enik

Jedna polovina odeljenja je rešila da pobegne sa ~asa, a druga polovina se tome
protivi.



Materijal za rad za u~esnike – ''SCENARIO MOGU]E MEDIJACIJE''

Likovi u pri~i: Staška i Dragana prijateljice, Jelena i Zoran, školski medijatori. 

Do sukoba dolazi ispred u~ionice. Staška stoji ispred u~ionice i pri~a sa drugovima iz
razreda. U jednom trenutku dolazi Dragana i po~inje da je napada. Ljuti se i vi~e na
Stašku.

Dragana: - To stvarno nisam o~ekivala od tebe. Pravo si |ubre.

Staška: - Nemam pojma o ~emu pri~aš i ne}u da mi se obra}as takvim tonom.

Dragana: - Ti jako dobro znaš o ~emu pri~am. Stalno mi radiš nešto iza le|a, a ovamo
se praviš da si mi drugarica.

Staška: - Tu svoju paranoju ostavi za nekog drugog. Ne znam o ~emu govoriš, a posle
ovakvog tvog nastupa, više me ne interesuje o ~emu je uopšte re~.

Dragana: - Govorim o Oliveru, i tvom pokušaju da se smuvaš s njim. Jedino si
zaboravila da ja sve ~ujem. Svi mi se smeju i to je sve zbog tebe. Da samo znaš koliko
te mrzim.

Staška: - A Oliver... Da se nisi ''sre}o'' malo zanela. Da se on ne muva sa nekom
drugom, a ti meni sada nabacuješ krivicu? 

Sva|a se nastavlja još neko vreme. U jednom trenutku prilaze Jelena i Zoran.

Jelena: - Zdravo. Mi smo Jelena i Zoran iz III2. Mi smo školski medijatori. ^ini nam se
da imate problem pa smo došli da vam ponudimo našu pomo}. Da li biste volele da vam
pomognemo da probate da rešite svoj problem.

Staška: - Ne, vaša pomo} nam apsolutno nije potrebna.

Zoran: - Sla`em se s tobom. Voleo bih samo da vas pitam da li znate šta je medijacija
i da li ste upoznati da u našoj školi postoje školski medijatori. 

Dragana: - Ne, ali bih volela da ~ujem. Uostalom zaboravite na Stašku, ona ionako
stalno ''lupa'' a mene baš nešto i ne interesuje šta ona misli.

Jelena: - Medijacija je jedna od tehnika rešavanja konflikta. U našoj školi postoje
medijatori, koji su prošli obuku i koji su aktivni ve} 3 meseca. Ponekad, kada do|e do
sukoba u našoj školi, oni koji su u njemu ne vide izlaz i ~ini im se da se moraju
posva|ati, potu}i ili povu}i. Tada se uklju~uje neko sa strane, medijator. Medijator je
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osoba koja poma`e stranama u sukobu da reše problem, ali ga ne rešava umesto njih.
U~eš}e  je dobrovoljno i ne mo`e se raditi ako to ne `ele  obe strane. Zato mi je,
Dragana, ipak bitno da se i Staška slo`i sa idejom da vam pomognemo. Kako vam sada
zvu~i ideja da se pozabavimo vašim problemom?

Staška: - Pa znaš, ne verujem da mo`ete da nam pomognete, ali bih volela da vidim
kako to izgleda. Hajde po~nite.

Dragana: - Ja se sla`em. Hajde da pokušamo.

Zoran: - Pre nego što po~nemo bilo bi dobro da se povu~emo na neko mirno mesto da
nam ne bi drugi smetali u razgovoru. Mo`emo da odemo do u~ionice IV2 – ona je
slobodna. 

Zajedno odlaze do ove u~ionice.

Jelena: - Pre nego što po~nemo, bitno je da se dogovorimo oko nekih pravila. Kao prvo,
sve što ka`emo ostaje me|u nama, ne pri~a se i ne prepri~ava drugima, poverljivo je.
Cilj nam je svima da prona|emo konstruktivno rešenje, da se posle toga ose}amo bolje
i da nau~imo da razgovaramo o problemima koje imamo. Kako vam to zvu~i?

Staška i Dragana: - Pa zvu~i OK.

Jelena: - Da li se sla`ete da }ete pokušati da zajedno rešite problem?

Dragana: - Da.

Staška: - Pa nadam se da}e ova }urka mo}i da pokuša nešto tako!

Zoran: - Tako|e, jedno od jako bitnih pravila je da ne smete da se vre|ate me|usobno.
Zna~i ne koristimo re~i kao što su }urka, patka, stoka i dr. Odnosno, sve one re~i koje
mogu da uvrede drugu osobu. Da li se sla`ete sa ovim pravilom?

Staška: - Pa, OK.

Dragana: - Naravno.

Jelena: - Da li se sla`ete da }ete slušati jedna drugu i da }ete dopustiti jedna drugoj da
završi re~enicu – da ne}ete upadati jedna drugoj u re~?

Staška i Dragana: - OK.

Zoran: - Dobro, ko bi `eleo prvi da po~ne?
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Staška: - Neka po~ne ona, iovako me je prva napala.

Zoran: - Dragana, da li se sla`eš da ti prva po~neš?

Dragana: - Da.

Zoran: - Dobro, da li bi mi rekla kako je sve po~elo.

Dragana: - Va`i. Pa vidiš, ja se u poslednje vreme muvam sa Oliverom.

Staška: - Misliš, ti ga sale}eš k'o luda.

Jelena: - Staška, mislim da ste se obe slo`ile da ne upadate jedna drugoj u re~.

Staška: - Sorry.

Dragana: - E, kako sam rekla, Oliver i ja se muvamo. Staška mi je najbolja drugarica i
jako dobro zna koliko mi Oliver zna~i. Ja joj sve pri~am i nemam tajni pred njom. A jutros
mi je naša drugarica Otilija rekla da je sino} Staška zvala Olivera da iza|u na pi}e. Ja
sam naravno potpuno poludela kada sam to ~ula.

Staška: - Pa ti si i ina~e luda, samo si sada to i pokazala.

Jelena: - Staška, molim te priseti se dogovora. Volela bih da ne vre|aš Draganu i da je
pustiš da završi. Posle }e do}i i na tebe red da nam ka`eš šta se desilo.

Zoran: - Zna~i, Dragana, ti se »muvaš« sa Oliverom, ali si ~ula od Otilije da ga je ju~e
zvala tvoja drugarica Staška da iza|u na pi}e. Da li bi volela još nešto da dodaš?

Dragana: - Pa ne... ustvari Oliver mi stvarno puno zna~i. Ne znam kako je mogla to da
mi uradi?

Zoran: - Dragana, kako se ose}aš u vezi toga što si nam upravo ispri~ala.

Dragana: - Pa besna sam. I povre|ena naravno. Ja sam verovala Staški i u stvari sam
i jako tu`na što je to uradila. 

Zoran: - Zna~i besna si i tu`na?

Dragana: - Pa, da.

Jelena: - Staška, da li bi nam sada ti ispri~ala šta se desilo?
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Staška: - Pa vidiš, ja sam normalno stojala ispred u~ionice i kulirala kada je naišla
Dragana i po~ela da urla. Nemam pojma koji joj je bio. Izblamirala me je pred drugovima
zbog ne~ega što nisam uradila.

Dragana: - Ej, ajde samo nemoj da la`eš.

Jelena: - Dragana, da li se sla`eš da poštujemo dogovor i da pustimo Stašku da završi
svoju pri~u.

Dragana: - OK.

Staška: - ... i ka`em ti, tako me je napala iz ~istog mira. A ja Olivera nisam zvala, a nije
mi ni jasno kako ona mo`e da poveruje u takve la`i. 

Jelena: - Zna~i Staška ti nisi zvala Olivera. I kako se ose}aš u vezi toga?

Staška: - Pa besna sam i razo~arana u Draganu kao prijateljicu. Mnogo me je povredila.

Jelena: - Zna~i povre|ena si i besna. Da li je tako?

Staška: - Jeste.

Jelena: - Da li imaš još nešto da dodaš?

Staška: - Ne.

Zoran: - Dragana, da li si mogla još nešto da uradiš?

Dragana: - Pa, ... mogla sam da je udarim. Onda ne bi bilo potrebe za raspravom.

Zoran: - Dobro, mogla si da je udariš. A da li si mogla još nešto da uradiš?

Dragana: - Pa, mogla sam prvo da je pitam da li je to istina. 

Zoran: - Zna~i, Dragana, mogla si da je udariš, a mogla si i da je prvo pitaš da li je istina
to što si ~ula. Da li imaš još nešto da dodaš?

Dragana: - Ne.

Jelena: Staška, da li si ti mogla nešto drugo da uradiš? 

Staška: - Ne, nisam mogla. Pa ona je mene prva napala. Šta je trebalo da radim, da je
molim za oproštaj! Da kleknem pred svima... Šta?
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Jelena: - Zna~i, Staška, ti misliš da nisi mogla ništa drugo da uradiš?

Staška: - Da, mislim da nisam mogla ništa drugo da uradim. Mo`da ipak da se manje
derem na nju.

Jelena: - Zna~i misliš da si mogla malo manje da se dereš na Draganu. Da li ima još
nešto što si mogla da uradiš?

Staška: - Ne. Ali bih volela da me je Dragana prvo pitala šta se desilo i da li je istina to
što je ~ula. Prvo je moga da proveri sa mnom istinitost tih tra~eva.

Zoran: - Dragana, šta bi sada mogla da uradiš?

Dragana: - Mogla bih da se izvinim Staški i da je pitam da li je to istina.

Zoran: - Zna~i, mo`eš da joj se izviniš i da je pitaš da li je istina to što si ~ula. Da li imaš
još neko rešenje?

Dragana: - Ne.

Jelena: - Staška, šta bi ti sada mogla da uradiš?

Staška: - Pa mogla bih da sednem sa Draganom i da se ispri~amo i da dobijem priliku
da joj objasnim šta se desilo, odnosno šta se nije desilo.

Jelena: - Zna~i, mogla bi da sedneš sa Draganom i da dobiješ priliku da joj ispri~aš šta
se desilo. Da li imaš još neki predlog?

Staška: - Ne.

Zoran: - Pa Dragana, da li se tebi dopada ovo rešenje da sedneš sa Staškom da je
saslušaš i da se ispri~ate?

Dragana: - Da.

Jelena: - Staška, da li se tebi dopada ovo rešenje?

Staška: - Da.

Zoran: - Zna~i sada mo`ete da sednete i da se ispri~ate o tome šta se desilo i da date
jedna drugoj šansu da se saslušate. Da li vam se zna~i ovo rešenje ~ini prihvatljivim?

Dragana i Staška: - Da.
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Zoran: - Da li biste se dogovorile i o tome kada }ete sesti i popri~ati o ovome?

Staška: - Pa mo`emo odmah, pošto nemamo tre}i ~as.

Dragana: - Da, mogle bismo.

Jelena i Zoran: - ^estitam vam obema na uspešno prona|enom rešenju. 
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XIV Radionica: Šta me brine, a šta me raduje? (60 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da u~esnici razmisle o mogu}nosti primene vršnja~ke medijacije u
njihovoj svakodnevnoj, školskoj sredini.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- suo~avanje sa brigama vezanim za budu}i rad medijatora,
- strategije prevazila`enja,
- planiranje budu}ih akcija.

MATERIJAL za rad:
- baloni, po dva za svakog u~esnika,
- kanapi, po dva za svakog u~esnika,
- kartice sa zagrljajima,
- papiri A4,
- bojice.

CENTRALNA AKTIVNOST: PUTOVANJE KROZ MEDIJACIJU... (45’)

A (15’) LINIJA RADIONICA
Svako za sebe crta liniju radionica, putovanja kroz edukaciju kroz koju su prošli, crtaju
oblike koje `ele, obele`avaju za njih va`na mesta, kad im se u~inilo da su najviše
nau~ili, najmanje nau~ili, saznali nešto o sebi, o drugima. Mogu da zabele`e sve što im
se ~ini da je va`no.

Nakon ovoga, svako ka`e po pet re~enica o svom crte`u.

ŠTA ME BRINE?

B (10’) OKOVI
Svaki u~esnik dobije po dva balona i po dva kanapa oko 30 cm du`ine. Svako za sebe
naduva balon i na njimu napiše dve najve}e brige koje ima u vezi budu}eg rada. Zatim
zave`u balone oko no`nih ~lanaka tako da mogu da hodaju kao sa okovima. Svako u
krugu ka`e šta su mu/joj najve}e brige. Podele se u grupe po sli~nosti briga. 

C (15’) IDEJE
Po grupama aktivno slušaju jedni druge, pokušavaju da se pove`u sa potrebama iza
briga i da do|u do ideja za njihovo prevazila`enje.

Posle ovoga, voditelj posmatra reakcije u~esnika i pita ih da li im je bilo teško da se
pove`u sa potrebama i da do|u do ideja za njihovo prevazila`enje, da li svako ima ideju
kako da prevazi|e svoje brige i strahove, i dr. 
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Nakon diskusije, voditelj komentariše da je va`no da se brige podele i da se prevedu sa
uopštenog mišljenja na konkretne korake i akcije.

D (5’) SKIDANJE OKOVA
Svi ustaju i šetaju sa svojim okovima. Na znak voditelja »skidaju okove« tako što sami
gaze svoje balone, ili gaze balone jedni drugima dok ne popucaju.

Igra se završava kada su svi “slobodni” i kada zajedno pokupe ostatke balona i bace ih.

ZAVRŠNA AKTIVNOST: DRAGO MI JE ŠTO SAM BIO/LA TU...

A (10’) ZAHVALNOST SEBI I DRUGIMA
Svako za sebe smišlja jedan razlog zašto mu/joj je drago što je bio/la na ovoj edukaciji
koriste}i JA poruke. Zapišu ih i onda svako ka`e šta je napisao/la.

B (5’) ZAGRLJAJI
Svaka grupa dobije po jednu kartu sa odre|enom vrstom zagrljaja. Zadatak je da
poka`u drugima svoju vrstu zagrljaja, da je objasne, a da ih zatim cela grupa isproba.

! Napomena - Ostaviti grupne zagrljaje za kraj.
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Materijal za rad za u~esnike – “KARTICE ZAGRLJAJA’’
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Zagrljaj dva prijatelja koji
se dugo nisu videli.

Zagrljaj prijatelja posle
uspešno završenog

posla – na kome su radili
više meseci.

Zagrljaj dvoje koji se
vole. 

Zagrljaj dve osobe, koje
su nakon deset dana

seminara postali prijatelji,
a sada se rastaju.

Zagrljaj dece sa
roditeljima. 

Zagrljaj prijatelja koji su
se pomirili nakon velike

sva|e.  
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XV Radionica: Supervizija, ili šta dalje/
SPECIJALNI DODATAK (45 minuta)

CILJ:
Osnovni cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa na~inima na kojima }e se
bazirati saradnja u školi izme|u medijatora i supervizora, tj. nastavnika, ili neke druge
osobe zadu`ene za pra}enje rada i podršku medijatorima. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- upoznavanje sa zna~ajem supervizije i na~inima na koji se ona realizuje,
- upoznavanje sa pismenim na~inom i bele`enjem svake odr`ane medijacije,
- dogovaranje o budu}im sastancima izme|u supervizora i medijatora u školi.

MATERIJAL za rad:
- prilog ''Formular za medijatore'' – za svakog u~esnika,
- prilog ''Vo|enje protokola'' – za svakog u~esnika.

CENTRALNA AKTIVNOST: SUPERVIZIJA
Nakon završenih radionica, odnosno, obuke budu}ih medijatora koji }e raditi na
prevenciji i razrešavanju sukoba u školi, voditelj radionice treba da se dogovori sa
u~esnicima o tome kako }e izgledati konkretni rad i koji sve neophodni elementi moraju
da se zadovolje da bi medijacija postala integralni program u njihovoj školi. 

Kao prvo, voditelj napominje da }e škola, a u saradnji sa organizatorom i samim
u~esnicima odabrati supervizora. Supervizor }e biti zadu`en za jedan broj medijatora u
školi, a njegov zadatak }e biti da nadgleda i poma`e u radu samim medijatorima.
Supervizor mo`e da bude ili sam voditelj radionica, ili neko od zainteresovanih
nastavnika u školi, ili neka druga osoba koja ne radi u školi ali mo`e da bude deo ovog
programa.

Zbog ovoga je bitno da na ovoj radionici / sastanku bude prisutan i sam supervizor. 

Posle ovoga se objašnjava u~esnicima da bi supervizijski sastanci trebalo da se
odr`avaju relativno ~esto, naj~eš}e jednom nedeljno, a najre|e jednom mese~no. O
dinamici kao i vremenu odr`avanja sastanka dogovaraju se sami medijatori i supervizor
u zavisnosti od potrebe koju imaju obe strane.

Cilj ovih sastanaka je da se pru`i konstantna podrška medijatorima u radu, da se vidi
koje su eventualne teško}e oni uo~ili prilikom izvo|enja medijacije, da se svi ~lanovi
grupe obaveste o medijacionim sastancima koji su odr`ani u prethodnom periodu, da
se odr`e drugi dogovori izme|u medijatora i supervizora koji su bitni za odr`avanje
programa u školi, oko eventualno dodatne edukacije medijatora i dr.
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Naravno, veoma je bitno da se odredi tip i struktura supervizijskih sastanaka.  Naj~eš}e
teme koje se na njima se obra|uju su:
- izveštavanje o tome šta je ura|eno u prethodnom periodu,
- predstavljanje formulara za vo|enje medijacije i protokola,
- promene samog programa i na~ina rada, ukoliko je to bitno,
- razvoj programa od trenutka njegovog uvo|enja do danas,
- rešavanje nekih teku}ih problema koji se javljaju u radu,
- razgovor o ulozi škole u projektu, eventualno daljoj podršci od strane nastavnika, ali

i roditelja, 
- druge bitne stvari koje prepoznaju medijatori i supervizor.

Zatim, budu}i medijatori se upoznaju sa na~inima na koji se u pisanom obliku vode
podaci o odr`anoj medijaciji. Ovi podaci mogu da se dokumentuju na dva na~ina, i
po`eljno je da se oba i primenjuju. 

To su:

- popunjavanje formulara o odr`anoj medijaciji i 

- vo|enje protokola.

Popunjavanje formulara je bitno jer nam pru`a kvantitativne podatke o osnovnim
elementima medijacionih sastanaka. Na osnovu njega mo`emo da pratimo ne samo koji
su naj~eš}i problemi u školi i na koji na~in se vodi medijacija, ve} tako|e mo`e da nam
pru`i podatke i o eventualnoj promeni u~estalosti sukoba od po~etka realizacije
programa pa do nekog budu}eg perioda, u stvari o progresu primene medijacije. 

Formulari se popunjavaju sve vreme trajanja programa medijacije u školi.

Protokoli nam daju kvalitativne podatke o radu medijatora i samom na~inu vo|enja
medijacije. Na osnovu njih mo`emo da pratimo šta je ta~no izgovoreno tokom
medijacije što omogu}ava supervizoru da daje konkretne predloge i sugestije
medijatorima. 

Protokoli se vode dok medijator ne stekne iskustvo i adekvatno znanje o medijacionim
veštinama. Nakon odre|enog vremena, koje je naj~eš}e individualno i zavisi i od broja
odr`anih medijacija i od kvaliteta rada medijatora, prestaje se sa vo|enjem protokola.  
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Prilog za u~esnike / medijatore – ''FORMULAR ZA MEDIJATORE''

FORMULAR

Napomena: 

Formular popunjava medijator nakon odr`ane medijacije. U slu~aju da se medijacija ne
završi istog dana, tj. u slu~aju da se medijacija produ`i na više sastanaka, formular se
popunjava za svaki sastanak. 

Informacije koje se navode u formularu su poverljive i mogu da se koriste samo na
supervizijskim sastancima. U slu~aju da postoji potreba za širom prezentacijom ovih
podataka, medijator mora da tra`i saglasnost o odstupanju od poverljivosti od svih
osoba / strana koje se spominju u formularu.

Popunjeni formulari se prezentuju tokom supervizijskih sastanaka, a nakon toga se
predaju supervizoru koji ih zadr`ava. 

1. OSNOVNI PODACI O MEDIJATORU

Ime i prezime medijatora: ________________________________________________

Pol: M Ž

Godište medijatora: _____________________________________________________

Kada je po~eo da se bavi medijacijom (mesec, godina): 
_______________________________________________

Ime škole: ____________________________________________________________

Odeljenje: ____________________________________________________________

Ime supervizora: _______________________________________________________

Datum popunjavanja formulara: ___________________________________________
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2. OSNOVNI PODACI O MEDIJACIJI:

Imena osoba koje u~estvuju u medijaciji / osoba u sukobu:

1. ___________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________

Razred: ______________________________________________________________

Godište: ______________________________________________________________

Datum kada je medijacija odr`ana: _________________________________________

Mesto na kome se medijacija odr`ala: _______________________________________

Kako je došlo do odr`avanja medijacije:

1. Strane u sukobu su same zatra`ile pomo},

2. Medijator je ~uo za konflikt i sam je ponudio svoju pomo},

3. Nastavnik, ili neka druga osobe iz škole je preporu~ila stranama koje su u sukobu da
odu na medijaciju,

4. Drugo (navesti) ______________________________________________________

Šta je bio osnovni problem strana u sukobu: __________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
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Kako je tekla medijacija: _________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Kako se medijacija završila, koji je dogovor postignut: __________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

Da li je bilo teško}a u odr`avanju medijacije i ako jeste koje su to bile teško}e:
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

Mesto za posebne komentare: ____________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
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Prilog za u~esnike / medijatore ''VO\ENJE PROTOKOLA''

Vo|enje protokola podrazumeva detaljno bele`enje svega što se tokom medijacije
izgovara. 

To zna~i da medijator treba da zabele`i ne samo svaku re~ koju izgovaraju strane koje
su u sukobu, ve} i sve što sam izgovori tokom medijacije. Tako|e, bilo bi dobro da se
kao napomena verbalnoj komunikaciji bele`i, u obliku napomena, i enentualno
neverbalna komunikacija koja postoji izme|u u~esnika. Medijator bi trebalo da vodi
ra~una i o sopstvenom neverbalnom izra`avanju, i da svaki put kada primeti nešto
karakteristi~no tokom svog rada – zabele`i i to. 

Pre nego što se medijator odlu~i da }e se neki od medijacionih sastanaka iskoristiti kao
materijal za protokol, u~esnici u medijaciji moraju da se slo`e o, odnosno, da daju
dozvolu da se njihov razgovor bele`i. 

Medijator je du`an da objasni u~esnicima medijacije, ~iji }e se eventualno sukob tj.
razgovor iskoristiti za protokol, da se protokol vodi jedino iz razloga evaluacije rada
samog medijatora i da }e se ovaj materijal koristiti samo na supervizijskim sastancima. 
Medijator ne sme da koristi materijal iz protokola van supervizijskih sastanaka. Ukoliko
postoji potreba da se ovaj materijal koristi i na drugim mestima (kao materijal za
publikacije koje se bave temom medijacije, kao materijal na nekim drugim radionicama
ili sastancima i dr.) mora da tra`i saglasnost od strana koje su u~estvovale u medijaciji.  

Ukoliko postoji mogu}nost, bilo bi dobro da medijator nabavi diktafon i da na taj na~in
bele`i razgovor tokom medijacije, a da eventualno neke druge komentare zabele`i ili
dodatno na kasetu (nakon završenog sastanka tj. medijacije), na papir ili na formular,
koji se potom predaje kao prilog uz kasetu. 

U dogovoru sa supervizorom odlu~uje se koji je optimalni broj protokola koje bi
medijator trebalo da ima u toku svog godišnjeg rada. Preporu~en oprimalan broj je
jedan protokol mese~no. 
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KONVENCIJA  O  PRAVIMA  DETETA

Dugo se smatralo da je dete dovoljno zašti}eno u okvirima opšte zaštite pojedinaca po
osnovu ljudskih prava. Iskustvo je, ipak, pokazalo da ovakva zaštita nije odgovaraju}a
i dovoljna. Tako nastaje Konvencija o pravima deteta koja je usvojena pod okriljem
Generalne skupštine Ujedinjenih nacija u novembru 1989. godine. Samo usvajanje
Konvencije je rezultat dugog procesa koji je po~eo pola stole}a pre nego što je predlog
za sastavljanje ovog me|unarodnog instrumenta o pravima deteta zvani~no podnet
1979. godine. 

Kao me|unarodni instrument, Konvencija je najautoritativniji ugovor kojim se postavljaju
standardi u ovoj oblasti. Konvencija sadr`i sveobuhvatni katalog prava deteta, koja su
sva podjednako va`na. Dr`ave su u obavezi da omogu}e ostvarivanje svih prava
deteta. 

Konvencija o pravima deteta se smatra univerzalno prihva}enim dokumentom – (skoro)
sve dr`ave sveta su preuzele obavezu da prava priznata Konvencijom sprovode u `ivot. 

Nijedna dr`ava koja je ratifikovala Konvenciju o pravima deteta ne mo`e da tvrdi da je njen
odnos prema pravima deteta njena unutrašnja stvar, ve} je du`na (pod pretnjom
me|unarodne odgovornosti) da standarde koji su Konvencijom utvr|eni, sprovodi u `ivot.
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^inom potpisivanja, dr`ava iskazuje spremnost da preuzme obaveze, ali kada
ratifikuje ovaj me|unarodni ugovor, onda to zna~i da je te obaveze i preuzela.

Dr`ave koje su ~inom ratifikacije pristupile ovom me|unarodnom ugovoru nazivaju
se dr`avama ~lanicama Konvencije o pravima deteta.

Dr`avna zajednica Srbije i Crne Gore tako|e je dr`ava ~lanica Konvencije o
pravima deteta.



STRUKTURA I SADR@AJ KONVENCIJE O PRAVIMA DETETA

Tekst Konvencije je podeljen na preambulu i tri dela.

Preambula izra`ava osnovne principe Ujedinjenih nacija i na~elne stavove u oblasti
prava deteta. Ona potvr|uje da je deci, usled njihove osetljivosti, potrebna posebna
zaštita i briga.

Prvi deo Konvencije sadr`i katalog prava koja se priznaju detetu, ali i nekoliko odredbi
kojima se stranama ugovornicama (dr`avama ~lanicama) nala`e preduzimanje svih
mera za ostvarivanje prava iz Konvencije i poštovanje najviših standarda u ovoj oblasti,
kako na me|unarodnom, tako i na nacionalnom nivou.

Drugi deo sadr`i odredbe kojima se dalje razra|uju obaveze dr`ava ~lanica i ure|uju
osnivanje i rad posebnog nadzornog tela – Komiteta za prava deteta.

Tre}i deo reguliše pitanja potpisivanja, ratifikacije, pristupanja, stupanja na snagu,
stavljanja rezervi, izmena, otkazivanja i deponovanja ovog me|unarodnog ugovora. 

U primeni Konvencije postoji tendencija da se prava iz tog dokumenta klasifikuju na
razne na~ine. Ovo se ~ini u nameri da se olakša informisanje o pravima i sama primena
tih prava.

- Prvo, usvaja se klasi~na podela na gra|anska, politi~ka i ekonomska, socijalna
i kulturna prava.

- Drugo, ~esta je podela na participativna, protektivna i prava kojima se
obezbe|uje razvoj.

- Neki autori su skloni podeli na prava na pre`ivljavanje, prava na zaštitu, prava
na razvoj i prava na u~eš}e u `ivotu zajednice (participativna prava).

- Sli~na je i podela na participativna, protektivna, preventivna i prava kojima se
obezbe|uje razvoj.

- Komitet za prava deteta je usvojio posebnu klasifikaciju pomo}u koje bi se
dr`avama olakšalo izveštavanje o sprovo|enju preuzetih obaveza iz Konvencije.
Komitet izdvaja: definiciju deteta, osnovne principe, gra|anska i politi~ka prava,
porodi~nu sredinu i alternativnu brigu o detetu, prava na zdravstvenu i socijalnu
zaštitu, prava na obrazovanje, slobodno vreme, rekreaciju i kulturne aktivnosti,
kao i prava deteta koje se nalazi u posebnim situacijama.

Bez obzira na sve podele koje imaju, pre svega, prakti~an  karakter, va`no je ista}i da
su prava nedeljiva. To se lako uo~ava kad god se postavi pitanje ostvarivanja pojedinog
prava deteta u praksi. Tako, ako se govori o pravu na zaštitu deteta koje je lišeno
slobode, iako bi ga neki autori klasifikovali kao protektivno (zaštitno) pravo, ono ima
elemente prava na razvoj, prava na `ivot, prava na zdravlje, prava na privatnost i drugih
prava, u zavisnosti od svakog pojedinog slu~aja, te se nikako ne mo`e jednostavno
podvesti pod neku klasifikaciju. 
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Va`no je, tako|e, ista}i da ne postoji hijerarhija prava po va`nosti. Nema manje ili više
zna~ajnih prava. Re~ je samo o tome da u odre|enim situacijama pojedino pravo mo`e
biti od prioritetne va`nosti. Uz konstataciju da ne postoji hijerarhija prava ide, samo
naizgled kontradiktorno, izdvajanje ~etiri prava i njihovo podizanje na nivo principa bez
~ijeg ostvarenja nije mogu}e obezbediti u`ivanje ostalih prava. To su:

- nediskriminacija (~lan 2) – sva prava primenjuju se na svu decu bez
diskriminacije,

- najbolji interesi deteta (~lan 3) – svi postupci koji se ti~u deteta preduzima}e se
u skladu s njegovim najboljim interesima,

- `ivot, opstanak i razvoj (~lan 6) – svako dete ima neotu|ivo pravo na `ivot, a
dr`ava ima obavezu da obezbedi njegov opstanak i razvoj, kao i

- participacija (~lan 12) – dete ima pravo na slobodno izra`avanje sopstvenog
mišljenja i pravo da se njegovo mišljenje uzme u obzir u svim stvarima i
postupcima koji ga se ti~u.

ZAŠTITA I NADZOR 

Da bi moglo da se obezbedi pra}enje primene Konvencije o pravima deteta u dr`avama
~lanicama, ustanovljeno je posebno telo za nadzor – Komitet za prava deteta, ~ije
sedište je u @enevi. Komitet ~ine 18 nezavisnih eksperata i njihov zadatak je da prate:

- uskla|enost nacionalnih zakonodavstava u oblasti zaštite deteta sa odredbama
iz Konvencije,

- sprovo|enje prava,
- stanje u praksi u`ivanja prava deteta.

Do ovih podataka Komitet za prava deteta dolazi na osnovu uvida u izveštaje koje su
dr`ave ~lanice du`ne da periodi~no (svakih pet godina) dostavljaju Komitetu.1 Osim
toga, Komitet mo`e da pozove specijalizovane agencije, UNICEF i druga nadle`na tela,
koje smatra odgovaraju}im, da pru`e stru~ni savet za primenu Konvencije u oblastima
koje spadaju u okvire njihovih ovlaš}enja. Jednostavnije re~eno, Komitet svoja
saznanja o stanju prava deteta u nekoj zemlji mo`e da upotpuni i iz, takozvanih,
alternativnih izveštaja, koje obi~no sastavljaju nevladine organizacije. Komitet ovakve
izveštaje smatra vrlo korisnim, s obzirom na ~injenicu da oni u pravilu ukazuju na
suštinske probleme u ostvarivanju prava deteta. 

Ukoliko Komitet na|e da je odre|eni dr`avni izveštaj nepotpun, ili da su pojedine
informacije neta~ne, on }e pozvati dr`avu da pru`i dodatna pismena objašnjenja.
Nakon toga, dr`ava (odnosno, vlada) se poziva i da usmeno brani svoj izveštaj pred
Komitetom.

249

1 Prvi izveštaj koji dr`ava ~lanica podnosi naziva se INICIJALNI, i on se podnosi dve godine nakon ratifikacije. Nakon
toga, svakih pet godina dr`ave podnose PERIODI^NE izveštaje.



Na osnovu uvida u dr`avni izveštaj (i alternativni, ukoliko je dostavljen), odgovora na
dodatna pitanja (ako ih je bilo) i usmene odbrane, Komitet piše izveštaj i preporuke
dr`avi s ciljem podsticanja efikasne primene Konvencije, prevazila`enja teško}a i
unapre|enja stanja. 

OBAVEZE DR@AVA – ULOGE U OSTVARIVANJU KONVENCIJE

^inom ratifikacije dr`ava preuzima obavezu da preduzme sve
potrebne zakonodavne, administrativne i ostale mere za
ostvarivanje prava priznatih Konvencijom. Dr`ave preduzimaju

mere maksimalno koriste}i svoja raspolo`iva sredstva, a gde je
to potrebno, u okviru me|unarodne saradnje. Tako|e, dr`ave
~lanice se obavezuju da sa principima i odredbama
Konvencije najšire upoznaju kako odrasle tako i decu. Na taj
na~in dr`ava nosi prevashodnu odgovornost za ostvarivanje

prava deteta. 

U ve}ini dr`ava, u okviru sistema vlasti, najzna~ajniju ulogu u ostvarivanju prava deteta
imaju nadle`na ministarstva sa svojim slu`bama i pravosudni organi. U nekim dr`avama
postoje posebna ministarstva ili dr`avne agencije za decu, ili pak, odgovaraju}i resori u
okviru Ministarstva za ljudska prava. Posebno zna~ajna institucija, koju }emo uskoro i
mi imati je ombudsman – zaštitnik ljudskih prava. Idealno je, me|utim, kada postoji i
zaseban ombudsman za prava deteta. Što se pravosudnog sistema ti~e, idealno je da
postoje maloletni~ki sudovi posebno nadle`ni u svim pravnim stvarima koje se ti~u
deteta. 

Konvencija o pravima deteta priznaje prevashodnu ali ne i isklju~ivu odgovornost
roditelja ili staratelja za podizanje i razvoj deteta. Dr`ava se obavezuje da }e poštovati
odgovornosti, prava i du`nosti roditelja, ali i da }e im u tome pru`iti odgovaraju}u
pomo} tako što }e, izme|u ostalog, obezbe|ivati razvoj ustanova, kapaciteta i slu`bi za
zaštitu dece. Ukoliko, na primer, dr`ava nije obezbedila adekvatan sistem zdravstvene
zaštite  ili obrazovanja, onda roditelj ne}e biti u mogu}nosti da podi`e svoje dete na
na~in koji }e doprineti njegovom punom razvoju. Istovremeno, ukoliko roditelj
zanemaruje dete tako što ga ne upiše u (obaveznu) osnovnu školu ili propusti da vodi
ra~una o njegovom zdravlju, dr`ava ima obavezu da interveniše i zaštiti prava deteta.
Dalje, kada sam roditelj nije u stanju da se na adekvatan na~in brine o detetu (iz
zdravstvenih, socijalnih, ekonomskim ili nekih drugih razloga), dr`ava ima prevashodnu
odgovornost da preuzme brigu i staranje o detetu. 

^ak ni najorganizovanija dr`ava nije dovoljan garant za ostvarivanje ljudskih i prava
deteta. Zbog toga je va`no ista}i i ulogu nevladinih organizacija. One su posebno
zna~ajne kada je zaštita prava deteta u pitanju jer mogu, u nekim dr`avama,  u ime
deteta da preduzimaju radnje pred administrativnim i sudskim organima radi zaštite
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njihovih prava. Nevladine organizacije, tako|e, mogu zna~ajno da doprinesu procesu
upoznavanja sa Konvencijom. Neretko se aktivnosti civilnog sektora vide i kao pomo} i
''dopuna'' dr`avi tamo gde ona nije u mogu}nosti (iz raznih razloga) da odgovori u
potpunosti svojim obavezama (npr. aktivnosti usmerene na osna`ivanje i integraciju
posebno osetljivih grupa kao što su deca sa posebnim potrebama, socijalno ugro`eni,
pripadnici manjina, programi socijalne rehabilitacije dece u sukobu sa zakonom, itd.).
Kona~no, nevladine organizacije su zna~ajan ''kontrolni mehanizam'' koji ima ulogu
pra}enja mera koje sprovodi dr`ava. Putem raznih mera pritiska (bilo preko medija ili
neposrednim obra}anjem dr`avnim institucijama) one podse}aju dr`avu na njene
obaveze i/ili predla`u (tra`e) bolja rešenja s ciljem poštovanja prava deteta.

Uloga medija je od posebnog zna~aja za promociju i zaštitu prava deteta. Ovaj sektor
ima veliku mo} i u stanju je da pokrene javno mnjenje. Tako|e, mo`e da mobiliše sporu
ili (ne)zainteresovanu vlast da u pojedinim slu~ajevima br`e ili uopšte reaguje, bilo da
se govori o pojavama širih razmera (kao što su: nagli porast maloletni~kog kriminala,
maloletni~ka prostitucija, prodaja dece, loš polo`aj deteta u zdravstvu) ili ugro`avanju
prava pojedinog deteta. Istovremeno, uloga i odgovornost medija podrazumeva i
poštovanje prava deteta. Najbolji primer za to je obaveza zaštite privatnosti deteta
(zaštita identiteta – nenavo|enje li~nih podataka) u slu~ajevima izveštavanja o detetu
`rtvi ili po~iniocu neke protivpravne radnje. 

Komercijalni sektor mo`e da ima istaknutu ulogu u zaštiti prava deteta, naro~ito u
bogatijim zemljama. Koliko god da upravo ovaj sektor mo`e ponekad da bude
odgovoran za kršenje prava deteta (npr. uništavanje zdrave `ivotne sredine,
zloupotreba de~jeg rada) ima situacija kada se on mo`e neposredno uklju~iti u
kampanje zaštite tih prava. U nekim dr`avama kompanije osnivaju i fondacije za pomo}
u pojedinim oblastima ljudskih prava i prava deteta, naj~eš}e u slu~ajevima pomo}i
posebno osetljivim grupama.

Odgovornost za poštovanje i unapre|enje prava deteta nose i svi odrasli kroz svoje
profesionalne uloge, a posebno oni koji se bave decom (zaposleni u školstvu,
zdravstvu, socijalnom sistemu, predškolskim ustanovama, itd.). Zbog toga je jako va`an
proces informisanja i obrazovanja zaposlenih u ovim sistemima kako bi se obezbedilo
da se neposredna praksa odvija u skladu sa pravima deteta. Na takav na~in se stvaraju
uslovi da sami profesionalci koji su u direktnom kontaktu s decom poštuju npr. pravo
deteta na izra`avanje mišljenja ili pravo na zaštitu od zlostavljanja. Tako lekar ima
odgovornost da poštuje profesionalnu tajnu i pravo deteta na privatnost, ali ako proceni
da je u interesu deteta da preduzme i neke druge mere zaštite s obzirom na to da je re~
o slu~aju seksualnog ili fizi~kog zlostavljanja, ima obavezu da reaguje. Istovremeno,
profesionalci mogu da budu zna~ajni promoteri prava deteta, da ukazuju na slu~ajeve
kršenja prava deteta u praksi, da neposredno pru`aju podršku i usmeravaju dete u
ostvarenju njegovih prava, da pokre}u akcije za rešavanje nekog šireg problema u
svojoj oblasti, i sli~no. 
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Savremeno demokratsko društvo podrazumeva odgovornost svih pojedinaca u
ostvarivanju ljudskih, a time i prava deteta. Svaki gra|anin nosi odgovornost za
ostvarivanje i unapre|enje ljudskih (de~jih) prava tako što zalaganjem za ostvarivanje
svojih prava ne}e ugro`avati druge u u`ivanju istih ili drugih prava. 

ULOGA DECE U OSTVARIVANJU PRAVA – PRAVO NA PARTICIPACIJU

Naj~eš}i je slu~aj da se pravima deteta bave odrasli. To predstavlja izvesnu kontroverzu
u odnosu na ~injenicu da se, na primer, pravima `ena uglavnom bave `ene. Ipak,
Konvencija o pravima deteta predvi|a emancipaciju dece i njihovog
u~eš}a. Zbog toga, aktivnost odraslih mo`e da se ograni~i u nekim
slu~ajevima na davanje mogu}nosti deci da sama iznesu svoje mišljenje
i zalo`e se (na razne na~ine) za ostvarivanje nekog prava. To, me|utim,
nikako ne skida odgovornost sa odraslih. Jednostavno, potrebno je
da se na|e ravnote`a izme|u razvojnih mogu}nosti deteta i
procene odraslih o tome šta je najbolji interes deteta. 

Konvencija je kao jedan od osnovnih principa postavila pravo deteta na
participaciju (~lan 12). Ovo pravo podrazumeva da dete ima pravo da
izrazi mišljenje, a to mišljenje treba da bude uzeto u obzir u svim pitanjima
koja se njega ti~u. Princip participacije predstavlja osnovu na kojoj se deca
aktivno uklju~uju u ostvarivanje Konvencije o pravima deteta.

Pravo na participaciju sadr`ano u ~lanu 12 je princip i upravo zbog toga neki autori
smatraju da su participativnim pravima obuhva}ena i slede}a prava:

- sloboda izra`avanja (~lan 13),
- sloboda mišljenja, savesti i veroispovesti (~lan 14),
- sloboda udru`ivanja (~lan 15),
- zaštita privatnosti (~lan 16),
- pristup odgovaraju}im informacijama (~lan 16).

Pravo deteta na participaciju zna~i odgovornost odraslih da rade na stvaranju
mogu}nosti za ostvarenje tog prava. Participacija ne zna~i stavljanje deteta u poziciju
konfrontacije sa stavovima i vrednostima odraslih, ve} zna~i stvaranje preduslova za
praktikovanje procesa u kome dete zajedno sa odraslima donosi odluke koje ga se ti~u. 

Kada govorimo o pravu deteta na u~eš}e moramo da istaknemo još neke va`ne
elemente. 

Kada ka`emo da neko (bilo da je re~ o odrasloj osobi ili detetu) ima pravo na
participaciju (izra`avanje mišljenja, u~eš}e u nekoj odluci i/ili aktivnosti koja je vezana
s tom odlukom), to ne zna~i apsolutnu slobodu ~injenja. Šta to zna~i?

252



Izra`avaju}i svoje mišljenje, u~estvuju}i u nekoj odluci koja je za nas va`na, kao i u
aktivnostima koje su neposredna posledica tih odluka, moramo da vodimo ra~una o
interesima, potrebama i pravima druge osobe. Svojim mišljenjem, stavom ili delovanjem
ne smemo da ugrozimo isto (ili neko drugo) pravo drugih osoba. Dete, npr. ima pravo
na slobodno vreme, igru i rekreaciju, ali odluka o tome kako }e ostvariti to svoje pravo
ne sme da ugro`ava druge u ostvarivanju njihovih prava (tako što }e puštati preglasnu
muziku, ugroziti porodi~ni bud`et nekim nerealnim zahtevom za provodom ili
putovanjem, ometati izvo|enje nastave, i sli~no).

Deca imaju pravo na udru`ivanje, ali svojim aktivnostima ne smeju, na primer, narušiti
javni red i mir. Pravo na slobodno izra`avanje svojih pogleda i saopštavanje informacija
i ideja ne mo`e da se ostvaruje na na~in kojim se, na primer, ugro`ava ~ast i ugled
drugih. 

Izra`avaju}i svoje mišljenje ne smemo zaboraviti da isto to pravo imaju i drugi. Ako
o~ekujemo da naše mišljenje bude saslušano i uva`eno, isto to i mi moramo da ~inimo
u odnosu na druge. Vrlo ~esto se u~eš}e u odluci poistove}uje sa apsolutnom
samostalnoš}u u odlu~ivanju. I odrasli i deca su skloni da budu nezadovoljni i da ka`u
da je njihovo pravo na participaciju prekršeno ako njihovo mišljenje nije u potpunosti
prevagnulo. Ovde ne treba da bude re~i o pobednicima i gubitnicima, ve} o razmeni i
saradnji na na~in koji obezbe|uje aktivno slušanje, uva`avanje i poštovanje. Nekada }e
se desiti da naše mišljenje nije uticalo na kona~nu odluku, ali }emo ipak re}i da je naše
pravo na participaciju poštovano – tako što smo bili u potpunosti informisani o predmetu
odluke, što smo ~uli sve razloge i argumente, što smo imali priliku da ka`emo šta mi o
svemu tome mislimo, što je našem mišljenju posve}ena du`na pa`nja i što smo došli
do saznanja zašto naše mišljenje nije u datoj situaciji uticalo na odluku. U drugim pak
situacijama }e naše mišljenje i argumenti uticati na poziciju druge strane, tako da }emo
do}i do rešenja za koje }emo mo}i da ka`emo da je poštovalo i naš stav. 

Nije uvek i u svakoj situaciji mogu}e obezbediti mišljenje deteta. 
Da li je, na primer, mogu}e i opravdano tra`iti mišljenja dece predškolskog
uzrasta o programskom planiranju predškolske ustanove? Na na~in kako to
~inimo sa odraslima svakako nije mogu}e i smisleno, ali je zato neophodno
pa`ljivo i stru~no analizirati njihova ponašanja i interesovanja kako bismo sa~inili
program primeren njihovim potrebama.  
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Koliko i kako }e mišljenje deteta biti uzeto u obzir u svim stvarima i
postupcima koji ga se ti~u zavisi od više faktora – od uzrasta i zrelosti

deteta, konkretnog konteksta/situacije, prirode i slo`enosti odluke, prava i
interesa druge strane. 



Ne zna~i nu`no da je samostalnost u donošenju odluka i delovanju uvek u najboljem
interesu deteta. 

Da li mo`emo da ka`emo da je u najboljem interesu deteta ako ono potpuno
samostalno donese odluku o stupanju u seksualne odnose sa 13-14 godina? Da
li je dete na tom uzrastu dovoljno zrelo da sagleda sve mogu}e posledice takve
odluke? Odgovornost odraslih je da informišu decu o svim va`nim elementima
seksualnog sazrevanja i ponašanja, kako bi bili u stanju da sami ili u konsultaciji
s drugima, donose promišljene i odgovorne odluke. 

Ne doprinosi uvek samostalno izvo|enje neke aktivnosti na najbolji mogu}i na~in
u~enju i razvoju. 

Grupa dece mo`e odlu~iti da potpuno samostalno izvede neku akciju, na primer,
formiranja male lokalne omladinske radio stanice. Akcija ne uspeva i ono što su
oni izvukli kao zaklju~ak, kao nau~eno iz ovog iskustva, jeste da bilo kakva vrsta
aktivizma ne donosi dobit. Da su se za obavljanje ovako slo`enog zadatka
obratili za pomo} odraslima koji poznaju oblast, verovatno bi stekli  mnogo
korisnih saznanja koja bi im pomogla i u drugim akcijama, ~ak i u slu~aju da je
ova završila neuspehom. 

Mnogo je tema, sadr`aja i oblasti, me|utim, u kojima deca mogu da u~estvuju u
donošenju odluka i preduzimanju akcija.  

Svako dete mo`e pojedina~no da se zala`e za ostvarivanje svojih prava i prava dece
uopšte. Da bi uopšte bilo u stanju to da radi, dete treba da bude informisano o tome koja
prava mu pripadaju. Na takav na~in }e mo}i da prepozna situacije kršenja prava i da se
zala`e za njihovo poštovanje. Ovo se mo`e odnositi na svakodnevne situacije u ku}i,
školi, instituciji, na ulici, u sredstvima javnog informisanja.

Osim zalaganja za poštovanje sopstvenih prava, dete mo`e samostalno ili zajedno sa
drugima, da pokre}e razli~ite aktivnosti kojima }e doprineti poštovanju prava druge
dece ili rešavanje neke situacije kršenja prava ve}ih razmera. Sama deca mogu biti
aktivna u lokalnim kampanjama informisanja o pravima deteta, akcijama ure|enja
sportskih terena ili raznim programima vezanim za problematiku zloupotrebe droga. 

Da bi mogli efikasno da se zala`u za ostvarivanje i unapre|enje prava deteta, deca
treba i da usvoje neka dodatna znanja i veštine kako bi bili u stanju da spre~e, na
primer, ili razreše situacije sukoba prava, da planiraju i izvedu neku akciju, da pomognu
svojim vršnjacima u situacijama kršenja prava. Odgovornost odraslih je da im u tome
pomognu i osposobe ih za ovakvo delovanje.

Osim što je potrebno da deca budu upoznata sa svojim pravima, potrebno je da znaju
ko i na koji na~in je odgovoran za ostvarivanje prava deteta, gde mogu da potra`e
pomo}, kada i kome da se obrate. Obezbe|ivanje ovakvih informacija je odgovornost
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odraslih, ali i sama deca mogu da pokrenu ovo pitanje i tra`e pomo} od odraslih u
traganju za informacijama. 

Pravo na participaciju je zagarantovano, i ono ne treba ''zaslu`iti'', iako odrasli ~esto
tako misle. Obaveza odraslih je da stvaraju takve uslove u kojima }e deca imati priliku
za u~eš}e. U~eš}e u odlu~ivanju podsticajno deluje na razvoj deteta. U~estvuju}i u
donošenju odluke dete spremnije prihvata odgovornost za njeno sprovo|enje. Ono
razume razloge i okolnosti, razvija osetljivost za potrebe i prava drugih. Odrasli koji
slušaju i uva`avaju dete, oboga}uju svoja vlastita saznanja i usvajaju odluke koje su
zasnovane na potrebama, interesovanjima i pravima deteta. Na takav na~in se stvaraju
odnosi saradnje i partnerstva kao nu`na pretpostavka modernog civilnog društva. 
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I Radionica: Konvencija o pravima deteta (145 minuta)

CILJ: 
Cilj ove radionice je da u~esnicima pomogne da razumeju potrebu i na~ine ure|ivanja
odnosa u zajednici, i da se dobiju osnovne informacije o Konvenciji o pravima deteta
kao vrsti me|unarodnog ugovora. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- `elje, potrebe i prava pojedinaca,
- uvod u pojam zakona i ugovora,
- grupna izrada ugovora na osnovu zadanog primera,
- uvod u Konvenciju o pravima deteta. 

MATERIJAL za rad:
- papiri i olovke za svakog u~esnika,
- prilog ''Ugovor'' - jedan primer  za svaku grupu u~esnika,
- prilog ''Konvencija o pravima deteta – osnovne informacije'' - jedan primerak za

svakog u~esnika,
- prilog ''Ugovori i zakoni – osnovne informacije'' - za voditelja. 

UVODNA AKTIVNOST: ŠTA @ELIM, ŠTA HO]U I ŠTA MOGU (45')

A (15')
U~esnici se podele u ~etiri manje grupe. Svaka grupa dobija veliki papir, a svaki ~lan
grupe olovku. Nakon ovoga voditelj daje slede}u instrukciju: »Neka svaka grupa nacrta
na svom papiru obris svoje zamišljene dr`ave i neka svaka grupa ovoj zamišljenoj dr`avi
da ime. Zatim neka svaka grupa, ispod konture zamišljene dr`ave, napiše nedovršenu
re~enicu: Zato što sam dete i `ivim u svojoj dr`avi..., treba da mi se obezbedi... Svaki
~lan u grupi treba da zapiše na papiru pet stvari koje on/ona misli da treba da mu se
obezbede, a zatim da zalepi svoje odgovore na veliki papir.«

B (15')
Voditelj sada uzima veliki pakpapir i pravi tri kolone u kojima zapisuje: 1) u svakom
trenutku; 2) uglavnom; 3) samo ponekada. 

Zatim zamoli u~esnike da svako pro~ita svoj nastavak nedovršene re~enice: »Zato što
sam dete i `ivim u svojoj dr`avi..., treba da mi se obezbedi...« i da svoj odgovor stavi u
jednu od tri ponu|ene kolone. 

! Napomena: Voditelj podsti~e u~esnike na razmišljanje i zajedno sa njima u~estvuje u
razvrstavanju odgovora u neku od kolona. Na primer, ukoliko je odgovor: »novi
diskmen«, voditelj treba da uputi u~esnike na razmišljanje da li je to nešto što treba da
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im se obezbedi u svakom trenutku ili samo ponekada. Sli~no je i sa drugim odgovorima,
npr: »uva`avanje«, ili »dobro i kvalitetno školovanje« i sl.

Kada se završi sa razvrstavanjem po kolonama, u~esnici uzimaju odgovore koji se
nalaze u koloni 1) u svakom trenutku; i prave zajedni~ki poster na velikom papiru u koji
upisuju ove odgovore.

C (15')
Svi u~esnici sede u krugu i razgovaraju o teško}ama s kojima su se susreli u prethodnoj
aktivnosti, razlikama u na~inu razvrstavanja njihovih odgovora, eventualnim
nesuglasicama oko stavljanja pojedinih odgovora u kategorije.

Voditelj podsti~e diskusiju poma`u}i u~esnicima da uvide razliku izme|u pojmova `elje
– potrebe. Voditelj zatim uvodi pojam – prava, kao osnovu za ure|enje odnosa u nekoj
zajednici. Kao pomo} mo`e koristiti neka od navedenih pitanja.

- Da li ste imali teško}a u razvrstavanju vaših odgovora?
- Kako biste nazvali jednim imenom vaše odgovore koji se nalaze u koloni: 

1) U svakom trenutku?
(Odgovor za voditelja: Potrebe.)

- Kako bi ste nazvali jednim imenom vaše odgovore koji se nalaze u koloni:
2) Uglavnom; 3) Samo ponekada?
(Odgovor za voditelja: @elje.)

- Koja je veza potreba koje ljudi imaju, sa `ivotom u nekoj dr`avi ili društvu?
- Da li postoji još nešto na osnovu ~ega se mogu urediti me|usobni odnosi u

nekom društvu? 
- Da li svaka zajednica mora imati definisana pravila za ure|enje me|usobnih

odnosa? 

(Pomo}ni tekst za voditelja: Ljudi mogu `eleti razli~ite stvari i po tome se me|usobno
razlikuju. Ostvarenje tih `elja mo`e biti korisno za njihov razvoj, mo`e im doneti
zadovoljstvo. Istovremeno, ostvarenje `elja mo`e biti štetno za pojedinca, ali i za
njegovu okolinu. Na primer, `elja za alkoholnim pi}ima, `elja da se maksimalnom
brzinom vozi kroz grad, itd. @elje su specifi~ne i one se mogu razlikovati kod ljudi.
Pored `elja, ljudi imaju i svoje potrebe. Za razliku od `elja, potrebe su one stvari ~ije je
zadovoljenje neophodno da bi pojedinci mogli da `ive i da se razvijaju. Na primer,
potreba za hranom, obrazovanjem, za ljubavlju i pripadanjem, za kulturom, itd. Potrebe
su zajedni~ke za sve ljude i one su nešto šira kategorija koja mo`e da se zadovolji na
razli~ite na~ine. Usled nemogu}nosti ostvarenja potreba ljudi se ose}aju nesigurno i
frustrirano. Najosnovnije ljudske potrebe predstavljaju prava koja nam kao pojedincima
pripadaju. To je ono što je potrebno da SVAKO mo`e da ima ili da ~ini da bi mogao da
`ivi i da se razvija. Potrebe su nešto sa ~ime se ra|amo i što nam pripada, a ne nešto
što dobijamo od drugih ili od dr`ave i zato ih i dovodimo u vezu sa pravima svakog
pojedinca.
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CENTRALNA AKTIVNOST: URE\ENA ZAJEDNICA (95 minuta)

A (20')
Voditelj zamoli svakog od u~esnika da na par~etu papira, svojim re~ima definiše šta za
njega predstavlja pojam ZAKON, a šta pojam UGOVOR. Ovi papiri se lepe na zid i neko
od u~esnika se zamoli da ih pro~ita. Nakon toga voditelj usmerava razgovor slede}im
pitanjima:

- Šta je ZAKON?
(Odgovor za voditelja: Pravni akt kojim se definišu odre|ena
pravila ponašanja; skup pravnih normi.)

- Ko donosi zakon?
(Odgovor za voditelja: Dr`ava, odnosno parlament na predlog
vlade.)

- Koje sve oblasti mogu da se regulišu zakonom?
(Odgovor za voditelja: Socijalna i zdravstvena zaštita, radni
odnosi, krivi~nopravni sistem, i tako dalje.)

- Kako pojedinci treba da se odnose prema zakonu?
(Odgovor za voditelja: Svoje ponašanje treba da usklade za
normama zakona.)

- Šta je UGOVOR? Ko mo`e da zaklju~i ugovor?
(Odgovor za voditelja: saglasnost volja izme|u strana
ugovornica; va`i za one koji su usaglasili svoju volju oko
odre|enih prava i obaveza.)

- Da li dr`ave me|usobno mogu da sklapaju ugovore?
(Odgovor za voditelja: Da. Oni mogu biti bilateralni ili
multilateralni. Njima se regulišu pojedini ugovorni odnosi me|u
dr`avama potpisnicama. Na primer, oblast nezakonitog
prebacivanja dece preko dr`avnih granica.)

B (30')
U~esnici su podeljeni u 4 manje grupe. Svaka grupa dobija jedan od primera iz priloga
''Ugovor''. Zadatak im je da pa`ljivo pro~itaju primer (opis situacije) i da prepoznaju šta
je to, po njima, što neodgovara u ponu|enim ugovorima. Treba da podvuku i
prokomentarišu sve one elemente ugovora koje smatraju neta~nim, neodgovaraju}im i
neprimerenim, kao i da daju svoj ošti utisak o ovim ugovorima. 

Predstavnici grupa ~itaju rešenja do kojih su došli. Voditelj podsti~e diskusiju pitanjima
o tome šta bi eventualno oni stavili u ugovor, umesto nekih re~enica. 

C (20')
Voditelj daje u~esnicima elemente ugovora kojima se regulišu/ure|uju odre|ene
situacije. Na osnovu ovih elemenata, u~esnici ponovo uzimaju svoje primere, sa
zadatkom da sada sastave novi ugovor. Tako|e, u~esnici treba da vode ra~una o
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redosledu elemenata prilikom pisanja ugovora (npr. prvo se navede ko zaklju~uje
ugovor, a na kraju se stavlja datum potpisivanja ugovora). Ukoliko je potrebno, voditelj
mo`e detaljnije prokomentarisati pojedina~ne elemente ugovora.

Ugovor treba da sadr`i slede}e elemente:
- KO ga zaklju~uje (imena lica),
- ŠTA je predmet ugovora (zbog ~ega se ugovor sklapa),
- VREDNOST ugovora (mogu}nost naknade),
- ROK ugovora (kada se sklapa, do kada traje),
- PA@NJA prema predmetu (odnos brige, ~uvanje predmeta),
- ŠTA u slu~aju neispunjenja obaveza (prekid, nadoknada),
- DATUM i POTPIS lica koja zaklju~uju ugovor.

D (30')
Predstavnici grupa ~itaju tekstove ugovora koje su zajedno napisali i diskutuju o
rešenjima. Voditelj usmerava diskusiju ka zaklju~ku da je ugovor jedan od na~ina
ure|enja me|usobnih odnosa kojim se dogovorom definišu me|usobna prava i
obaveze.

Kao pomo} mogu koristiti slede}a pitanja:
- U ~emu se sastoji razlika izme|u ugovora koje ste vi napisali i na~ina na koji su

bili napisani ponu|eni primeri?
- Da li je bilo teško definisati me|usobne obaveze i prava?
- Koliko se razlikuju rešenja ugovora do kojih su došle razli~ite grupe? / Da li je -

istu situaciju mogu}e, na zadovoljavaju}i na~in, rešiti na više na~ina?
- Zašto ste se odlu~ili za ta rešenja? Objasnite na koji na~in ona zadovoljavaju

potrebe svih strana?

Nadovezuju}i se na završnu diskusiju voditelj upoznaje u~esnike sa osnovnim
informacijama vezanim za Konvenciju o pravima deteta oslanjaju}i se na tekst iz uvoda
ovog Priru~nika o Konvenciji o pravima deteta. Naglasak je na slede}im sadr`ajima:
Konvencija o pravima deteta je me|unarodni ugovor jer se njime tako|e regulišu neka
prava i obaveze. Kada jedna dr`ava pristupi ovakvom ugovoru (tj. kada ga ratifikuje),
ona se obavezuje da }e poštovati obaveze koje iz njega proisti~u (da }e primenjivati
Konvenciju) i na taj na~in me|unarodni ugovor dobija snagu zakona.  

Nakon toga, voditelj ukratko objašnjava šta Konvencija predstavlja (jedinstvene i
sveobuhvatne standarde u oblasti prava deteta, odnosno neku vrstu ''uputstva''), i na
kraju naglašava status Srbije i Crne Gore (zemlja potpisnica – dr`ava ~lanica ovog
ugovora, što zna~i da ima obavezu primene). U zavisnosti od stepena
zainteresovanosti u~esnika voditelj procenjuje koliko }e detaljno i}i u objašnjavanje
pojedinih oblasti. 

Na kraju svi u~esnici dobijaju primerak priloga ''Konvencija o pravima deteta – osnovne
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informacije''.
Materijal za rad za u~esnike – »UGOVOR«

1. primer
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Ugovor o me|ugalakti~koj razmeni

Ukoliko se ugovor ne ispuni, stanovnici planete Kozbi mora}e da se isele iz
galaksije. Ugovor se zaklju~uje danas, a stupi}e na snagu kada strane – potpisnice
ugovora malo razmisle o tome.  Predmet ovog ugovora je saradnja izme|u planeta
Kozbi i Sani o razmeni me|uplanetarnih brodova. Pošto stanovnicima planete Sani
preti opasnost da im stanovnici planete Kozbi ukradu brodove, oni }e im iste dati na
koriš}enje. Ovako }e se izbe}i sukob u galaksiji. Stanovnici planete Kozbi moraju
da ~uvaju brodove jer }e u protivnom Sanijanci biti besni. Ukoliko se brodovima ipak
nešto desi, razmisli}e se šta da se radi. U tom slu~aju mo`da }e se pristupiti pisanju
novog ugovora da bi se detaljnije odredili još neki elementi. 
Ovaj ugovor je sa~injen u milion primeraka, da bi stanovnici planete Kozbi imali šta
da ~itaju, jer }e se uštedeti pare na dnevnom ~asopisu »Kozbijada« koji se, kako je
odlu~io Komitet planete, ne}e štampati radi uštede istih. 

Ugovor o zakupu prostorija radi odr`avanja seminara
iz oblasti vršnja~ke medijacije

Ugovor je potpisan u školi »Nenasilno smo slo`ni«. Direktor kompanije »Varalator«
je pri tome sedeo u plavoj fotelji, dok je kuvarica škole sedela na stolu, mešaju}i
krompir koji se kuvao. Direktor škole nije mogao da prisustvuje potpisivanju
ugovora, jer ga je mrzelo da do|e taj dan u školu, ali je kuvarica bila spremna, da
na insistiranje komšija škole, preuzme ovu tešku ulogu. 
Ugovor se ti~e odr`avanja edukativnih seminara iz oblasti nenasilne komunikacije u
školi za zainteresovane u~enike. Doduše, kako je predsednik kompanije »Varalator«
naglasio, ukoliko ne bude zainteresovanih u~enika, na seminar }e morati da do|u
nastavnici, ali obu~eni u »mornarske« majice i kratke pantalonice. Škola }e za
potrebe ovog ugovora dati na raspolaganje prostoriju na prvom spratu, a kompanija
»Varalator« mora da je ~uva, jer ukoliko se nešto desi sa ovom prostorijom, mora}e
da izgrade novu školu. Kompanija »Varalator« }e da obezbedi i predava~e ovog
seminara. Imena ovih ljudi još nisu poznata, ali je kuvarica insistirala da to budu ljudi
iz Gvatemale, jer je ju~e gledala emisiju o ovoj zemlji i mnogo joj se svidela.
Ugovor se sklapa dana 2.03.2001. godine, u 12 sati, 8 minuta i 5 stotih delova
sekunde. Tako|e ugovor je sa~injen u jednom primerku, jer je kuvaricu zamaralo da
isti potpisuje i ~ita, a direktora škole }e izvestiti uz jutarnju kaficu.



2. primer

3. primer

4. primer
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Predbra~ni ugovor

Ovaj ugovor se sklapa izme|u Narcike i njenog de~ka Jove. Pošto su Narcika i Jova
mnogo zaljubljeni, kum Panta je morao da insistira da se ugovor potpiše. Pri tome
je Narciku morao da ve`e za stolicu i tako je dovede u sud, jer ina~e ona nije htela
ni da ~uje za ugovor. 
Ugovor se sklapa da slu~ajno Narcika ne bi u slu~aju prevare, ili, ne daj bo`e,
razvoda, uzela svome budu}em mu`u Jovi nešto para. Pošto Jova ima 5 jutara
zemlje i 2 ku}e u selu, i ne bi bilo baš dobro da Narcika slu~ajno uzme nešto od
ovoga. U slu~aju da se ovaj brak neslavno završi, sud }e Narciku izbaciti iz ku}e, a
ona ne}e smeti ništa da tra`i, osim onoga što je unela u brak. Pošto kuma Pantu i
sud mrzi da gledaju i popišu šta je »mlada« unela u ovu svetovnu zajednicu, komšije
}e se postaviti za svedoke. Ugovor se potpisuje dana ponedeljka, ali pošto je
Narcika još uvek vezana za stolicu, a bojimo se šta }e se desiti ako je odve`emo,
kum Panta }e potpisati ugovor umesto nje. Ugovor traje do dana dok se Narcika ili
Jova ne odljube. 

Ugovor o zajmu

Pošto je komšinica Milka dobra `ena koja voli cve}e, pristaje da komšinici Simki da
na zajam kola. Kola vrede 4.000 eura, ali pošto je Milka dobra `ena koja voli cve}e,
za potrebe ovog ugovora uze}emo da vrede 10.000 eura. Simka }e uzeti kola u
avgustu, a treba da ih vrati kada joj svekrva do|e iz Amerike, što još uvek ne znamo
kada }e se desiti, ali znamo da }e tada svekrva da kupi nova kola. Simka mora da
~uva kola, i da ih parkira na tre}em spratu svakog dana, da se ne bi slu~ajno deca
iz komšiluka igrala sa njima. Tako|e, prema kolima treba da se odnosi kao dobar
doma}in, tj. kao dobra doma}ica. To zna~i da treba da ih pere svaki dan, da isprazni
pepeljare, da ne kuva slatko u njima - zbog mirisa, i da redovno sipa vodu i ulje u
njih. U slu~aju da Simka ne ispuni neke od obaveza iz ovog ugovora mora}e da da
svoj novi zlatni zub komšinici Milki. Ukoliko se Simka ne slo`i s ovim, sve }emo joj
oprostiti jer Milka ionako ne vozi kola, a i sinu je bolje da u~i nego da se vozika po
gradu.
Ugovor je sa~injen u dva istovetna primerka i potpisan od strane obe komšinice. 



Prilog za u~esnike – ''KONVENCIJA O PRAVIMA DETETA – osnovne informacije''

Da bi regulisali me|uljudske odnose, ljudi usvajaju dokumente ~ija primena obezbe|uje
zaštitu pojedinaca i grupa i poštovanje njihovih prava. Osnovna ljudska prava
obuhva}ena su Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima, koju je usvojila
Generalna skupština Ujedinjenih nacija. Ovaj dokument je podrazumevao i prava
deteta. Vremenom je uo~eno da potrebe deteta, kao specifi~nog ljudskog bi}a,
zahtevaju posebnu pa`nju, da deca imaju pravo na posebna prava. Zato su Ujedinjene
nacije donele nova dokumenta koja se bave pravima dece.

Istorijat nastanka Konvencije o pravima deteta:
- 1948. godine usvojena Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima,
- 1959. godine usvojena Deklaracija o pravima deteta,
- 1989. godine usvojena Konvencija o pravima deteta,
- 1990. godine Konvencija stupila na snagu, pošto ju je potpisalo 20 zemalja

(uklju~uju}i i SFRJ),
- 1999. godine Konvenciji je pristupilo 191 od 193 zemlje sveta.

Obaveze naše zemlje:
- 1990. godine SFRJ ratifikovala Konvenciju,
- 1992. godine SR Jugoslavija preuzela sve obaveze SFRJ po osnovu

me|unarodnih ugovora,
- 1994. godine SRJ podnela Komitetu za prava deteta Inicijalni izveštaj o primeni

Konvencije o pravima deteta za period od 1990-1993,
- 1996. godine Vlada SRJ usvojila Nacionalni plan akcije za decu za period do

2000. godine (i dalje),
- 1998. godine Vlada SRJ usvojila Prvi redovni izveštaj o primeni Konvencije, ali

ga još nije dostavila Komitetu za prava deteta.

DEKLARACIJA je takav dokument koji u vidu izjave apeluje na ljude, budi njihovu
savest i predstavlja moralnu obavezu da se njeni ~lanovi poštuju. Ona, me|utim, nema
pravno dejstvo, nema snagu zakona.

KONVENCIJA je vrsta me|unarodnog ugovora koji pravno obavezuje dr`ave
potpisnice.
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Konvencija o pravima deteta je dokument donet u okrilju Ujedinjenih nacija koji
precizira koja sve prava treba da imaju deca. Dr`ave koji ratifikuju Konvenciju time
prihvataju obavezu da je primenjuju, odnosno u tim dr`avama ovaj me|unarodni

pravni akt dobija snagu zakona. 



Prilog za voditelja – ''UGOVORI I ZAKONI – osnovne informacije''

UGOVOR – svaka saglasnost volja dvaju ili više lica kojom se posti`e neko pravno
dejstvo. Pravno dejstvo se mo`e sastojati ili u zasnivanju nekog pravnog odnosa, ili u
izmeni nekog postoje}eg, ili pak u njegovom ukidanju. Zavisno od toga koju vrstu
odnosa ure|uju, ugovori mogu biti: porodi~nopravni, naslednopravni,
me|unarodnopravni, itd. 

Razli~iti izrazi, kao što su pakt, konvencija, dogovor, pogodba, sporazum, i sl. prete`no
se koriste u me|unarodnom pravu, dok sporazum u širem zna~enju uklju~uje svaku
saglasnost volja.

Ugovor nastaje na taj na~in što jedna strana stavlja ponudu drugoj strani, a ova tu
ponudu prihvata. Ponuda i prihvatanje ponude su, dakle, dve radnje koje ~ine ugovor.
Za neke ugovore va`na je i forma kao bitni i konstitutivni element.

Ponekad je za punova`nost ugovora potrebna saglasnost nadle`nog dr`avnog organa
(prethodna ili naknadna).

Ugovorne strane mogu same slobodno odre|ivati uslove ugovora i slobodno odlu~ivati
da li }e i sa kim zaklju~iti ugovor. Samo izuzetno zakonodavac zabranjuje neke ugovore
imperativnim propisima (na primer ako je re~ o vre|aju javnog reda i morala).
Obligacione ugovore, u našem pravu, mogu punova`no zaklju~ivati punoletna fizi~ka
lica, tj. poslovno sposobna lica. Ugovor o radu i ugovor o delu mogu zaklju~ivati i lica
sa navršenih 15 godina `ivota (ona mogu samostalno raspolagati zaradom).

ZAKON – pravno pravilo, uopšte; pisani pravni akt s najvišom pravnom snagom koji
izdaju zakonodavni organi po posebnom postupku. 

U ve}ini pravnih poredaka ustav je najviši pravni akt a iza njega dolaze zakoni.

Zakonodavni postupak po~inje podnošenjem predloga zakona koji pripremaju stru~njaci
i/ili vlada. Predlog zakona se podrobno pretresa u zakonodavnom odboru skupštine, a
zatim u plenumu, gde poslanici diskutuju i pristupaju glasanju. Posle toga se zakon
(ukoliko je usvojen) objavljuje u slu`benim novinama, a nakon izvesnog vremena stupa
na snagu. 
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II Radionica: Vrste prava (140 minuta) 

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa sadr`ajem Konvencije o pravima deteta,
odnosno s pravima koja su posebnim odredbama zašti}ena ovim me|unarodnim
ugovorom.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- uvod u strukturu i sadr`aj Konvencije o pravima deteta,
- grupisanje prava,
- osnovni principi kao preduslov ostvarenja prava.

MATERIJAL za rad:
- makaze, lepak, flomasteri, i pakpapir (hamer) - za svaku grupu,
- prilog ''Kartice prava'' - za svaku grupu,
- prilog ''Osnovni principi'' - za svakog u~esnika,
- primerak teksta Konvencije o pravima deteta (ili brošure) - za svakog u~esnika (u

zavisnosti šta je mogu}e obezbediti).

UVODNA AKTIVNOST: KOJA PRAVA?

A (35')
U~esnici sede u velikom krugu. Voditelj zadaje instrukciju da svaki u~esnik razmisli koja
su to prava koja bi deca, po njihovom mišljenju, trebalo da imaju. Posle nekoliko minuta,
nakon što se u~esnicima da prilika da svako za sebe razmisli o ovome, voditelj podeli
u~esnike u ~etiri grupe. U okviru grupe predstavljaju se pojedina~ni rezultati, a nakon
toga grupa treba da se usaglasi i da napravi zajedni~ku listu prava – katalog de~jih
prava, koja bi po njihovom mišljenju, deca trebalo da imaju (listu prava zapisuju na
velikom papiru).

! Napomena – voditelj mo`e da se pozove na primere koje su u~esnici davali u prvoj
radionici, kada su utvr|ivali razliku izme|u potreba i `elja. 

Predstavnici grupa iznose rešenja a nakon ovoga sledi diskusija:
- Kako vam izgledaju ova prava koja su izlistana?
- Da li ima nekih odgovora koje ste dali, a koje biste sada izbacili iz svog kataloga?
- Da li ima neke sli~nosti me|u odgovorima ove ~etiri grupe?
- Da li ima nekih prava koja se nalaze u katalogu samo jedne grupe? Da li se

sla`ete da su i ona bitna i da treba da se na|u u ovom katalogu?
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CENTRALNA AKTIVNOSTI: KAKO DRUGI VIDE NAŠA PRAVA

A (20')
U~esnici ostaju u istim grupama u kojima su bili i u prethodnoj aktivnosti. Svaka grupa
dobija prilog »Kartice prava«. Oni dele kartice me|u sobom i neko iz grupe glasno
pro~ita kartice tako da svi ~lanovi ~uju sadr`aj svih kartica. Voditelj im sada daje
instrukciju da prona|u prava iz svog kataloga u Konvenciji tj. da prona|u odgovaraju}i
~lan / ~lanove pod koji mogu da se podvedu prava koja su oni dali. Na velikom papiru
treba da stave odgovaraju}i ~lan iz Konvenije, a ispod njega da zapišu pravo koje su
oni dali, a koje po njihovom mišljenju potpadaju pod ovu kategoriju. Na drugom papiru
treba da zalepe one ~lanove iz Konvencije koji nisu obuhva}eni u njihovom katalogu
prava.

! Napomena - voditelj mo`e unapred ise}i komplete kartica za svaku grupu, mada nije
smetnja da u~esnici to urade i sami.

B (50')
Grupe biraju predstavnika i sledi izveštavanje o rezultatima do kojih su došli. Voditelj
podsti~e diskusiju pitanjima:

- Da li ste imali teško}u da za neka prava iz svog kataloga prona|ete
odgovaraju}i ~lan iz Konvencije?

- Ukoliko je odgovor DA, da li je to mo`da zato što se za neke odgovore sa vaše
liste ne mo`e re}i da se zasnivaju na najosnovnijim ljudskim potrebama?

- Da li neki od ~lanova Konvencije mogu da obuhvate više prava iz vašeg
kataloga, i da li neko pravo koje ste vi naveli mo`e da se stavi pod više ~lanova
iz Konvencije?

- Šta mislite o pravima koja se nalaze u Konvenciji o pravima deteta, a koja se nisu
nalazila u vašem katalogu? Da li su ona podjednako va`na za vas? Da li se
mo`da ona odnose na specifi~nu grupu dece? Da li razli~ita iskustva i na~in na
koji deca `ive uti~e i na prepoznavanje nekih prava kao bitnih (npr. deca koja
nikada nisu u~estvovala u oru`anim sukobima ne prepoznaju kao bitan ~lan 22
i ~lan 38. Konvencije o pravima deteta; ili deca koja ne poznaju pojam de~jeg
rada ne navode ovo pravo kao bitno za o~uvanje zdravlja i mogu}nost njegovog
normalnog razvoja).

Voditelj pravi kra}i uvod u kome u~esnicima pokazuje primerak Konvencije o pravima
deteta i opisuje šta ona sadr`i – preambula i 3 dela. (Voditelj se oslanja na tekst iz
uvoda ovog Priru~nika o Konvenciji o pravima deteta.)

Nakon toga ukazuje da su, otkako je Konvencija usvojena, ~injeni brojni napori da se
prava sadr`ana u njoj klasifikuju i da je to ~injeno u nameri da se olakša informisanje o
pravima i sama primena tih prava. 
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Voditelj ponovo daje u~esnicima kartice prava i govori da }e njihov zadatak biti da te
kartice koje su pro~itali sada na odre|en na~in razvrstaju. Zatim im daje kategorije u
koje trebaju da razvrstaju kartice prava. 

Nazivi kategorija su:
- Ni crno ni belo;
- Moji najbli`i i ja;
- Moja zaštita i bezbednost;
- Ko sam ja?
- ^ujem, vidim, govorim i
- Znanje je mo}.

! Napomena: Tokom odvijanja ove aktivnosti voditelj upu}uje u~esnike da mogu da
premeštaju kartice, da organizuju i reorganizuju grupe sli~nih prava i naglašava da ne
postoji jedan ta~an odgovor i da neke kartice mogu ostati nerazvrstane. On treba da
podstakne grupu na diskusiju. Tako|e, ukoliko neka od kartica, po njihovom mišljenju,
ne mo`e da se svrsta ni u jednu od ponu|enih kategorija, u~esnici mogu da je zalepe
sa strane i da sami daju ime ovoj grupi prava.

Kada se u~esnici usaglase oko svojih rešenja, voditelj svakoj grupi daje pakpapir
(hamer), lepak i flomastere i zamoli ih da naprave poster i napišu nazive grupa prava.

D (20')
Predstavnici grupa izla`u rešenja do kojih se došlo i objašnjavaju zašto su i na koji na~in
~lanovi grupa slo`ili kartice prava. 

Voditelj podsti~e diskusiju pitanjima:
- Da li ste imali teško}a u klasifikovanju prava?
- Šta vam je predstavljalo najve}i problem?
- Da li postoje sli~nosti i razlike me|u  klasifikacijama koje su grupe uradile?
- Da li se neka prava istovremeno pojavljuju u nekoliko grupa prava?

Voditelj ukazuje da se prava deteta dele i svrstavaju da bi se lakše zapamtila i da bi se
lakše radilo s njima, kao i da takvih podela ima više. 

Pored podele, koja je potpuno proizvoljna, a koja je koriš}ena tokom ove aktivnosti,
postoje i druge, zvani~ne podele, a ~esto se koristi i klasifikacija koju je usvojio Komitet
za prava deteta. 

Komitet izdvaja definiciju deteta i osnovne principe. Zatim slede gra|anska i politi~ka
prava, porodi~na sredina i alternativna briga. Zasebnu grupu ~ine prava na osnovnu
zdravstvenu i socijalnu zaštitu, a tako|e i prava na obrazovanje, slobodno vreme,
rekreaciju i kulturne aktivnosti. Najzad, Komitet u posebnu grupu svrstava prava deteta
koja se nalaze u posebnim situacijama. 
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Ova klasifikacija je posebno zna~ajna zato što predstavlja neku vrstu uputstva na
osnovu kojeg dr`ave pripremaju izveštaje o sprovo|enju preuzetih obaveza iz
Konvencije. 

Prava tako|e mogu da se podele i na gra|anska, politi~ka, ekonomska, socijalna i
kulturna. Postoji i podela koja prava deli na participativna, protektivna i prava kojima se
obezbe|uje razvoj. 

! Napomena – za ovu aktivnost voditelj mo`e da koristi materijal za rad -  grupe prava. 

E (15’)
Voditelj deli u~esnicima primerak osnovnih principa i isti~e da iako ima raznih podela da
su prava nedeljiva i me|usobno povezana. Isto tako je va`no ista}i da ne postoji
hijerarhija prava, da su sva prava podjednako zna~ajna, ali da se ~etiri prava ipak
izdvajaju zato što se bez njihovog poštovanja nijedno drugo pravo ne mo`e u potpunosti
ostvariti.

Ova prava se zbog toga nazivaju PRINCIPI i to su: 

- pravo na @IVOT, OPSTANAK I RAZVOJ, 
- pravo na NEDISKRIMINACIJU, 
- NAJBOLJI INTERES DETETA i 
- pravo na PARTICIPACIJU. 

Voditelj podsti~e u~esnike na diskusiju o vezi izme|u osnovnih principa i ostvarenja
drugih prava. Mo`e da koristi slede}e primere kao podsticaj u~esnicima: 

- škole nemaju obezbe|en pristup deci u invalidskim kolicima – da li u tom slu~aju
mo`e da se govori o potpunom poštovanju prava na obrazovanje (dostupnosti
obrazovanja svima)?;

- od ukupnog broja dece za koju je utvr|en smeštaj kao adekvatan oblik zaštite,
60% se nalazi u institucijama, a 40% na porodi~nom smeštaju. To su deca bez
roditeljskog staranja, deca sa smetnjama u razvoju i deca u sukobu sa zakonom.
Da li je ovakva zaštita zasnovana na poštovanju njihovog najboljeg interesa ako
znamo da je smeštaj u porodicama (hraniteljskim, usvojiteljskim) bolje rešenje?

Na kraju svaki u~esnik dobija primerak Konvencije (ili brošure) o pravima deteta, ve} u
zavisnosti od toga šta je obezbe|eno. 
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Materijal za rad za u~esnike – ''KARTICE PRAVA''
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^lan 1. DEFINICIJA DETETA
Detetom se smatra osoba ispod 18

godina, ukoliko se zakonom date zemlje
punoletstvo ne sti~e ranije.

^lan 2. NEDISKRIMINACIJA
Sva prava primenjuju se na svu decu

bez diskriminacije. Dr`ave imaju
obavezu da štite decu od svih oblika

diskriminacije i da preduzimaju pozitivne
akcije u cilju promocije njihovih prava.

^lan 3. NAJBOLJI INTERES DETETA
Svi postupci koji se ti~u deteta

preduzima}e se u skladu s njegovim
najboljim interesima. Dr`ave }e

obezbediti odgovaraju}u brigu o detetu
u slu~aju kada roditelji ili staratelji to ne

~ine.

^lan 4. OSTVARIVANJE PRAVA
Dr`ave moraju da u~ine sve što je u

njihovoj mo}i da bi se prava predvi|ena
ovom Konvencijom ostvarila.

^lan 5.PRAVA I OBAVEZE
RODITELJA U ODNOSU NA

RAZVOJNE MOGU]NOSTI DETETA
Dr`ave moraju poštovati prava i
odgovornost roditelja, odnosno

proširene porodice, da usmeravaju i
savetuju dete u vezi njegovih prava,

shodno njegovim razvojnim
mogu}nostima.

^lan 6. OPSTANAK I RAZVOJ
Svako dete ima neotu|ivo pravo na

`ivot, a dr`ava ima obavezu da
obezbedi njegov opstanak i razvoj.

^lan 7. IME I DR@AVLJANSTVO
Dete ima pravo na ime od ro|enja.

Dete ima pravo na sticanje
dr`avljanstva i, ukoliko je mogu}e,

pravo da zna svoje roditelje i da bude
~uvano od strane roditelja. 

^lan 8. O^UVANJE IDENTITETA
Dr`ava ima obavezu da štiti, i ukoliko je

potrebno obezbedi ponovno
uspostavljanje svih bitnih aspekata

detetovog identiteta. To uklju~uje ime,
dr`avljanstvo i porodi~ne veze.

^lan 9. ODVAJANJE OD RODITELJA
Dete ima pravo da `ivi sa svojim

roditeljima, osim u slu~aju kada se u
odgovaraju}em postupku oceni da je
odvajanje u najboljem interesu deteta.
Dete ima pravo da odr`ava kontakt sa

oba roditelja ukoliko je odvojeno od
jednog od njih ili od oba roditelja.

^lan 10. SPAJANJE PORODICE
Deca i roditelji imaju pravo da napuste
bilo koju zemlju i da u|u u svoju zemlju
u cilju spajanja porodice ili odr`avanje

odnosa izme|u dece i roditelja.
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^lan 11. NEZAKONITO
PREBACIVANJE I NEVRA]ANJE

DECE
Dr`ava ima obavezu da predupredi
kidnapovanje i zadr`avanje dece u

inostranstvu, bilo da to radi roditelj ili
neko drugi i da u tim slu~ajevima
preduzima odgovaraju}e mere.

^lan 12. IZRA@AVANJE MIŠLJENJA
Dete ima pravo na slobodno

izra`avanje sopstvenog mišljenja i
pravo da se njegovo mišljenje uzme u
obzir u svim stvarima i postupcima koji

ga se neposredno ti~u

^lan 13. SLOBODA IZRA@AVANJA
Dete ima pravo da slobodno izra`ava

svoje poglede, da tra`i, prima i
saopštava informacije i ideje svih vrsta i
na razne na~ine, bez obzira na granice.

^lan 14. SLOBODA MISLI, SAVESTI I
VEROISPOVESTI

Dr`ava }e poštovati pravo deteta na
slobodu misli, savesti i veroispovesti i
pravo i obavezu roditelja da ih u tome

usmeravaju.

^lan 15. SLOBODA UDRU@IVANJA
Deca imaju pravo na slobodu

udru`ivanja i slobodu mirnog okupljanja

^lan 16. ZAŠTITA PRIVATNOSTI
Deca imaju pravo na zaštitu od mešanja

u njihovu privatnost, porodicu, dom i
li~nu prepisku i  pravo na zaštitu svoje

~asti i ugleda.

^lan 17. PRISTUP ODGOVARAJU]IM
INFORMACIJAMA

Dr`ava }e obezbediti da deca imaju
pristup informacijama i materijalima iz
razli~itih izvora. Dr`ava }e podsticati
sredstva javnog informisanja da šire
informacije od društvene i kulturne

koristi za dete i preduzimati mere da
decu zaštiti od štetnih informacija i

materijala.

^lan 18. ODGOVORNOST
RODITELJA

Oba roditelja imaju zajedni~ku
odgovornost za podizanje deteta.

Dr`ava }e pru`iti pomo} roditeljima u
ostvarivanju odgovornosti za podizanje

dece i obezbediti razvoj ustanova,
kapaciteta i slu`bi za zaštitu i brigu o

deci.

^lan 19. ZAŠTITA OD
ZLOSTAVLJANJA I ZANEMARIVANJA

Dr`ava }e zaštititi dete od svih oblika
maltretiranja dok je pod brigom roditelja
ili drugih osoba koje se o njemu brinu i
uspostavi}e odgovaraju}e programe

prevencije i pomo}i `rtvama
zlostavljanja.

^lan 20. ZAŠTITA DECE BEZ
RODITELJA

Dr`ava je obavezna da obezbedi
posebnu zaštitu deci lišenoj roditeljskog

staranja i da osigura smeštaj takve
dece u odgovaraju}e alternativne

porodice ili ustanove. U zbrinjavanju
dece lišene roditeljskog staranja du`na

pa`nja }e biti posve}ena detetovom
kulturnom poreklu.
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^lan 21. USVOJENJE
U zemljama koje priznaju i dopuštaju

usvojenje ono }e biti izvedeno u skladu
sa najboljim interesom deteta i to samo
uz saglasnost nadle`nih vlasti i uz mere

zaštite deteta.

^lan 22. DECA IZBEGLICE
Dete izbeglica ili dete koje tra`i

izbegli~ki status ima pravo na posebnu
zaštitu. Dr`ava ima obavezu da

sara|uje sa odgovaraju}im
organizacijama koje pru`aju takvu

zaštitu i pomo}.

^lan 23. DECA SA SMETNJAMA U
RAZVOJU

Dete sa fizi~kim ili mentalnim
smetnjama u razvoju ima pravo na

posebnu negu, obrazovanje i
osposobljavanje za rad, koji }e mu
obezbediti potpun i dostojan `ivot i

postizanje za njega najvišeg stepena
samostalnosti i socijalne integracije.

^lan 24. ZDRAVLJE I ZDRAVSTVENA
ZAŠTITA

Dete ima pravo na najviši mogu}i
standard zdravlja i zdravstvene zaštite.

Dr`ave }e posvetiti posebnu pa`nju
primarnoj zdravstvenoj zaštiti i

prevenciji, zdravstvenom prosve}ivanju
i smanjenju smrtnosti odoj~adi i dece. U

tom smislu, dr`ava }e se uklju~iti u
me|unarodnu saradnju i te`iti da

nijedno dete ne bude lišeno mogu}nosti
efikasne zdravstvene zaštite.

^lan 25. PERIODI^NA PROVERA
POSTUPKA

Dete koje je dr`ava zbrinula radi
staranja, zaštite ili le~enja, ima pravo na

periodi~nu proveru postupka i uslova.

^lan 26. SOCIJALNA ZAŠTITA
Dete ima pravo na socijalnu zaštitu

uklju~uju}i socijalno osiguranje.

^lan 27. @IVOTNI STANDARD 
Svako dete ima pravo na `ivotni
standard koji odgovara njegovom
fizi~kom, mentalnom, duhovnom,

moralnom i socijalnom razvoju. Roditelji
imaju primarnu odgovornost da detetu
obezbede adekvatan `ivotni standard.

Obaveza dr`ave je da pomogne i
osigura da roditelji tu svoju odgovornost
ispunjavaju. Ova obaveza dr`ave mo`e
uklju~ivati materijalnu pomo} roditeljima

i deci.

^lan 28. OBRAZOVANJE 
Dete ima pravo na obrazovanje. Dr`ava

je obavezna da osigura besplatno i
obavezno osnovno obrazovanje,
podsti~e razli~ite oblike srednjeg
obrazovanja dostupne svima i da

omogu}i pristup višem obrazovanju u
skladu sa sposobnostima deteta.

Školska disciplina }e se sprovoditi u
skladu sa pravima deteta i uz

poštovanje njegovog dostojanstva.
Dr`ave }e se uklju~iti u me|unarodnu

saradnju u cilju ostvarivanja ovog prava.
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^lan 29. CILJEVI OBRAZOVANJA
Obrazovanje }e imati za cilj razvoj

detetove li~nosti, talenata i mentalnih i
fizi~kih sposobnosti do njihovih krajnjih

granica. Obrazovanje }e pripremati dete
za aktivan `ivot u slobodnom društvu i
negovati kod njega poštovanje prema

roditeljima, njegovom kulturnom
poreklu, jeziku i vrednostima, kao i

poštovanje prema kulturnom poreklu i
vrednostima drugih.

^lan 30. DETE, PRIPADNIK MANJINE
Deca pripadnici etni~kih manjina i
domoroda~kog stanovništva imaju

pravo da u`ivaju tekovine sopstvene
kulture, da ispovedaju svoju veru i da

govore svojim jezikom.

^lan 31. SLOBODNO VREME,
REKREACIJA I KULTURNE

AKTIVNOSTI
Dete ima pravo na odmor, igru,

slobodno vreme i u~eš}e u kulturnim i
umetni~kim aktivnostima.

^lan 32. DE^JI RAD
Dete ima pravo na zaštitu od rada koji

ugro`ava njegovo zdravlje, obrazovanje
ili razvoj. Dr`ava }e propisati minimalnu

starost za zapošljavanje i regulisati
uslove rada.

^lan 33. ZLOUPOTREBA ŠTETNIH
SUPSTANCI

Deca imaju pravo na zaštitu od
upotrebe narkotika i psihotropnih

supstanci. Dr`ave imaju obavezu da
spre~e upotrebu dece u proizvodnji i

prometu štetnih supstanci.

^lan 34. SEKSUALNO
ISKORIŠ]AVANJE

Dr`ava }e zaštititi decu od seksualnog
iskoriš}avanja i zlostavljanja, uklju~uju}i

prostituciju i pornografiju.

^lan 35. OTMICA I TRGOVINA
DECOM

Dr`ava je obavezna da preduzme sve
odgovaraju}e mere da spre~i otmicu,

prodaju i trgovinu decom.

^lan 36. DRUGI OBLICI
ISKORIŠ]AVANJA

Dete ima pravo na zaštitu od bilo kog
vida iskoriš}avanja, štetnog po njegovu

dobrobit, pored onih navedenih u
~lanovima 32, 33 i 34.
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^lan 37. MU^ENJE I LIŠENJE
SLOBODE

Nijedno dete ne sme biti podvrgnuto
mu~enju, okrutnom postupku ili

ka`njavanju niti nezakonitom hapšenju i
lišavanju slobode. Ni smrtna kazna, ni

do`ivotn zatvor, bez mogu}nosti
oslobo|enja, ne}e biti dosu|eni za
prekršaje koje u~ine osobe ispod 18
godina starosti. Svako dete lišeno

slobode odvaja se od odraslih, sem ako
se ne smatra da je to u najboljem

interesu deteta; ima pravo na pravnu i
drugu pomo} i pravo da odr`ava

kontakt sa svojom porodicom.

^lan 38. ORU@ANI SUKOBI
Dr`ave ugovornice preduzimaju sve
prakti~no izvodljive mere kako deca
ispod 18 godina ne bi neposredno
u~estvovala u oru`anim sukobima.
Deca ispod 18 godina ne mogu biti

regrutovana u oru`ane snage. Dr`ave
}e tako|e osigurati zaštitu i brigu o deci
pogo|enoj oru`anim sukobima, kako je
to predvi|eno me|unarodnim pravom.

^lan 39. OPORAVAK
Dr`ava ima obavezu da obezbedi

odgovaraju}i fizi~ki i psihi~ki oporavak i
socijalnu reintegraciju dece koja su

`rtve oru`anih sukoba, mu~enja,
zanemarivanja, iskoriš}avanja i

zlostavljanja.

^lan 40. MALOLETNI^KO
PRAVOSU\E

Dete koje je u sukobu sa zakonom ima
pravo na postupak kojim se podsti~e
njegovo dostojanstvo i ose}anje li~ne
vrednosti, koji vodi ra~una o njegovom

uzrastu i koji obezbe|uje njegovu
socijalnu reintegraciju. Dete ima pravo
na pravnu i drugu pomo} u cilju svoje
odbrane. Sudski postupak i smeštaj u
kaznene institucije bi}e izbegnuti kad -

god je to mogu}e.



Prilog za voditelja – ''GRUPE PRAVA''

Prava iz Konvencije o pravima deteta mogu se podeliti na razli~ite na~ine. Neke od
podela su:

1.
a) ekonomska, socijalna i kulturna;
b) gra|anska i politi~ka;

2.
a) prava na obezbe|enje;
b) prava na participaciju;
c) prava na zaštitu;

3.
a) prava na opstanak;
b) prava na zaštitu;
c) prava na razvoj;
d) prava na participaciju;

4.
a) »stara prava«;
b) »nova prava«;

5. grupisanje prava na osnovu Smernica Komiteta za prava deteta

a) definicija deteta (~lan 1);
b) osnovni principi (~l. 2, 3, 6, 12);
c) gra|anska i politi~ka prava (~l. 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 37a);
d) porodi~na sredina i alternativna briga o detetu (~l. 5, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 21, 25,

27, st. 1-3);
e) osnovna zdravstvena i socijalna zaštita (~l. 18, st.3, 23, 24, 26, 27, st. 1-3);
f) obrazovanje, slobodno vreme i kulturne aktivnosti (~l. 28, 29, 31);
g) dete u posebnim situacijama (~l. 22, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, a, b, d, 38, 39,

40).
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Prilog za u~esnike – ''OSNOVNI PRINCIPI''
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III Radionica: Sukob prava (130 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da u~esnici shvate da postoje situacije u koje je direktno uklju~eno
više u~esnika koji istovremeno mogu imati razli~ito mišljenje i zastupati razli~ite stavove
povodom iste stvari/doga|aja/teme. Ovakve situacije su ~esto izvor sukoba koji je
mogu}e razrešiti konstruktivno i nenasilno ako se razvija spremnost da se sasluša
druga strana, uva`e njeni argumenti i razumeju njena ose}anja i potrebe. Situacije
sukoba ponekad mogu predstavljati i sukob prava. 

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- odigravanje situacije sukoba,
- razmatranje pozicije strana u sukobu,
- pronala`enje rešenja koje uzima u obzir potrebe i prava sukobljenih strana.

MATERIJAL za rad:
- papiri i olovke za svaku grupu,
- prilog “Uloge” – za svaku grupu po jedna uloga,
- 4 velika pakpapira (hamer) i flomaster za voditelja.

UVODNA AKTIVNOST: ISTA SITUACIJA VIŠE ARGUMENTACIJA (40')

A (40')
Voditelj pravi kra}i uvod izla`u}i da }e se u ovoj aktivnosti baviti situacijom u kojoj više
osoba ima razli~ito mišljenje o nekom problemu / temi. 

U~esnici se dele u 5 grupa. Svaka grupa dobija primerak sa tekstom jedne od uloga u
zadatoj situaciji, kao i pri~u koja ih uvodi u problem. Zadatak je da ga pa`ljivo pro~itaju
i zajedni~ki utvrde listu svih argumenata kojima mo`e da se brani (zastupa) pozicija te
osobe.

Grupe same biraju svog predstavnika koji }e u slede}em koraku igrati zadanu ulogu i
odlu~no braniti svoj stav bez obzira na mogu}i tok situacije.

Predstavnici grupa, po jedan iz svake grupe, u akvarijumu odigravaju situaciju uz
prethodnu instrukciju da svaki od njih odlu~no brani svoj stav iznose}i svoje argumente
i bez obzira na mogu}i tok situacije.

Voditelj prekida odigravanje i podsti~e diskusiju u velikoj grupi. Kao pomo} u vo|enju
razgovora mo`e koristiti slede}a pitanja:

- Kako biste opisali ovu situaciju koja se odigravala pred vama? Šta je za nju
karakteristi~no?

277



- Da li su u~esnici  ove situacije došli do nekog rešenja? Zašto nisu bili u stanju
da to u~ine?

- Da li je ijedan od u~esnika ijednog momenta pokušao da stvarno sasluša neku
od strana u diskusiji? Da li je bilo mogu}nosti da se uva`e i argumenti druge
strane?

- Šta ih je u tome spre~ilo? Šta ~ini suštinu ovog sukoba?
- Da li je uopšte mogu}e u situaciji kada razli~ite osobe imaju razli~ita mišljenja

oko stvari koja je svima podjednako va`na, do}i do nekog prihvatljivog rešenja
za svakog od njih? Kako je to mogu}e posti}i?

Podsti~u}i diskusiju, voditelj poma`e u~esnicima da shvate da postoji mnogo situacija
u kojima dolazi do sukoba/konflikta zato što razli~ite strane u sukobu naj~eš}e
razmišljaju samo o svojim ose}anjima, `eljama i potrebama. Da bismo na konstruktivan
na~in razrešili jednu takvu situaciju potrebno je da razmišljamo i o onoj drugoj strani, o
tome šta nju navodi na takve stavove i ponašanja, koje su njene `elje i potrebe. Ovakve
situacije konflikta nekada mogu da predstavljaju i sukob prava, koga je tako|e mogu}e
rešiti na na~in prihvatljiv za obe strane.

! Napomena: Nije svaka situacija konflikta ujedno i sukob prava. Ako su me|usobno
suprotstavljene samo `elje (npr. sukob dva deteta oko jedne odre|ene ~okolade u
situaciji kada im se nude tri razli~ite), onda ne mo`emo govoriti o sukobu prava. Tako|e,
konflikti koji nastaju zbog razli~itih potreba nisu nu`no sukob prava (npr. }erka ima
sna`nu potrebu da bude ~eš}e u društvu sa majkom da bi se osetila prihva}enom, a
majka to ne mo`e da joj ispuni u tolikoj meri pošto mora da radi ). 

CENTRALNA AKTIVNOST: SMISLIMO REŠENJE SITUACIJE (90')

A (15')
Voditelj isti~e pet unapred spremljena velika papira/postera na kojima su napisana
imena/uloge iz primera uvodne aktivnosti, kao i podnaslov – `elje i potrebe. 
Poziva u~esnike da sada sede}i u velikom krugu zajedno pokušaju da razmišljaju koje
su to `elje i potrebe koje je svaka strana u sukobu zastupala. 
Voditelj zapisuje na posterima odgovore u~esnika (jedna po jedna uloga redom). 

Kada se iscrpe odgovori, voditelj poziva u~esnike da prokomentarišu rezultat.
- Da li je sada jasnije šta je dovelo do sukoba?
- Da li se `elje i potrebe sukobljenih strana bitno razlikuju?

B (15')
Voditelj sada poziva u~esnika da razmišljaju o tome koje od prava je svakoj od strana
u sukobu prekršeno (ili za poštovanje kojeg svog prava se zala`e svaka od strana).

Na svakom od postera dodaje podnaslov – prava. Podsti~e u~esnike na diskusiju i
zapisuje njihove odgovore. 

278



Kada su odgovori iscrpljeni, voditelj kratko rezimira rezultat diskusije u velikoj grupi
naglašavaju}i da je sada jasno da konflikt koji se analizira, istovremeno nalazi svoj
uzrok u sukobu `elja i potreba, ali da isto tako predstavlja i vrlo jasan sukob prava.

C (30')
Ostavljaju}i postere i dalje istaknute, voditelj zamoli u~esnike da se sada ponovo vrate
u svoje male grupe u kojima su radili u uvodnoj aktivnosti. Va`no je da posteri budu
vidljivi svim grupama.

Pre nego što da instrukciju za rad, pozivaju}i se na postere, voditelj isti~e da je sada
mnogo jasnije šta je mislila i ose}ala svaka od strana u sukobu, a zbog nespremnosti
da ~uju i uva`e jedni druge, da se stave u poziciju drugog, nisu mogli da do|u do
rešenja koje bi bilo zadovoljavaju}e za svakog od njih. Istovremeno, oni su se našli i u
situaciji sukoba prava bez mogu}nosti njegovog razrešenja.

U~esnici dobijaju zadatak da sada, imaju}i u vidu `elje, potrebe i prava svih strana u
sukobu, zajedni~ki na|u neko zadovoljavaju}e rešenja spora. Rešenje treba biti takvo
da, po njihovom mišljenju, bude podjednako prihvatljivo za svaku od strana u sukobu i
da na najbolji mogu}i na~in u datim okolnostima razrešava sukob prava.

D (15')
Predstavnici grupa ukratko izla`u svoja rešenja. 
Nakon prezentacija voditelj poziva na diskusiju.

- Da li sada mo`emo re}i da ova rešenja uzimaju u obzir `elje i potrebe svih strana
u sukobu? 

- U ~emu se razlikuju rešenja pojedinih grupa?
- Da li smo ovim rešenjima uspeli da razrešimo situaciju sukoba prava? Kako smo

to postigli?
- Da li je mogu}e na}i takvo rešenje koje na zadovoljavaju}i na~in obezbe|uje

poštovanje prava svih strana u sukobu? Od ~ega to zavisi?

Voditelj poma`e u~esnicima da shvate da situacije konflikta, osim što mogu da povrede
ose}anja druge osobe, mogu da dovedu i do kršenja njihovih prava. To što imamo pravo
na nešto ne zna~i da imamo apsolutnu slobodu da branimo svoje pravo zato što na
takav na~in mo`emo ugroziti isto to ili neko drugo prave druge osobe. Zna~i,
ostvarivanje sopstvenih prava ne sme ugroziti druge u ostvarivanju njihovih prava. 
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Materijal za rad za u~esnike – »MURITANIJA«, podela uloga

Osnovni podaci o Muritaniji

Muritanija je zemlja koja se nalazi negde blizu mora. Ima 7 miliona stanovnika, od ~ega
1 milion ~ine mladi uzrasta od 15 do 18 godina. 

Muritanija je siromašna zemlja u kojoj se privreda zasniva na proizvodnji lekovitog blata,
koje stanovnici nazivaju »mo«, i koje se izvodi u susednu zemlju Sezariju. 

U Muritaniji postoji oštra granica, tj. podeljenost na mlade, koji se nazivaju Muri, i na
odrasle (preko 18 godina), koji sebe nazivaju Tanijanci. Tako|e, razvijen je i obred
inicijacije koji zvani~no omogu}ava ulazak mlade osobe u »svet« odraslih. Ovaj obred
je veoma va`an doga|aj, koji se dešava jednom u godini i kada se svako selo u
Muritaniji sprema za ovaj dan, a Muri obla~e nošnje i dobijaju kartice Tanijanaca – koje
govore da su sada odrasli.

Muri imaju svoj kodeks, zvani Murijada, a u ovom kodeksu data su prava mladim
Murima, koja im omogu}avaju da odlu~uju zajedno sa Tanijancima o svim stvarima
bitnim za njihovu zemlju. Ovaj kodeks donešen je pre 12 godina, kada ga je ~uveni vo|a
dao na poklon svome narodu.

Susedna zemlja sa kojom se grani~i Muritanija je Sezarija. Sezarija je bogata zemlja
koja ima 15 miliona stanovnika. Ima predivnu prirodu, šume, planine, reke i more a bave
se zanatstvom, sto~arstvom, p~elarstvom, a posebno turizmom, koji im donosi najve}i
profit. 

Druga susedna zemlja Muritanije je Nansija. Nansija je mala zemlja, sa 2 miliona
stanovnika. Ima predivnu reku Na i na njoj pokušavaju da razviju turizam. Zato najviše
i vole da im dolaze Muri i Tanijanci, koji im omogu}avaju popunjavanje 90% bud`eta
dr`ave. 

Pozadina problema

Problem u Muritaniji nastaje kada mladi Muri odlu~e da odu na letovanje u Sezariju. U
poslednjih 10 godina Muri su odlazili u Nansiju jer je postojao sporazum izme|u
Muritanije i Nansije o turist - saradnji. Tako su mladi Muri odlazili u Nansiju, a Nansijci
su kupovali lekovito blato »mo«. 

Tanijanci se oštro protive ovoj odluci i `ele da sve u Muritaniji bude kao i dosada.
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Uloge

Uloga 1. 

Uloga 2.

Uloga 3. 
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Muri

Vi predstavljate mlade Mure iz zemlje Muritanije i imate 16 godina. Dosada su vaši
vršnjaci letovali u Nansiji i vra}ali se sa divnim iskustvima i uspomenama. Me|utim,
pre nekog vremena ~uli ste o Sezariji – divnim gradovima, pla`ama, predivnim
bungalovima... @elite da ove godine promenite mesto letovanja i da idete u Sezariju.
Voleli biste da upoznate nove ljude i da vidite druga~ija mesta. Odrasli Muritanije –
Tanijanci, protive se vašoj odluci. Govore vam da vi nemate pravo da odlu~ujete o
ovakvim stvarima, i da oni treba da donose odluke umesto vas. Uostalom, sve ove
godine Muri su u`ivali u Nansiji, pa zašto ne bi i ove godine. Vi, naravno insistirate
na kodeksu, zvanom Murijada, i tra`ite da se vaša odluka poštuje.

Tanijanci

Vi ste odrasli zemlje Muritanije. Kao siromašna zemlja, a `ele}i da poboljšate bud`et
vaše zemlje imali ste dogovor sa zemljom Nansijom o saradnji. Stanovnici vaše
zemlje odlazili su u Nansiju, a zauzvrat oni su kupovali vaše lekovito blato »mo«.
Ovaj ugovor je istekao, ali vi `elite da nastavite sa ovakvim vidom saradnje. Mladi
vaše zemlje, Muri, `ele da probaju nešto novo – letovanje u Sezariji. Vi se oštro
protivite ovakvoj odluci i smatrate da kodeks »Murijada« ne va`i u ovom slu~aju, jer
se govori o vašim interesima. Brinete kako }ete organizovati odlazak u Sezariju, jer
dosada nikada niste posetili ovu zemlju. U Nansiji ste znali svako mesto i znali ste
šta mo`ete tamo da o~ekujete.

Sezarci

Vi ste stanovnici bogate zemlje Sezarije. Vaša zemlja obiluje prirodnim bogatstvima,
a imate i divno more na kojem gostuju brojni turisti svake godine. Voleli biste da ove
godine do|u i mladi iz Muritanije, pošto biste time imali nekoliko hiljada gostiju više.
Vi im nudite dobru ponudu, ali je najbitnije da ono što mo`ete vi da im ponudite od
prirodnih lepota, ne mo`e nijedna druga zemlja. Vi biste tako|e voleli da se mladi
Sezarci upoznaju sa Murima, da imaju priliku da popri~aju, a eventualno i da se
~eš}e pose}uju. 



Uloga 4.

Uloga 5. 
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Nansijci

Vi ste stanovnici zemlje Nansije. Vaša zemlja nije mnogo bogata, a osnovni izvor za
popunjavanje vašeg bud`eta jeste turizam. Svake godine su vam u posetu dolazili
mladi iz Muritanije i to je bilo izuzetno zna~ajno za vašu zemlju. Imali ste sporazum
sa Muritanijom o kupovini njihovog blata, a zauzvrat ste gostili Mure svake godine
na pla`ama vaše reke. Vaša turisti~ka ponuda je dosta slaba, ali imate predivnu
reku Na, koja je vaš ponos. Mladi Nansijci dru`ili su se svake godine sa Murima i
razvili su divna prijateljstva. Svake godine imaju priliku da se dru`e, da prave
zajedni~ke izlete i `urke, i vi biste voleli da se ova tradicija nastavi.

Donator Go

Vi ste donator Go. Imate veliku firmu u Muritaniji koja se bavi izvozom lekovitog blata
»mo«. Svake godine finansirate odlazak mladih Mura na letovanje koje je za njih i
te kako zna~ajno. Ove godine mladi Muri su odlu~ili da, umesto da idu u Nansiju,
gde letuju svake godine, odu u Sezariju. Tu svoju odluku pravdaju boljom ponudom
i `eljom da vide nešto novo. Vama se ova ideja ne svi|a. Pri~ali ste sa Tanijancima
i shvatili da biste ipak voleli da se tradicija nastavi. Vama je u interesu da mladi ne
odu u Sezariju jer je to nova zemlja za njih, tamo nikada nisu boravili i ne znate kako
}e se tamo sna}i. Uostalom, ukoliko im se nešto desi, svi }e okriviti velikog donatora
Goa, koji im je dao pare za letovanje. 



IV Radionica: Participacija na delu (120')

CILJ:
Cilj ove radionice je da omogu}i u~esnicima produbljenije razumevanje sadr`aja ~lana
12 Konvencije o pravima deteta, kao i zavisnost u~eš}a deteta od uzrasta, konteksta i
interesa i prava druge strane.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- analiza primera participacije dece,
- šta je stvarna participacija i od ~ega zavisi,
- zašto je participacija korisna.

MATERIJAL za rad: 
- papiri A4 i lepak - za svaku grupu,
- poster ''Lestvica participacije'' (pravi voditelj koriste}i informacije iz priloga ''Lestvica

participacije''),
- prilog ''Kartice participacije'' - za u~esnike (broj obezbe|enih kopija treba da bude

za jedan ve}i od ukupnog broja malih grupa),
- prilog ''Lestvica participacije'' - prilog za voditelja,
- prilog ''Dobrobiti participacije'' - prilog za voditelja. 

UVODNA AKTIVNOST - KAKO I KADA (40')

A (20')
Voditelj pravi kra}i uvod u kome uvodi u~esnike u temu ove radionice. Podse}a ih na to
da su svaka prava jednako va`na, ali da se ipak 4 uzdi`u na nivo principa bez ~ijeg
ostvarenja nije mogu}e omogu}iti ni poštovanje drugih prava. Jedan od tih principa je i
participacija, odnosno ~lan 12 koji ka`e da: dete ima pravo na slobodno izra`avanje
sopstvenog mišljenja i pravo da se njegovo mišljenje uzme u obzir u svim stvarima i
postupcima koji ga se neposredno ti~u. Voditelj naglašava da je odluka u pravilu vezana
i sa nekom aktivnoš}u koju preduzimamo da bismo tu odluku sproveli. Ponekad je teško
u potpunosti razdvojiti sam proces odlu~ivanja i delovanja.  

U~esnici se dele u 3 grupe. Prilog ''Kartice participacije'' se ise~e i slu~ajnim
redosledom podeli grupama.

! Napomena: ukoliko su grupe prevelike, voditelj mo`e formirati 4-5 manjih grupa. U tom
slu~aju mo`e pojedine kartice kopirati dva puta, tako da pojedine grupe rade i sa istim
sadr`ajem. 

U~esnici dobijaju zadatak da u okviru svojih grupa pa`ljivo pro~itaju sadr`aj kartica.
Nakon toga treba da se sete situacija iz svog iskustva koje ilustruju svaku karticu. 
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C (20')
Predstavnici grupa iznose do ~ega su došli. Svaki predstavnik prvo pro~ita sadr`aj
pojedine kartice, a potom primer situacije iz `ivota koji je uz nju vezan.

Nakon prezentacija voditelj podsti~e diskusiju. Kao pomo} u tome mo`e koristiti neka
od ovih pitanja:

- Po ~emu se ove situacije razlikuju? 
- Koje od njih su ~eš}e u stvarnom `ivotu? Zašto mislite da je to tako?
- Da li u svim situacijama mo`emo govoriti o stvarnom u~eš}u dece? 
- Koje su to situacije koje po vašem mišljenju uzimaju u obzir mišljenje deteta na

zadovoljavaju}i na~in? Zašto?

GLAVNA AKTIVNOST – DA LI BAŠ UVEK I DA LI BAŠ SVE (80')

A (20')
Voditelj ponovo moli u~esnike da se vrate u iste male grupe u kojima su prethodno
radili. Svaka grupa sada dobija celokupan materijal ''Kartice participacije'' ise~en u
kartice i pomešan slu~ajnim redosledom. 

Zadatak je da te kartice slo`e po hijerarhijskom redosledu (od najni`eg do najvišeg).
Voditelj predla`e da naprave neku vrstu lestvice (merdevina) gde }e donja pre~ka
predstavljati najni`i stepen u~eš}a, a gornja najviši, po njihovom mišljenju.  
Slo`ene kartice lepe na papir.

Predstavnici grupa izla`u svoje lestvice (merdevine), nakon ~ega sledi kra}a diskusija.
- Da li ima razlika me|u vašim rešenjima? 
- Gde je saglanost izme|u vaših rešenja najve}a?
- Gde su najve}a neslaganja?

C (20')
Voditelj izla`e poster ''Lestvica participacije'' i kratko je predstavlja: 
Ovako, na primer, mo`e da izgleda jedna lestvica na na~in kako su je pripremili autori
ovog programa.

Ne zna~i da je ova lestvica ta~na, a da vaše nisu ta~ne, neko }e se slo`iti s jednim
rešenjem, a neko s drugim. Malo kasnije }emo videti zašto je to tako, ali pre toga da još
jednom obratimo pa`nju na ovaj poster. Verovatno }emo se svi slo`iti da postoji
izvestan broj situacija u kojima mo`emo govoriti da NEKAKVOG u~eš}a dece ima
(negde je ono manje, a negde ve}e). Istovremeno, u nekim od situacija apsolutno ne
mo`emo govoriti o bilo kakvom uva`avanju mišljenja deteta.

Voditelj poziva u~esnike da identifikuju situacije neu~eš}a, odnosno, da odrede granicu
gde po njihovom mišljenju po~inje participacija. 
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- Zašto ste tako odlu~ili? 
- Šta predstavlja minimum da bismo mogli da ka`emo da neka forma u~eš}a

postoji?
- Šta je potrebno da bi dete uopšte imalo mogu}nost da donese neku odluku?

Voditelj poma`e u~esnicima da shvate da participacija po~inje onda kada je
obezbe|ena INICIJALNA INFORMACIJA na osnovu koju dete sti~e mogu}nost
IZBORA (nivo ''Ho}u-ne}u''). Da bismo uopšte mogli da govorimo da u odre|enoj
situaciji ima u~eš}a, dete mora dobiti prethodnu informaciju o tome o ~emu je re~, a ono
tada odlu~uje da li }e u tome da u~estvuje ili ne. 

D (25')
Voditelj poziva u~esnike na diskusiju o tome od ~ega sve zavisi koliko je i kada mogu}e
da dete u~estvuje u donošenju odluka i aktivnostima koje su za njih vezane.

- Da li uvek postoji mogu}nost da dete samostalno odlu~uje?
- Od ~ega to sve zavisi? 
- U kojim situacijama je sloboda odlu~ivanja ve}a?
- Koje su to situacije kada je uticaj odraslih na odluku ve}i?

Voditelj poma`e u~esnicima da shvate da u svakodnevnom `ivotu nije mogu}e uvek
obezbediti potpuno ravnopravno u~eš}e deteta u odlu~ivanju i aktivnostima. To zavisi
od mnogo faktora, kao što su uzrast deteta (zrelost), okolnosti u kojima se odluka
donosi, sadr`aj (tema, predmet odlu~ivanja i aktivnosti), interesi – prava druge strane.
Va`no je da u~esnici shvate da svaki oblik u~eš}a na svoj na~in jeste prihvatljiv, mogu}
i/ili opravdan u datoj situaciji. Ako iz odre|ene situacije iza|emo sa ose}ajem da smo
pobednici ili gubitnici, onda nema govora o participaciji. Odluka / aktivnost treba da
bude prihvatljiva za obe strane. 

Radionica se završava kra}im izlaganjem voditelja kojim poma`e u~esnicima da shvate
da je sama mogu}nost slobodnog izra`avanja mišljenja i mogu}nosti uticaja na neku
odluku višestruko korisna. Time što dete ima priliku da bude konsultovano, uva`eno i da
zajedni~ki radi sa odraslima, ono mnogo toga mo`e da nau~i, da razvije svoje
samopouzdanje i da sa razumevanjem i odgovorno preuzme izvršenje takve jedne
odluke. (Voditelj se oslanja na tekst iz priloga ''Dobrobiti participacije''.)

! Napomena: Ukoliko proceni da su u~esnici zainteresovani, voditelj ovaj završni korak
mo`e organizovati u formi diskusije.
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Materijal za rad za u~esnike – ''KARTICE PARTICIPACIJE''
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Deca su u potpunosti ignorisana u svim odlukama i aktivnostima. 

Ono što su deca rekla i uradila odrasli koriste u donošenju svojih odluka /
realizaciji svojih akcija. Deca nemaju nikakva saznanja o tome.

Od dece se tra`i da u~estvuju u nekom doga|aju, ka`e im se o ~emu treba da
pri~aju ili šta treba da rade.

Od dece se tra`i da u~estvuju u nekom doga|aju, da ka`u svoje mišljenje na
zadanu temu.

Deca su u potpunosti informisana o temi/akciji. Znaju zašto i kako je potrebno
da se uklju~e, ali ne mogu da uti~u na tok aktivnosti.

Odrasli pokre}u neku temu / akciju. Deca se uklju~uju u proces. Odrasli
nakon toga donose odluku / izvode akciju i informišu decu.

Odrasli pokre}u neku temu / akciju. Pozivaju decu i posle ravnopravno
donose odluku / realizuju aktivnost. 

Deca pokre}u neku temu / akciju. Pozivaju odrasle da se ravnopravno uklju~e
i da u~estvuju. 

Deca pokre}u neku inicijativu / temu i potpuno samostalno donose odluku /
realizuju aktivnost.



Prilog za voditelja – ''LESTVICA PARTICIPACIJE''
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Naziv stepena Opis Primer situacije za
voditelja

9. SAMO MI Deca pokre}u
neku
temu/akciju i
potpuno
samostalno
donose odluku /
realizuju
aktivnost.

Deca odlu~uju da `ele da se
obrazuju iz oblasti vršnja~ke
medijacije. Pozivaju psihologa
škole, kao i roditelja jednog
deteta, koji se bave ovom
temom, da im budu edukatori, a
potom pozivaju direktora škole
da se dogovore o prostoru koji
mogu da koriste. Zatim sami
skupljaju materijal koji im je
potreban za odr`avanje
radionica. Deca na taj na~in
potpuno samostalno organizuju
celu aktivnost.

8. A SADA I VI Deca pokre}u
neku
temu/akciju.
Pozivaju odrasle
da se
ravnopravno
uklju~e i da
u~estvuju.

Deca samostalno pokre}u
pitanje obrazovanja iz oblasti
vršnja~ke medijacije. Pozivaju
direktora i nastavnike da
zajedni~ki rade na rešavanju tog
problema i da prona|u na~in da
se ova edukacija organizuje.

7. PRIKLJU^I SE Odrasli pokre}u
neku
temu/akciju.
Pozivaju decu i
posle
ravnopravno
donose odluku /
realizuju
aktivnost.

Nastavnici odlu~uju da se za
u~enike organizuje edukacija iz
oblasti vršnja~ke medijacije.
Zajedno sa u~enicima škole
odlu~uju o tome koje je vreme
svima podjednako odgovaraju}e
za tu edukaciju, biraju u~enike
koji }e prisustvovati
radionicama, biraju konkretne
teme koje ih interesuju i
dogovaraju se oko raspodele
konketnih obaveza.

6. RECI – RE]I
]U TI

Odrasli pokre}u
neku
temu/akciju.
Deca se
uklju~uju u
proces. Odrasli
nakon toga
donose odluku /
izvode akciju i
informišu decu.

Ministarstvo prosvete i sporta
odlu~uje da se u okviru škola
organizuje edukacija iz oblasti
vršnja~ke medijacije, za same
u~enike.
Nakon toga, pozivaju mlade da
daju svoje predloge i rešenja
oko najboljeg na~ina za
organizovanje ove edukacije.
Uzimaju}i u obzir predloge koje
su dali mladi, odrasli donose
kona~nu odluku i informišu ih o
rezultatu.
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5. HO]U - NE]U Deca su u
potpunosti
informisana o
temi/akciji. Znaju
zašto i kako je
potrebno da se
uklju~e, ali ne
mogu da uti~u
na tok
aktivnosti.

Školsko rukovodstvo je
napravilo detaljan program
edukacije iz oblasti vršnja~ke
medijacije. U~enici su pozvani
da se uklju~e u skladu sa svojim
interesovanjima.

4. PRI^AM TI
PRI^U

Od dece se tra`i
da u~estvuju u
nekom oga|aju,
da ka`u svoje
mišljenje na
zadanu temu.

Urednik jedne emisije odlu~uje
da kao dodatni prilog snimi
anketu pitaju}i decu šta misle o
uvo|enju edukacije iz oblasti
vršnja~ke medijacije u škole.

3. DEKORACIJA Od dece se tra`i
da u~estvuju u
nekom
doga|aju, ka`e
im se o ~emu
treba da pri~aju
ili šta treba da
rade.

Povodom obele`avanja
petogodišnjice od uvo|enja
programa vršnja~ke medijacije u
škole, uprava škole odlu~uje da
napravi sve~anu priredbu na
koju }e pozvati predstavnike
Ministarstva prosvete i sporta.
Mladima u školi se ništa ne
govori o razlozima, ali se
insistira da obuku sve~ana
odela i da pevaju na ovoj
manifestaciji.

2. MANIPULACIJA Ono što su deca
rekla i uradila
odrasli koriste u
donošenju
svojih odluka /
realizaciji svojih
akcija. Deca
nemaju nikakva
saznanja o tome.

Jedan od polaznika radionica o
vršnja~kom medijaciji postavlja
vrlo uspelu internet prezentaciju
o ovoj temi. Njegovo rešenje
nastavnik šalje na konkurs pod
svojim imenom.

1. MRTVO MORE Deca su u
potpunosti
ignorisana u
svim odlukama i
aktivnostima.

Jedini prostor u školi u kome se
u~enici okupljaju i gde se
odr`ava edukacija iz oblasti
vršnja~ke medijacije, uprava
škole `eli da izda sportskom
klubu koji tu `eli da napravi
fitnes centar. 



Prilog za voditelja – ''DOBROBITI PARTICIPACIJE''

Dobrobiti participacije deteta 

Participacija sama po sebi nije stanje ili kranji ishod. Ona je stalan proces koji vodi
podeljenoj odgovornosti i zajedni~kim aktivnostima. Pobednik se ne suprotstavlja
gubitniku, zato što su obe strane pobednici. Nema nametnutih rešenja, ona su
zajedni~ka. Stepen i kvalitet doprinosa koji pojedina~ne strane ostvaruju u procesu
donošenja odluke i izvo|enja aktivnosti, zna~ajniji je od toga koliko je ~ije mišljenje
ugra|eno u samu odluku. To je proces u~enja ~iji su efekti vidljivi i kratkoro~no i
dugoro~no, a mogu se predstaviti trostruko:

1. Dete koje ima iskustvo izra`avanja svog mišljenja, njegovog uva`avanja i
preduzimanja aktivnosti, razvija visok stepen samopouzdanja i samovrednovanja.
Ono je spremno da prihvati da mišljenja drugih tako|e imaju vrednost i na takav
na~in u~i da deluje u duhu poštovanja i saradnje. Dete koje u~estvuje u donošenju
odluka koje se njega ti~u, spremnije prihvata odgovornost za njihovo sprovo|enje,
jer u potpunosti razume razloge njihovog donošenja i posledice njihovog (ne)
sprovo|enja;

2. Odrasli koji podsti~e model saradnje i u~eš}a, slušanja i uva`avanja, otkriva nove
kvalitete komunikacije s decom. Slušaju}i i uva`avaju}i de~ja mišljenja širi svoja
saznanja i spremniji je da adekvatnije odgovori na de~je potrebe. Takav model
neminovno gubi negativne elemente autoritarnosti i stvara preduslove za delovanje
iz pozicije odraslog s pozitivnim autoritetom;

3. Deca koja imaju iskustvo participacije i, shodno tome, razvijen sistem
samovrednovanja, odgovornosti, uva`avanja mišljenja drugih i saradnje, izraš}e u
odrasle osobe (i roditelje) koji }e takav model prenositi i na svoju decu, ugra|ivati
ga u sve socijalne relacije i na takav na~in ~initi osnovu civilnog, demokratskog
društva. 
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V Radionica: Uloge i odgovornosti (120 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da pomogne u~esnicima da se upoznaju sa ulogama i
odgovornostima koje osobe i institucije imaju u procesu ostvarivanja prava deteta.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- analiza mogu}nosti uticaja dece na ostvarivanje prava,
- analiza obaveza odraslih u ostvarivanju prava deteta,
- analiza odgovornosti dr`ave u ostvarivanju prava deteta.

MATERIJAL za rad:
- papiri A4, olovke i flomasteri,
- komplet “Kartice prava” - za svaku grupu po dva,
- poster “Dimenzija uticaja” - za svaku grupu po jedan,
- pakpapir za zajedni~ki poster.

UVODNA AKTIVNOST: DIMENZIJA UTICAJA (40’)

A (25’)
Voditelj poziva u~esnike koji sede u krugu, da razmisle o prethodnoj radionici i
zaklju~cima do kojih su došli. Voditelj govori u~esnicima da su u toj aktivnosti videli da
i mladi imaju pravo da uti~u i rade na ostvarivanju svojih prava. Naravno, postoje neke
situacije gde mladi mogu da rade zajedno sa odraslima na ostvarenju svojih prava, ali
postoje i situacije u kojima mladi mogu samostalno da rade tj. da se anga`uju.

! Napomena za voditelja: za ilustraciju i davanje uvodne instrukcije voditelj mo`e da
koristi i materijal koji je koriš}en u prethodnoj aktivnosti / radionici. 

Nakon ovoga, voditelj poziva u~esnike da se podele u manje grupe. Svaka grupa dobija
ise~en komplet kartica prava kao i poster Dimenzije uticaja.

U~esnici dobijaju zadatak da u okviru svojih grupa porazgovaraju o mogu}nosti uticaja
same dece na ostvarenje pojedinih prava, a na osnovu kartica koje su dobili od
voditelja. Nakon toga razvrstavaju pojedina~ne kartice na Dimenziji uticaja od pola A
(najviše zavisi od dece) do pola B (najmanje zavisi od dece). 
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B (15’)
Kada su u~esnici završili razvrstavanje, voditelj poziva grupe da izdvoje 3 prava
(kartice) sa pola A, na ~ije ostvarivanje po njihovom mišljenju deca najviše mogu da
uti~u.

Sledi razmena u kojoj predstavnici grupa iznose svoje zaklju~ke. 

Voditelj podsti~e diskusiju poma`u}i u~esnicima da shvate da odgovornost u procesu
zaštite i ostvarivanja prava deteta imaju i sama deca. 

- Hajde da pogledamo ove kartice koje se nalaze na dimenziji A. KAKO, po vašem
mišljenju, mladi mogu da uti~u na ostvarivanje svojih prava?

- Zašto mislite da na ostvarenje ovog prava deca mogu mnogo da uti~u?
- Kako deca mogu konkretno da uti~u? Koji su to postupci / na~ini / akcije?
- Da li je mogu}e da prilikom rada na ostvarenju svojih prava, mladi do|u u sukob

ili sa svojim vršnjacima ili, mo`da, i sa odraslima?
- Šta mo`e da se uradi u takvim situacijama?
- Da li VEŠTINE MEDIJACIJE, tj. posredovanja u sukobu mogu da nam pomognu

da se prevazi|u situacije sukoba prava, ali i da se na bolji na~in, mo`da u
saradnji i sa drugim osobama, radi na ostvarivanju de~jih prava? 

! Napomena – ukoliko primeti pasivnost u~esnika i stav tj. neprepoznavanje mogu}nosti
mladih da rade na ostvarivanju svojih prava, voditelj mo`e da koristi prilog »Šta ja mogu
da uradim« da bi ih naveo na mogu}e akcije. 

CENTRALNA AKTIVNOST:  KO I KAKO (80’)

A (20’)
U~esnici ostaju i dalje u malim grupama. Voditelj naglašava da deca neosporno mogu i
treba da doprinesu ostvarenju prava, ali da to ~ak ni u situacijama koje su izabrali kao
one na koje mogu najviše da uti~u, ne mogu u potpunosti sami. 

Rade}i u grupama, u~esnici imaju zadatak da za svako od tri izabrana prava (iz
prethodnog koraka – prava na ~ije ostvarenje  mogu najviše da uti~u) navedu KO je još
po njihovom mišljenju odgovoran za njegovu potpunu zaštitu / poštovanje / ostvarenje.

! Napomena – voditelj obilazi grupe i podsti~e u~esnike da daju što je mogu}e
konkretnije odgovore i da se sete što je mogu}e više nosilaca uloga u procesu
ostvarenja prava deteta (zna~i, ne samo “odrasli”, ve} – roditelji, nastavnici, lekari,
politi~ari, itd.). 

Predstavnici grupa iznose zaklju~ke do kojih su došli, a voditelj zapisuje odgovore
(jedan ispod drugog) na poster prave}i zbirnu listu odgovornih (bez obzira o kom je
pravu re~).

Nakon ovog koraka ne sledi razmena.
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B (25’)
Voditelj sada poziva u~esnike da se vrate svojim Dimenzijama uticaja i da nasumice
izaberu još 3 kartice, ali tako da uzimaju kartice po~evši od sredine ka polu B
(uklju~uju}i i kartice na samom kraju pola B). Za svaku od izabranih kartica prave listu
'‘drugih’' odgovornih. 

Predstavnici grupa pro~itaju naziv svake kartice (vrste prava) i listu odgovornih. Voditelj
upisuje odgovore na poster (nove uloge dopisuje, a one koje se ponavljaju ozna~ava
nekim znakom, npr. dodaju}i crtice uz nosioca uloge). 

Kada je ovaj postupak okon~an, sledi razmena i diskusija u kojoj voditelj poma`e
u~esnicima da shvate da se odgovornost odraslih odnosi na ostvarenje svih prava bez
obzira na to koliko na ostvarenje odre|enog prava mogu da uti~u i sama deca. 

- Šta prime}ujete, da li se ovde javlja neka pravilnost?
- Da li prava na ~ije ostvarenje mogu da uti~u deca isklju~uju odgovornost

odraslih? 
- ^ija je odgovornost ve}a – dece ili odraslih? Zašto je to tako?
- Kada bismo istim postupkom za svako od prava pravili listu odgovornih, da li bi

tu uvek bili odrasli?  
- Da li se odgovornost odraslih odnosi na ostvarenje svih prava?

C (30’)
“Videli smo sada zajedno da je odgovornost odraslih prevashodna. Kao što u~eš}e
dece u donošenju odluka i akcijama (a time i odgovornost u ostvarivanju prava) zavisi
od više faktora, tako se i odgovornost odraslih za ostvarivanje prava deteta mo`e
posmatrati u odnosu na to iz koje uloge u društvu oni deluju.” 

Na osnovu liste odgovornih odraslih sa postera, voditelj zajedno s u~esnicima formira
nekoliko najzna~ajnijih grupa/kategorija (npr. ministarstva-vlada-dr`ava, mediji, politi~ke
partije, sudovi, nevladine organizacije, zdravstvo, roditelji, i td.). Ukoliko originalna lista
ne sadr`i neke od va`nih aktera, voditelj podse}a u~esnike na njih i uvodi tu grupu.

Nakon toga i u velikom krugu, voditelj podsti~e diskusiju o tome kako (na koji na~in) su
ove razli~ite grupe odgovorne za ostvarivanje prava deteta. Tako|e, voditelj podsti~e
u~esnike da se sete nekih primera koji ilustruju delovanje odraslih u zaštiti prava deteta. 

Kao pomo} u vo|enju diskusije mo`e koristiti neka od slede}ih pitanja:
- Ako je re~ o pravu na….koje od navedenih grupa nose posebnu odgovornost?
- Šta to konkretno zna~i? Šta treba da radi dr`ava,…, mediji,…? (voditelj podsti~e

u~esnike da za svaku grupu u konkretnom slu~aju navedu što je mogu}e
preciznije objašnjenje).

- Da li mo`ete da se setite nekog pozitivnog ilustrativnog primera koji pokazuje
kako se ta odgovornost sprovodi u delo?
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- Postoji li neka situacija koja ilustruje kada su odrasli propustili da zaštite ili su
svojom aktivnoš}u direktno kršili prava deteta? Kako su postupili, a šta je trebalo
da urade?

! Napomena – najbolji na~in za podsticanje diskusije jeste njeno fokusiranje na neko
pojedina~no pravo (npr. pravo na obrazovanje, pravo na izra`avanje sopstvenog
mišljenja, itd.). U zavisnosti od toka diskusije, voditelj uvodi nova prava i postepeno
uopštava pitanje odgovornosti pojedinih grupa/kategorija. 

Podsti~u}i diskusiju, voditelj se oslanja na tekst iz uvoda u priru~niku (deo o obavezi
dr`ave) navode}i i nadopunjavaju}i primere. Poma`e u~esnicima da shvate da
primarnu odgovornost u ostvarivanju Konvencije o pravima deteta ima dr`ava s
obzirom na to da se ona pristupanjem ovom me|unarodnom ugovoru obavezala da
}e njene standarde sprovoditi u delo. Tako|e, i druge grupe dele tu odgovornost u
skladu sa ulogom koju imaju u društvu, a dr`ava ima obavezu da stvara pretpostavke
koje }e omogu}iti puno ostvarivanje prava deteta (donošenje zakona, informisanje o
pravima deteta, razvoj ustanova i slu`bi za zaštitu dece, podsticanje unapre|enja u
zaštiti, bud`etske preraspodele koje zaštitu dece stavljaju na prioritetno mesto,
zalaganje za sprovo|enje zakona i usvojenih mera, nadzor i sankcionisanje kršenja
prava deteta, itd.). 
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Prilog za voditelja: »ŠTA JA MOGU DA URADIM?«

U okviru radionice o ulogama i odgovornostima, voditelj treba da podstakne u~esnike
na razmišljanje o mogu}nosti da se i oni anga`uju na polju ostvarivanja sopstvenih
prava.

• Naime, iako je primarna odgovornost dr`ave, tj. odraslih, i mlade osobe mogu
dosta toga da urade da bi se Konvencija o pravima deteta sprovela u delo. Oni
mogu da tra`e od odgovornih institucija ili pojedinaca da preuzmu akcije za
poštovanje Konvencije, da sami pokre}u ili u~estvuju u akcijama koje se
realizuju u školi ili u njihovoj lokalnoj zajednici.

• Na primer, u proceduri je novi Zakon o nevladinim organizacijama koji dozvoljava
osobama starijim od 14 godina da se udru`uju i sami osnivaju svoje organizacije
sa ciljem sprovo|enja aktivnosti.

Tako|e, lobiranje, kao na~in delovanja, u kome se vrši pritisak na neku grupu (vlada,
ministarstvo, nastavnici i dr.) radi realizacije nekih promena, ~esto mo`e da dovede do
pozitivnih rezultata.

• Ponekada je dovoljno da se mladi u školi sami organizuju i predlo`e neku
promenu ili akciju koju bi voleli da realizuju. Ukoliko smatraju da im treba neka
dodatna pomo} da bi svoju zamisao ostvarili, jer smatraju da nisu u stanju da
zagovaraju svoje interese (npr.edukacija iz neke oblasti), mogu da rade na
podizanju svoje kompetencije time što }e se obratiti nekoj osobi za pomo}, u
po~etku ili ~ak pre realizacije samog pritiska, tj. akcije.

• Nekada mladi nemaju dovoljno veština i znanja da bi se izborili sa problemom
koji imaju, ali tada mogu da se obrate nekoj odrasloj, kompetentnoj osobi, i od
nje tra`iti pomo}, tj. zajedno sa tom osobom/osobama raditi na ostvarenju svojih
prava (pogledati deo o participaciji).

• U slu~aju da je promena koju mladi zahtevaju izuzetno velika, ili se strahuje da
odrasli ne}e odgovoriti na potrebe koje mladi imaju, oni mogu da se udru`e sa
drugim školama i da zajedni~ki vrše pritisak, koji je tada ve}i nego u
pojedina~nom slu~aju. Na ovaj na~in postoji snaga u samom broju mladih ljudi
koji se bore za neku ideju, i verovatnije je da }e do}i do promene ukoliko više
ljudi tra`i istu stvar.

• Tako|e, u nekim školama postoje i u~eni~ki parlamenti / odbori u koje je izabran
po jedan predstavnik iz svakog odeljenja kao predstavnik razreda u tom telu.
Ova tela mogu da daju predloge o školskim aktivnostima, ure|enju škole, ili u
slu~aju da postoji o~igledno kršenje prava u~enika da skrenu pa`nju nastavnika
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na ovaj problem. Predstavnici odeljenja se stalno konsultuju sa u~enicima iz
svog razreda i zajedni~ki donose odluke koje }e se predstaviti na u~eni~kim
parlamentima. 

Naravno, da bi se neke od ovih akcija sprovele potrebno je da se mladi informišu i
upoznaju sa postojanjem dokumenta koji štiti njihova prava, kao i da dobro poznaju
problem i stepen ostvarivanja svojih prava. Oni tako|e treba da veruju da mogu nešto
da promene u svojoj sredini, u ~emu im je jako bitna podrška od strane odraslih.
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VI Radionica: Put ka participaciji u školi (100 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da podstakne u~esnike na razmišljanje o mogu}em u~eš}u u
odlu~ivanju i organizaciji školskog `ivota.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- analiza mogu}ih konkretnih situacija u~eš}a u~enika,
- analiza faktora koji uti~u na mogu}nost u~eš}a,
- izbor konkretne situacije kojom }e se u~enici u daljem radu baviti.

MATERIJAL za rad:
- papiri A4, olovke, flomasteri za rad u manjim grupama,
- hamer papir / pakpapir za izradu zajedni~kog postera.
- prilog “U ~emu u~enici treba da u~estvuju u odlu~ivanju” - za svakog u~esnika,

CENTRALNA AKTIVNOST: MISLIMO DA JE POTREBNO (50’)

A (20’)
Voditelj podse}a u~esnike na zaklju~ke iz prethodnih radionica i naglašava da postoji
mnogo situacija, tema i oblasti koje se direktno ti~u dece pa prema tome imaju pravo
da povodom njih izraze svoje mišljenje i da njihovo mišljenje bude uzeto u obzir i da na
takav na~in doprinesu ostvarenju nekog prava. Jedna od takvih situacija je svakako i
škola. Da bi pravo na obrazovanje u potpunosti bilo ostvareno, potrebno je poštovati i
pravo na participaciju pošto je ono jedan od ~etiri osnovna principa Konvencije o
pravima deteta. 

U~esnici sede u velikom krugu i svaki dobija kopiju priloga “U ~emu u~enici treba da
u~estvuju u odlu~ivanju?”. 

Voditelj objašnjava sadr`aj priloga. “Ovo su situacije koje ~ine `ivot škole – redovna
nastava, dopunska i dodatna nastava, školske sekcije, u~eni~ka udru`enja i
organizacije, upravljanje školom, prostorna i vremenska organizacija. Istra`ivanja
u~eni~ke participacije u školi su pokazala da u~enici imaju vrlo malu mogu}nost uticaja
~ak i u onim situacijama koje nisu jasno definisane zakonom. Vaš zadatak je da svako
za sebe razmisli o tome u kojoj od navedenih situacija u~enici treba da iska`u svoje
mišljenje i u~estvuju u odlu~ivanju. Ozna~ite izabrane situacije!”

! Napomena: voditelj proverava da li su u~esnicima jasne sve navedene kategorije.
Objašnjava svaku pojedina~no navode}i na šta se one konkretno odnose. Na primer,
školske sekcije – odluka o izboru raspolo`ivih sekcija, sadr`aj aktivnosti na sekcijama,
didakti~ki materijal, izbor nastavnika koji }e voditi sekciju, vreme odr`avanja, izbor
u~enika koji }e i}i na sekciju, itd. 
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Kada su u~enici završili zadatak, voditelj ih poziva da sada za svaku odabranu situaciju
navedu konkretne primere `eljenog u~eš}a.

B (30’)
U~esnici se dele u nekoliko manjih grupa. U okviru grupa razmenjuju svoje odgovore i
prave zajedni~ku listu svih konkretnih primera u okviru ponu|enih situacija.

! Napomena: voditelj unapred priprema hamer papir za poster na kome ispisuje naslove
situacija na osnovu priloga '‘U ~emu u~enici treba da u~estvuju u odlu~ivanju?’'

Predstavnici grupa saopštavaju rezultate grupnog rada. 

Voditelj upisuje na poster konkretne primere vode}i ra~una da na kraju bude vidljivo oko
kojih primera postoji najmanja / najve}a saglasnost u~esnika.

Kada je poster kompletiran vodi se diskusija s ciljem da u~esnicima pomogne da shvate
da postoji mnogo razli~itih mišljenja o tome u kojim situacijama je potrebno obezbediti
poštovanje prava u~enika na participaciju u školi. Nezavisno od toga, pravo na participaciju
je zagarantovano i sistem obrazovanja (a time i sama škola) treba da obezbedi uslove za
njegovo poštovanje. Kada i kako }e se ono realizovati, zavisi od mnogo faktora, a jedan od
njih je i spremnost samih u~enika. (Zakonodavna rešenja, spremnost uprave i nastavnika,
spremnost nadle`nog ministarstva, spremnost samih u~enika da iniciraju to pitanje,
spremnost u~enika da preuzmu odgovornost za u~eš}e, itd.). 

Kao pomo} u vo|enju diskusije, voditelj koristi neka od navedenih pitanja:
- Gde postoji najve}e slaganje oko u~eš}a u~enika u odlu~ivanju? Zašto?
- Zašto vam je posebno va`no da u~enici u~estvuju u odlu~ivanju u tim

situacijama?
- Koje su to situacije gde se javljaju samo pojedina~na mišljenja? Zašto?
- Koje od ovih situacija procenjujete kao realno ostvarljive?
- Od ~ega zavisi da li }e one za`iveti?  Da li su za to uvek potrebni posebni zakoni

ili samo neki propisi na nivou škole? 
- Da li su odrasli (uprava škole, nastavnici) po vašoj proceni spremni da omogu}e

u~enicima ve}i stepen u~eš}a? Zašto?
- Koliko ste vi sami spremni da se zala`ete za ve}e u~eš}e u odlu~ivanju? Da li

to zna~i i vašu ve}u odgovornost?

ZAVRŠNA AKTIVNOST: @ELIMO DA UTI^EMO (35’)

A (35’)
Sede}i u velikom krugu voditelj radionice predstavlja u~esnicima slede}u situaciju: 
Zamislite trenutnu situaciju koja postoji u vašoj školi. Razmislite o tome koji odnosi
vladaju izme|u u~enika, izme|u u~enika i nastavnika, kao i izme|u u~enika,
nastavnika i uprave škole. Ono što mo`emo da primetimo jeste da se ~esto u ovim
odnosima javljaju sukobi u komunikaciji i nerazumevanje one ''druge'' strane. 
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Uzroci koji su doveli do ovakve situacije su brojni. Sa druge strane razmišljate kako bi
se ovakvo stanje moglo promeniti. Na primer, ~uli ste da se u susednoj školi realizuje
program nenasilne komunikacije i vršnaj~ke medijacije. Ideja ovog programa je da se
popravi odnos tj. komunikacija svih strana koje su deo škoslog `ivota kao i da se smanji
broj sukoba koji postoje u školi. Zna~i, postoje na~ini da se realni problem, koji postoji
u našoj školi, reši.

Nakon uvodne instrukcije, voditelj deli u~esnike u ~etiri grupe. 

Kada su grupe formirane, voditelj ka`e: ''Tema koju smo izabrali kao nešto do ~ega nam
je stalo i na ~emu bismo `eleli da se anga`ujemo mo`emo nazvati PROBLEMOM na
~ijem rešavanju `elimo da radimo. Predstavite sada jedni drugima kako svako od vas
vidi problem koji smo izabrali''.

Voditelj objašnjava da problem koji su izabrali predstavlja po~etno stanje akcije /
projekta i poziva grupe da pri dnu ve}eg papira ukratko napišu problem. Tako|e, voditelj
podsti~e u~esnike i da tako formulisanom problemu dodele poseban kra}i naziv (ako
smatraju da je to potrebno) pod kojim }e planirati svoju akciju / projekat. 

Kada su u~esnici završili, voditelj ih poziva da na vrhu papira formulišu cilj koji `ele
svojom akcijom / projektom da postignu i da povuku strelicu od po~etnog stanja
(problema) ka cilju (o~ekivanom rešenju).  

! Napomena - ako je potrebno, voditelj poma`e grupama oko formulisanja problema /
naziva projekta, odnosno kona~nog cilja.

Predstavnici grupa izveštavaju o na~inu na koji su definisali izabrani problem. ^uvaju
ovako pripremljen poster za slede}u radionicu. 
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Materijal za rad za u~esnike – “U ^EMU U^ENICI TREBA DA U^ESTVUJU U
ODLU^IVANJU?”

Navedi situacije iz školskog `ivota u kojima bi u~enici (po tvojoj proceni) trebalo da
iska`u svoje mišljenje, da se njihovo mišljenje uva`i, odnosno, u ~emu bi trebalo da
u~estvuju u odlu~ivanju.

REDOVNA NASTAVA

DOPUNSKA I DODATNA NASTAVA

ŠKOLSKE SEKCIJE

U^ENI^KA UDRU@ENJA I ORGANIZACIJE

UPRAVLJANJE ŠKOLOM

PROSTORNA I VREMENSKA ORGANIZACIJA
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VII Radionica: Planiranje akcije (105 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da omogu}i u~esnicima da steknu uvid u mogu}e efekte njihove
akcije i postojanje olakšavaju}ih i ote`avaju}ih faktora u realizaciji.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- analiza mogu}ih efekata projekta,
- analiza olakšavaju}ih i ote`avaju}ih faktora.

MATERIJAL za rad:
- papiri, olovke, flomasteri,
- prilog ''Dijagram uticaja'' - za svakog u~esnika,
- prilog ''I po~etno stanje - cilj'' za svaku grupu,
- prilog ''II po~etno stanje - cilj'' za svaku grupu. 

UVODNA AKTIVNOST: MOGU]I EFEKTI (30')

A (30')
U~esnici su u svojim malim grupama, kao i na prethodnoj radionici, i rade na primeru
koji su zapo~eli u prethodnoj  radionici – prevencija sukoba tj. vršnja~ka medijacija.

Voditelj naglašava: ''Pre nego što po~nemo sa razradom projekta i planiranjem
konkretnih aktivnosti, va`no je da prethodno razmislimo o tome kakve sve posledice
naša akcija/projekat mo`e imati na razli~ite pojedince i grupe kojih se taj problem ti~e.
Na neke pojedince i grupe naša akcija mo`e imati pozitivne efekte, a na neke to mo`e
delovati i negativno.''

Svaki u~esnik dobija primerak ''Dijagrama uticaja'' i voditelj ukratko objašnjava primer
koji se zasniva na stvarnom projektu. (Deca u domu bez roditeljskog staranja su
planirala formiranje neke vrste upravnog odbora u kome bi zajedno sa odraslima
odlu~ivali o svim pravilima i organizaciji `ivota u domu.)

! Napomena – prilog ''Dijagram uticaja'' sa definicijom problema o realizaciji aktivnosti
vezanih za primenu projekta vršnja~ke medijacije u školi, mo`e da poslu`i voditelju, kao
jedan od modela, kako bi u~esnici mogli da naprave svoje stablo, i da mu olakša
pra}enje rada grupa. Ovaj prilog se nedeli u~esnicima.

Voditelj poziva u~esnike da na listu papira naprave sli~nu shemu (ili stablo koje se
grana) na kojoj }e biti predstavljeni svi oni na koje njihov projekat mo`e imati nekakav
uticaj.
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! Napomena – voditelj obilazi grupe, ostavlja im kra}e vreme za ovaj zadatak.

Nakon toga, u~esnici treba da izaberu 2-3 grane/grupe koje procenjuju kao najva`nije i
za svaku od njih treba da razmotre KAKVE sve posledice njihov projekat mo`e imati po
njih. 

Aktivnost se završava bez razmene ve} samo završnim komentarom voditelja u kome
naglašava da je va`no o ovome voditi ra~una pre nego što po~nemo s realizacijom neke
aktivnosti ili projekta zato što uvek moramo voditi ra~una o tome kakve sve efekte
mo`emo izazvati. Ti efekti mogu biti pozitivni, ali se mo`e desiti da zala`u}i se za
poštovanje svog prava prekršimo prava drugih. Tako|e, moramo da vodimo ra~una da
neke posledice koje proizilaze iz naše aktivnosti, ne dovedu do nove situacije sukoba
tj. konflikta. Zbog ovoga je bitno da smo svesni potreba svih strana, na koje naš projekat
mo`e uticati.

CENTRALNA AKTIVNOST: POMA@E ILI ODMA@E

A (20')
U~esnici su i dalje u svojim grupama i ispred sebe imaju svoj poster iz prethodne
radionice ''Problem/naziv – cilj''.

Voditelj deli grupama prilog ''I Po~etno stanje – cilj'' i poziva ih da ZA PO^ETAK razmisle
o tome šta je to sve što im mo`e pomo}i, olakšati da ostvare svoj cilj. To mogu biti
pojedinci, organizacije, doga|aji ili situacije. Treba da ih predstave STRELICOM
PREMA GORE S LEVE STRANE puta do cilja. 

! Napomena – voditelj obilazi grupe i poma`e im, upu}uje ih i na sadr`aj priloga kao
pomo} u razmišljanju. 

Nakon što su u~esnici obavili zadatak, voditelj ih poziva da izaberu onu liniju koju
smatraju najsna`nijom, najva`nijom (ono što bi im po njihovoj proceni bilo od najve}e
pomo}i u realizaciji akcije) i da je ozna~e podebljavanjem.

B (20')
Voditelj podse}a u~esnike da ne ide uvek sve lako i da uvek postoje i one okolnosti,
pojedinci ili grupe koje odma`u, ote`avaju ostvarenje plana.

Istim postupkom kao i u prethodnom koraku, u~esnici razmišljaju o ote`avaju}ih
faktorima, ozna~avaju ih STRELICOM PREMA DOLE S DESNE STRANE puta do cilja,
i potom biraju i poja~avaju onu koja je najzna~ajnija.

C (10')
''Napredovanje ka cilju mo`emo podsta}i na dva na~ina – tako što }emo JA^ATI one
sile koje nam POMA@U, ili }emo SLABITI one sile koje nam ODMA@U.''
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Voditelj poziva u~esnike da ovaj put izaberu najja~u silu koja odma`e/ote`ava, da uzmu
novi papir i da tu silu koja ote`ava ozna~e kao NOVO PO^ETNO STANJE.

Voditelj deli grupama prilog ''II Po~etno stanje – cilj i objašnjava (koriste}i se i prilogom
''I po~etno stanje – cilj'') na primeru kako su deca u domu rade}i na svom problemu
istom metodom došla do faktora koji im najviše odma`e i izabrali ga kao novo po~etno
stanje i osnovu za preduzimanje konkretne akcije, zato što je na prvobitan na~in
formulisan problem bio suviše širok i te`ak za ostvarenje. 

''Novo po~eno stanje zahteva i formulisanje novog, konkretnog cilja''. U~esnici formulišu
novi cilj i upisuju ga pri vrhu lista papira. Voditelj obilazi grupe i poma`e im.

D (10')
Grupe predstavljaju svoj kona~an izbor problema i cilja. Sledi kra}a razmena i komentar
voditelja da }e na slede}oj radionici raditi na razradi konkretnih koraka koje treba
preduzeti da bi realizovali svoje projekte. 
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Prilog za u~esnike - “I po~etno stanje - cilj”
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CILJ:
Informacije o Konvenciji

su pristupa~ne svim mladima

PO^ETNO STANJE:
mladi uglavnom ne znaju

za Konvenciju o pravima deteta

CILJ:
ve}ina mladih

poznaje Konvenciju

PO^ETNA
SITUACIJA:
mladi ne poznaju

Konvenciju



Prilog za u~esnike - “II po~etno stanje - cilj”
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VIII Radionica: Finalizacija plana akcije (145 – 165 minuta)

CILJ:
Cilj ove radionice je da omogu}i u~esnicima da, kroz aktivno u~eš}e, upotpune znanja
neophodna za planiranje i izvo|enje akcije.

PROCES se odvija kroz slede}e korake:
- pregled neophodnih aktivnosti,
- izrada vremenskog plana aktivnosti.

MATERIJAL za rad:
- papiri A4 ise~eni na listi}e (desetak za svaku grupu),
- olovke, flomasteri, markeri,
- pakpapir ili ve}i papir - za svaku grupu,
- prilog “Lista pitanja” - za svaku grupu. 

CENTRALNA AKTIVNOST: ŠTA I KADA

A (15’)
Voditelj podsti~e u~esnike da razmisle i razmotre šta sve konkretno treba da urade kako
bi realizovali svoj plan akcije. Na putu od po~etnog stanja do cilja ima niz
koraka/aktivnosti koje je potrebno preduzeti, a njih je neophodno unapred isplanirati. 

Voditelj deli grupama prilog “Lista pitanja” i ise~ene papiri}e. Poziva ih da ovu listu
pitanja koriste kao podsetnik i pomo} u razmišljanju o tome šta sve konkretno treba da
urade. Svaki korak/aktivnost treba da zapišu na posebnom listi}u.

B (10’)
Voditelj podse}a u~esnike da sve to što su isplanirali kao korake/aktivnosti ne mo`e
odjednom da se uradi. Zato je potrebno napraviti tzv. “vremensku skalu aktivnosti”.

U~esnici treba da na pakpapirima nacrtaju vodoravnu liniju sa strelicom nadesno, pri
~emu levi kraj predstavlja po~etak, a desni kraj završetak akcije. Papiri}e sa
koracima/aktivnostima rapore|uju du` linije po~evši od onoga što prvo treba da se
uradi, pa onda redom do poslednjeg.

C (10’)
Osim redosleda koraka, va`no je predvideti i trajanje svake pojedina~ne aktivnosti. Na
takav na~in dolazimo do procene ukupnog trajanja akcije. Ono što je, tako|e, va`no,
jeste i definisanje ta~nog vremena (datuma) po~etka akcije i planiranje o~ekivanog roka
završetka. 
U~esnici rade na zadatku, voditelj obilazi grupe i poma`e ih ako je potrebno.
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D (10’)
Kod planiranja neke akcije od izuzetnog je zna~aja i znati ko }e šta uraditi, mora
postojati precizan dogovor oko toga ko preuzima odgovornost za koju aktivnost.

Voditelj poziva u~esnike da u okviru svojih grupa isplaniraju i raspodelu zadu`enja.

Aktivnost se završava uputstvom voditelja da }e u drugom, završnom delu radionice
svaka grupa predstaviti svoj plan akcije. Pauzu koja sledi mogu iskoristiti za to da se
dogovore oko na~ina prezentacije. Bitno je da predstavljanje plana akcije ne sme da
traje du`e od 10 minuta.

E (80-100' vreme trajanja zavisi od broja grupa)
Grupe predstavljaju svoje planove akcije.

Posle svake prezentacije slede pitanja i komentari ostalih u~esnika, a potom voditelj
daje svoj komentar oslanjaju}i se na pitanja iz priloga ''Lista pitanja''. Voditelj treba da
bude pozitivan, da najpre istakne sve što je dobro u planu akcije, a kritiku da uobli~i u
sugestiju.

! Napomena – u slu~aju da neka grupa zaista `eli da realizuje projekat, ili ako voditelj
proceni da bi neki projekat imao realne šanse da bude ostvaren, ponuditi mogu}nost
daljih konsultacija i pomo}i nakon ovog programa radionica.
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Materijal za u~esnike – ''LISTA PITANJA''

- Da li }e nam biti potrebna ne~ija DOZVOLA za ostvarenje naše akcije?
• Èija? Kako }emo stupiti u kontakt s njima?
• Kako }emo im predstaviti svoju akciju / kako }emo ih 'ubediti'?

- KOME je naša akcija neposredno namenjena? 
• Vršnjacima, profesorima, roditeljima,.....Kako }emo informisati o svojoj

akciji?
• Da li je potrebno da ih pozovemo da se uklju~e? Kako }emo to uraditi?

- Da li }e nam za izvo|enje ovog projekta biti potrebne neke posebne VEŠTINE?
• Da li nam je potrebna obuka kojom bismo savladali veštine prevencije

sukoba ili posredovanja u sukobima?
• Ko }e nam pomo}i da ih savladamo?
• Ko bi sve trebalo da pro|e ovu obuku? Da li uklju~iti i nastavnike?

- Da li je potrebno da pozovemo MEDIJE da proprate naše akcije?

- Da li }e nam biti potreban PROSTOR za izvo|enje aktivnosti?
• Kakav prostor? Kako }emo do njega do}i?

- Da li izvo|enje naše akcije zahteva odre|ena SREDSTVA?
• Šta nam je potrebno (novac, materijali, oprema, usluge)? 
• Kako }emo ih obezbediti? Kome }emo se obratiti? 

- Kako }emo MERITI USPEŠNOST našeg projekta?
• Šta }e biti pokazatelji uspešnosti?

- Kako }emo ~uvati PODATKE o realizaciji akcije?
• Da li }emo voditi zabeleške? Koje podatke }emo skupljati i ~uvati?
• Kako }emo napisati završni izveštaj? 

- Da li o~ekujemo neke TEŠKO]E u realizaciji našeg plana?
• Koje su mogu}e prepreke na koje bismo mogli nai}i? Kako da ih spre~imo?
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Tekst

PREAMBULA

Dr`ave ugovornice ove Konvencije,

Smatraju}i da, u skladu sa principima proklamovanim
u Povelji Ujedinjenih nacija, priznavanje uro|enog
dostojanstva i jednakih i neotu|ivih prava svih
pripadnika ljudske zajednice predstavlja osnovu
slobode, pravde i mira u svetu,

Imaju}i u vidu da su narodi Ujedinjenih nacija u Povelji
ponovo potvrdili veru u osnovna ljudska prava i
dostojanstvo i vrednost ljudske li~nosti i odlu~ili da
doprinose društvenom napretku i podizanju `ivotnog
standarda u ve}oj slobodi,

Prihvataju}i da su Ujedinjene nacije u Univerzalnoj
deklaraciji o ljudskim pravima i me|unarodnim
paktovima o ljudskim pravima proklamovale i saglasile
se da svakom pojedincu pripadaju sva prava i slobode
sadr`ane u njima, bez obzira na rasu, boju ko`e, pol,
jezik, veroispovest, politi~ko i drugo ube|enje,
nacionalno ili društveno poreklo i imovinsko stanje,
ro|enje ili drugi status,

Podse}aju}i da su Ujedinjene nacije u Univerzalnoj
deklaraciji o ljudskim pravima proklamovale da
detinjstvu pripadaju posebna briga i pomo},

Uverene da porodici, kao osnovnoj jedinici društva i
prirodnoj sredini za razvoj i blagostanje svih njenih
~lanova a posebno dece, treba da bude pru`ena
neophodna zaštita i pomo} kako bi mogla u potpunosti
da preuzme odgovornosti u zajednici,

Prihvataju}i da dete, u cilju potpunog i skladnog
razvoja li~nosti, treba da raste u porodi~noj sredini, u
atmosferi sre}e, ljubavi i razumevanja,

Smatraju}i da dete treba da bude u potpunosti
pripremljeno da `ivi samostalno u društvu i da bude
vaspitano u duhu ideala proklamovanih u Povelji
Ujedinjenih nacija, a posebno u duhu mira, dostojanstva,
tolerancije, slobode, ravnopravnosti i solidarnosti,
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Nezvani~ni rezime glavnih
odredbi

Preambula

Preambula podse}a na osnovne principe
Ujedinjenih nacija i posebne odredbe
odre|enih, relevantnih ugovora i
deklaracija o ljudskim pravima. Ona
potvr|uje da je deci, usled njihove
osetljivosti, potrebna posebna briga i
zaštita i posebno isti~e primarnu ulogu
porodice u nezi i zaštiti deteta. U njoj se
tako|e reafirmišu: neophodnost pravne i
druge zaštite deteta pre i posle ro|enja,
va`nost poštovanja kulturnih vrednosti
zajednice iz koje dete poti~e i vitalna uloga
me|unarodne saradnje u zaštiti prava
deteta. 

Konvencija o pravima deteta
Usvojena na Generalnoj skupštini UN, 20. novembra 1989.



Imaju}i u vidu da je potreba za proširivanjem posebne
brige za dete izra`ena u @enevskoj deklaraciji o
pravima deteta iz 1924. godine i u Deklaraciji o pravima
deteta koji su usvojile Ujedinjene nacije 1959. godine i
priznata u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima,
u Me|unarodnom paktu o gra|anskim i politi~kim
pravima (posebno u ~lanovima 23 i 24), u
Me|unarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima (posebno u ~lanu 10) i u statutima i
odgovaraju}im instrumentima specijalizovanih agencija
i me|unarodnih organizacija koje se bave zaštitom
dece,

Imaju}i u vidu, kako je nazna~eno u Deklaraciji o
pravima deteta koju je usvojila Generalna skupština 20.
novembra 1959. godine, da su "detetu, sa obzirom na
njegovu fizi~ku i mentalnu nezrelost, potrebni posebna
zaštita i briga, uklju~uju}i odgovaraju}u pravnu zaštitu
kako pre, tako i posle ro|enja",

Podse}aju}i na odredbe Deklaracije o socijalnim i
pravnim principima koji se odnose na zaštitu i
blagostanje dece, sa posebnim osvrtom na nacionalno
i me|unarodno starateljstvo i usvojenje, Pravila
Ujedinjenih nacija o minimalnim standardima za
maloletni~ko pravosu|e (Pekinška pravila) i Deklaraciju
o zaštiti `ena i dece u slu~aju vanrednog stanja i
oru`anog sukoba,

Prihvataju}i da u svim zemljama sveta ima dece koja
`ive u izuzetno teškim uslovima i da je takvoj deci
neophodna posebna briga,

Posve}uju}i du`nu pa`nju zna~aju tradicija i kulturnih
vrednosti svakog naroda za zaštitu i skladan razvoj
deteta,

Prihvataju}i zna~aj me|unarodne saradnje za
poboljšanje uslova `ivota dece u svim zemljama,
posebno u zemljama u razvoju,

Saglasile su se o slede}em:

I DEO

^lan 1.
Za potrebe ove Konvencije dete je svako ljudsko bi}e
koje nije navršilo osamnaest godina `ivota, ukoliko se,
po zakonu koji se primenjuje na dete, punoletstvo ne
sti~e ranije.
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(1) Definicija deteta
Detetom se smatra osoba ispod 18 godina,
ukoliko se zakonom date zemlje
punoletstvo ne sti~e ranije.



^lan 2.
1. Dr`ave ugovornice ove Konvencije }e poštovati i
obezbe|ivati prava utvr|ena ovom Konvencijom
svakom detetu koje se nalazi pod njihovom
jurisdikcijom bez ikakve diskriminacije i bez obzira na
rasu, boju ko`e, pol, jezik, veroispovest, politi~ko ili
drugo uverenje, nacionalno, etni~ko ili socijalno
poreklo, imovinsko stanje, onesposobljenost, ro|enje
ili drugi status deteta, njegovog roditelja ili zakonskog
staratelja.

2. Dr`ave ugovornice }e preduzeti sve odgovaraju}e
mere kako bi se obezbedila zaštita deteta od svih
oblika diskriminacije ili ka`njavanja zasnovanog na
statusu, aktivnostima, izra`enom mišljenju ili uverenju
detetovih roditelja, zakonskih staratelja ili ~lanova
porodice.

^lan 3.
1. U svim aktivnostima koje se ti~u dece, bez obzira
da li ih preduzimaju javne ili privatne institucije
socijalnog staranja, sudovi, administrativni organi ili
zakonodavna tela, najbolji interesi deteta bi}e od
prvenstvenog zna~aja.

2. Dr`ave ugovornice se obavezuju da detetu
obezbede takvu zaštitu i brigu koja je neophodna za
njegovu dobrobit, uzimaju}i u obzir prava i obaveze
njegovih roditelja, zakonskih staratelja ili drugih
pojedinaca koji su pravno odgovorni za dete i u tom
cilju }e preduzeti sve odgovaraju}e zakonodavne i
administrativne mere.

3. Dr`ave ugovornice }e obezbediti da se institucije,
slu`be i ustanove odgovorne za brigu ili zaštitu dece
prilagode standardima koje su utvrdili nadle`ni organi,
posebno u oblasti sigurnosti, zdravlja, u pogledu broja
i podobnosti osoblja, kao i stru~nog nadzora.

^lan 4.
Dr`ave ugovornice }e preduzeti sve potrebne
zakonodavne, administrativne i ostale mere za
ostvarivanje prava priznatih u ovoj Konvenciji. U
pogledu ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava,
dr`ave ugovornice }e preduzeti takve mere
maksimalno koriste}i svoja raspolo`iva sredstva, a gde
je to potrebno, u okviru me|unarodne saradnje.

^lan 5.
Dr`ave ugovornice }e poštovati odgovornosti, prava i
du`nosti roditelja ili, gde je takav slu~aj, ~lanova šire
porodice ili zajednice, kako je predvi|eno lokalnim
obi~ajima, zakonskih staratelja ili drugih osoba
zakonski odgovornih za dete, da bi se omogu}ilo, na
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(2) Nediskriminacija
Sva prava primenjuju se na svu decu bez
diskriminacije. Dr`ave imaju obavezu da
štite decu od svih oblika diskriminacije i da
preduzimaju pozitivne akcije u cilju
promocije njihovih prava.

(3) Najbolji interesi deteta
Svi postupci koji se ti~u deteta
preduzima}e se u skladu sa njegovim
najboljim interesima. Dr`ave }e obezbediti
odgovaraju}u brigu o detetu u slu~aju kada
roditelji ili staratelji to ne ~ine.

(4) Ostvarivanje prava
Dr`ave moraju da u~ine sve što je u
njihovoj mo}i da bi se prava predvi|ena
ovom Konvencijom ostvarila.

(5) Prava i obaveze roditelja u odnosu
na razvojne mogu}nosti deteta
Dr`ave moraju poštovati prava i
odgovornost roditelja, odnosno proširene
porodice, da usmeravaju i savetuju dete u
vezi njegovih prava, shodno njegovim
razvojnim mogu}nostima.



na~in koji je u skladu sa razvojnim mogu}nostima
deteta, odgovaraju}e usmeravanje i savetovanje u
ostvarivanju prava priznatih ovom Konvencijom.

^lan 6.
1. Dr`ave ugovornice priznaju da svako dete samim
ro|enjem ima pravo na `ivot.

2. Dr`ave ugovornice }e obezbediti u najve}oj
mogu}oj meri opstanak i razvoj deteta.

^lan 7.
1. Dete }e biti registrovano odmah nakon ro|enja i
ima}e od ro|enja pravo na ime, pravo na sticanje
dr`avljanstva i koliko je to mogu}e, pravo da zna ko su
mu roditelji i pravo na njihovo staranje.

2. Dr`ave ugovornice }e obezbediti primenu ovih
prava u skladu sa svojim nacionalnim zakonom i svojim
obavezama u skladu s odgovaraju}im me|unarodnim
instrumentima iz ove oblasti, posebno u slu~ajevima u
kojima bi dete u suprotnom bilo apatrid.

^lan 8.
1. Dr`ave ugovornice se obavezuju da poštuju pravo
deteta na o~uvanje identiteta, uklju~uju}i dr`avljanstvo,
ime i porodi~ne odnose u skladu sa zakonom, bez
nezakonitog mešanja.

2. U slu~ajevima kada je dete nezakonito lišeno nekih
ili svih elemenata svog identiteta, dr`ave ugovornice }e
obezbediti odgovaraju}u pomo} i zaštitu kako bi mu što
pre bio vra}en identitet.

^lan 9.
1. Dr`ave ugovornice }e obezbediti da dete ne bude
odvojeno od svojih roditelja protiv njihove volje, osim
kada nadle`ne vlasti, uz sudski nadzor, odrede u
skladu sa va`e}im zakonom i postupkom, da je takvo
odvajanje neophodno u najboljem interesu deteta.
Takva odluka mo`e biti neophodna u odre|enom
slu~aju, kao npr. ako roditelji zlostavljaju ili zanemaruju
dete ili `ive odvojeno pa se mora doneti odluka o mestu
stanovanja deteta.

2. U svakom postupku koji proizilazi iz stava 1 ovog
~lana, sve zainteresovane strane ima}e mogu}nost da
u~estvuju u postupku i da iznesu svoje mišljenje.

3. Dr`ave ugovornice }e poštovati pravo deteta
odvojenog od jednog ili oba roditelja da redovno
odr`ava li~ne odnose i neposredne kontakte sa oba
roditelja, osim ako je to u suprotnosti sa najboljim
interesima deteta.
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(6) Opstanak i razvoj
Svako dete ima neotu|ivo pravo na `ivot, a
dr`ava ima obavezu da obezbedi njegov
opstanak i razvoj.

(7) Ime i dr`avljanstvo
Dete ima pravo na ime od ro|enja. Dete
ima pravo na sticanje dr`avljanstva i,
ukoliko je mogu}e, pravo da zna svoje
roditelje i da bude ~uvano od strane
roditelja.

(8) O~uvanje identiteta
Dr`ava ima obavezu da štiti i ukoliko je
potrebno obezbedi ponovno uspostavljanje
svih bitnih aspekata detetovog identiteta.
To uklju~uje ime, dr`avljanstvo i porodi~ne
veze.

(9) Odvajanje od roditelja
Dete ima pravo da `ivi sa svojim
roditeljima, osim u slu~aju kada se u
odgovaraju}em postupku oceni da je
odvajanje od roditelja u najboljem interesu
deteta. Dete ima pravo da odr`ava kontakt
sa oba roditelja ukoliko je odvojeno od
jednog od njih ili od oba roditelja.



4. U slu~ajevima kada je razdvajanje posledica mere
koju je preduzela dr`ava ugovornica, kao što je pritvor,
hapšenje, egzil, deportacija ili smrt (uklju~uju}i smrt
koja je nastupila iz bilo kog razloga dok je osoba pod
merom dr`ave) jednog ili oba roditelja deteta, ta dr`ava
ugovornica }e, na zahtev, pru`iti roditeljima, detetu ili,
prema okolnostima, nekom drugom ~lanu porodice,
neophodne informacije o tome gde se nalazi odsutni
~lan (~lanovi) porodice, osim ako bi pru`anje takve
informacije bilo štetno po dobrobit deteta. Dr`ave
ugovornice }e dalje osigurati da samo podnošenje
takvog zahteva ne proizvede nikakve negativne
posledice po osobu (osobe) na koju se odnosi.

^lan 10.
1. U skladu sa obavezom dr`ava ugovornica, shodno
~lanu 9, stav 1, zahtevi deteta ili njegovih roditelja da
u|e na teritoriju dr`ave ugovornice ili je napusti radi
ponovnog spajanja porodice, dr`ave ugovornice }e
rešavati na pozitivan, human i ekspeditivan na~in.
Dr`ave ugovornice }e dalje obezbediti da podnošenje
takvog zahteva ne prouzrokuje nikakve štetne
posledice za podnosioce i ~lanove njihove porodice.

2. Dete ~iji su roditelji nastanjeni u razli~itim dr`avama
}e imati pravo da, osim u izuzetnim okolnostima,
redovno odr`ava li~ne odnose i neposredne kontakte
sa oba roditelja. U tom cilju i u skladu sa obavezom
dr`ava ugovornica shodno ~lanu 9, stav 2, dr`ave
ugovornice }e poštovati pravo deteta i njegovih
roditelja da napuste svaku zemlju, uklju~uju}i i
sopstvenu, kao i da u|u u svoju zemlju. Pravo na
napuštanje bilo koje zemlje, bi}e podlo`no samo
ograni~enjima propisanim zakonom i koja su potrebna
radi zaštite nacionalne bezbednosti, javnog poretka
(ordre public), javnog zdravlja ili morala ili prava i
sloboda drugih i koja su u skladu sa ostalim pravima
priznatim u ovoj Konvenciji.

^lan 11.
1. Dr`ave ugovornice }e preduzeti mere za borbu
protiv nezakonitog prebacivanja i zadr`avanja dece u
inostranstvu.

2. U tom cilju, dr`ave ugovornice }e podsticati
zaklju~ivanje bilateralnih ili multilateralnih sporazuma ili
pristupanje postoje}im sporazumima.

^lan 12.
1. Dr`ave ugovornice }e obezbediti detetu koje je
sposobno da formira svoje sopstveno mišljenje, pravo
slobodnog izra`avanja tog mišljenja o svim pitanjima
koja se ti~u deteta, s tim što se mišljenju deteta
posve}uje du`na pa`nja u skladu sa godinama `ivota i
zreloš}u deteta.
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(10) Spajanje porodice
Deca i njihovi roditelji imaju pravo da
napuste bilo koju zemlju i da u|u u svoju
zemlju u cilju spajanja porodice ili
odr`avanja odnosa izme|u dece i roditelja.

(11) Nezakonito prebacivanje
i nevra}anje dece
Dr`ava ima obavezu da predupredi
kidnapovanje i zadr`avanje dece u
inostranstvu, bilo da to radi roditelj ili neko
drugi i da u tim slu~ajevima preduzima
odgovaraju}e mere.

(12) Izra`avanje mišljenja
Dete ima pravo na slobodno izra`avanje
sopstvenog mišljenja i pravo da se njegovo
mišljenje uzme u obzir u svim stvarima i
postupcima koji ga se neposredno ti~u.



2. U tom cilju, detetu }e posebno biti pru`ena
mogu}nost da bude saslušano u svim sudskim i
administrativnim postupcima koji se ti~u deteta, bilo
neposredno ili preko zastupnika ili odgovaraju}eg
organa, na na~in koji je u skladu sa procesnim
pravilima nacionalnog zakona.

^lan 13.
1. Dete ima pravo na slobodu izra`avanja; pravo
obuhvata slobodu da tra`i, prima i daje informacije i
ideje svih vrsta bez obzira na granice, bilo usmeno,
pismeno ili štampano, u umetni~koj formi ili preko bilo
kog drugog sredstva informisanja po izboru deteta.

2. Primena ovog prava mo`e biti predmet odre|enih
ograni~enja, ali samo takvih koja su odre|ena
zakonom i neophodna:

(a) radi poštovanja prava ili ugleda drugih; ili

(b) radi zaštite nacionalne bezbednosti ili javnog
poretka (ordre public), ili javnog zdravlja ili morala.

^lan 14.
1. Dr`ave ugovornice }e poštovati pravo deteta na
slobodu misli, savesti i veroispovesti.

2. Dr`ave ugovornice }e poštovati prava i obaveze
roditelja i, u odre|enim slu~ajevima zakonskih
staratelja, radi usmeravanja deteta na ostvarivanje
njegovog prava na na~in koji je u skladu s razvojnim
sposobnostima deteta.

3. Sloboda izra`avanja veroispovesti ili uverenja mo`e
biti predmet samo takvih ograni~enja koja su odre|ena
zakonom i potrebna da zaštite javnu sigurnost,
poredak, zdravlje, ili moral i osnovna prava i slobode
drugih.

^lan 15.
1. Dr`ave ugovornice }e priznati pravo deteta na
slobodu udru`ivanja i slobodu mirnog okupljanja.

2. Ostvarivanju ovih prava ne mogu biti postavljena
nikakva ograni~enja, osim onih koja su u skladu sa
zakonom i koja su neophodna u demokratskom društvu
i u interesu su nacionalne sigurnosti ili javne
bezbednosti, javnog poretka (ordre public), zaštite
javnog zdravlja ili morala ili zaštite prava i sloboda drugih.

^lan 16.
1. Nijedno dete ne}e biti biti izlo`eno proizvoljnom ili
nezakonitom mešanju u njegovu privatnost, porodicu,
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(13) Sloboda izra`avanja
Dete ima pravo da slobodno izra`ava svoje
poglede, da tra`i, prima i saopštava
informacije i ideje svih vrsta i na razne
na~ine, bez obzira na granice.

(14) Sloboda misli, savesti i
veroispovesti
Dr`ava }e poštovati pravo deteta na
slobodu misli, savesti i veroispovesti i
pravo i obavezu roditelja da ih u tome
usmeravaju.

(15) Sloboda udru`ivanja
Deca imaju pravo na slobodu udru`ivanja i
slobodu mirnog okupljanja.

(16) Zaštita privatnosti
Deca imaju pravo na zaštitu od mešanja u
njihovu privatnost, dom, porodicu i li~nu
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prepisku i pravo na zaštitu svoje ~asti i
ugleda

(17) Pristup odgovaraju}im
informacijama
Dr`ava }e obezbediti da deca imaju pristup
informacijama i materijalima iz razli~itih
izvora. Dr`ava }e podsticati sredstva
javnog informisanja da šire informacije od
društvene i kulturne koristi za dete i
preduzimati mere da decu zaštiti od štetnih
informacija i materijala.

(18) Odgovornost roditelja
Oba roditelja imaju zajedni~ku odgovornost
za podizanje deteta. Dr`ava }e pru`iti
pomo} roditeljima u ostvarivanju
odgovornosti za podizanje dece i
obezbediti razvoj ustanova, kapaciteta i
slu`bi za zaštitu i brigu o deci.

dom ili prepisku, niti nezakonitim napadima na njegovu
~ast i ugled.

2. Dete ima pravo na zakonsku zaštitu protiv takvog
mešanja ili napada.

^lan 17.
Dr`ave ugovornice uva`avaju zna~ajnu ulogu
sredstava javnog informisanja i obezbedi}e da dete
ima pristup informacijama i materijalima iz razli~itih
nacionalnih i me|unarodnih izvora, posebno onih koji
su usmereni na razvoj njegovog socijalnog, duhovnog
i moralnog dobra i fizi~kog i mentalnog zdravlja. U tom
cilju, dr`ave ugovornice }e:

(a) podsticati sredstva javnog informisanja da šire
informacije i materijal od društvenog i kulturnog
interesa za dete u skladu sa duhom ~lana 29;

(b) podsticati me|unarodnu saradnju u izradi, razmeni
i širenju takvih informacija i materijala iz razli~itih
kulturnih, nacionalnih i me|unarodnih izvora;

(c) podsticati izdavanje i distribuciju de~jih knjiga;

(d) podsticati sredstva javnog informisanja da posvete
posebnu pa`nju jezi~kim potrebama deteta koje
pripada manjinskoj grupi ili je domorodac;

(e) podsticati razvoj odgovaraju}ih smernica za zaštitu
deteta od informacija i materijala štetnih po njegovo
dobro, imaju}i u vidu odredbe ~lanova 13 i 18.

^lan 18.
1. Dr`ave ugovornice }e ulo`iti najve}e napore da se
obezbedi priznavanje principa da oba roditelja imaju
zajedni~ku odgovornost u podizanju i razvoju deteta.
Roditelji ili, u zavisnosti od slu~aja, zakonski staratelji
imaju prevashodnu odgovornost za podizanje i razvoj
deteta. Najbolji interesi deteta }e biti njihova osnovna
briga.

2. U cilju garantovanja i unapre|ivanja prava iz ove
Konvencije, dr`ave ugovornice }e pru`iti odgovaraju}u
pomo} roditeljima ili zakonskim starateljima u
ostvarivanju odgovornosti za podizanje deteta i
obezbe|ivati razvoj ustanova, kapaciteta i slu`bi za
zaštitu dece.

3. Dr`ave ugovornice }e preduzeti odgovaraju}e mere
da obezbede da deca zaposlenih roditelja koriste
usluge i kapacitete de~je zaštite koji im pripadaju.



^lan 19.
1. Dr`ave ugovornice }e preduzeti odgovaraju}e
zakonske, administrativne, socijalne i obrazovne mere
za zaštitu deteta od svih oblika fizi~kog ili mentalnog
nasilja, povre|ivanja ili zlostavljanja, zapostavljanja ili
nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije,
uklju~uju}i seksualno zlostavljanje, dok je pod brigom
roditelja, zakonskih zastupnika ili bilo koje druge osobe
koja se brine o detetu.

2. Takve zaštitne mere, treba, prema potrebi, da
uklju~uju efikasne postupke za donošenje socijalnih
programa za obezbe|ivanje neophodne podrške
detetu i onima koji se o detetu staraju, kao i drugih
oblika zaštite i spre~avanja, utvr|ivanja, prijavljivanja,
prosle|ivanja, istrage, postupanja i pra}enja slu~ajeva
ovde navedenog zlostavljanja deteta i, po potrebi,
obra}anja sudu.

^lan 20.
1. Detetu koje je privremeno ili stalno lišeno porodi~ne
sredine ili kojem, u njegovom najboljem interesu, ne
mo`e biti dopušteno da u takvoj sredini ostane, ima}e
pravo na posebnu zaštitu i pomo} dr`ave.

2. Dr`ave ugovornice }e u skladu sa svojim
nacionalnim zakonima obezbediti alternativnu brigu za
takvo dete.

3. Takva briga mo`e da uklju~i, izme|u ostalog,
smeštaj u drugu porodicu, kafalah prema islamskom
pravu, usvojenje ili, ako je neophodno, smeštaj u
odgovaraju}e ustanove za brigu o deci. Pri razmatranju
rešenja, du`na pa`nja }e biti posve}ena potrebi
uspostavljanja kontinuiteta u podizanju deteta kao i
etni~kom, religioznom, kulturnom i jezi~kom poreklu
deteta.

^lan 21.
Dr`ave ugovornice koje priznaju i/ili dozvoljavaju sistem
usvajanja }e obezbediti da najbolji interesi deteta budu
od prevashodne va`nosti i one }e:

(a) obezbediti da usvojenje deteta odobravaju samo
nadle`ni organi koji utvr|uju, u skladu sa
odgovaraju}im zakonima i postupkom i na osnovu svih
relevantnih i pouzdanih informacija, da je usvojenje
dopušteno s obzirom na status deteta u odnosu na
roditelje, rodbinu i zakonske staratelje i da su se,
ukoliko je tako propisano, zainteresovana lica saglasila
sa usvojenjem nakon upoznavanja sa svim bitnim
~injenicama, a na osnovu stru~nih mišljenja u meri
kojoj su ona nu`na.
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(19) Zaštita od zlostavljanja i
zanemarivanja
Dr`ava }e zaštititi dete od svih oblika
maltretiranja dok je pod brigom roditelja ili
drugih osoba koje se o njemu brinu i
uspostavi}e odgovaraju}e programe
prevencije i pomo}i `rtvama zlostavljanja.

(20) Zaštita dece bez roditelja
Dr`ava je obavezna da obezbedi posebnu
zaštitu deci lišenoj roditeljskog staranja i da
osigura smeštaj takve dece u
odgovaraju}e alternativne porodice ili
ustanove. U zbrinjavanju dece lišene
roditeljskog staranja du`na pa`nja }e biti
posve}ena detetovom kulturnom poreklu.

(21) Usvojenje
U zemljama koje priznaju i dopuštaju
usvojenje ono }e biti izvedeno u skladu sa
najboljim interesom deteta i to samo uz
saglasnost nadle`nih vlasti i uz mere
zaštite deteta.



321

(22) Deca izbeglice
Dete izbeglica ili dete koje tra`i izbegli~ki
status ima pravo na posebnu zaštitu.
Dr`ava ima obavezu da sara|uje sa
odgovaraju}im organizacijama koje pru`aju
takvu zaštitu i pomo}.

(23) Deca sa smetnjama u razvoju
Dete sa fizi~kim ili mentalnim smetnjama u
razvoju ima pravo na posebnu negu,
obrazovanje i osposobljavanje za rad, koji
}e mu obezbediti potpun i dostojan `ivot i
postizanje za njega najvišeg stepena
samostalnosti i socijalne integracije.

(b) priznati da se me|udr`avno usvojenje mo`e
smatrati alternativnim na~inom brige o detetu, ukoliko
se dete ne mo`e smestiti u drugu porodicu ili biti
usvojeno ili se o detetu ne mo`e na pogodan na~in
voditi briga u zemlji njegovog porekla;

(c) obezbediti da dete na koje se primenjuje
me|udr`avno usvojenje u`iva svu zaštitu i standarde
jednake onima koji postoje u slu~aju nacionalnog
usvojenja;

(d) preduzeti sve odgovaraju}e mere da obezbedi da u
me|udr`avnom usvojenju smeštaj nema za posledicu
neopravdanu finansijsku korist za one koji u tome
u~estvuju;

(e) unaprediti, kada je to pogodno, ciljeve ovog ~lana
zaklju~ivanjem bilateralnih ili multilateralnih dogovora
ili sporazuma i nastojati da se u tom okviru obezbedi da
smeštanje deteta u drugu zemlju sprovode nadle`ne
vlasti ili organi.

^lan 22.
1. Dr`ave ugovornice }e preduzeti odgovaraju}e mere
da se obezbedi da dete koje tra`i izbegli~ki status ili
koje se smatra izbeglicom u skladu sa va`e}im
me|unarodnim ili nacionalnim zakonom i postupkom,
bilo da je bez pratnje, bilo da je u pratnji roditelja ili
neke druge osobe, dobije odgovaraju}u zaštitu i
humanitarnu pomo} u u`ivanju prava utvr|enih ovom
Konvencijom i drugim me|unarodnim instrumentima o
ljudskim pravima ili humanitarnom pravu, ~ije su one
ugovornice.

2. U tom cilju, dr`ave ugovornice }e obezbediti,
ukoliko smatraju za shodno, saradnju u svim naporima
Ujedinjenih nacija i drugih nadle`nih me|uvladinih ili
nevladinih organizacija koje sara|uju sa Ujedinjenim
nacijama da zaštite takvo dete i da njemu/njoj pomognu
da prona|e roditelje ili druge ~lanove porodice, da bi se
dobile informacije potrebne za ponovno sjedinjenje. U
slu~ajevima kada roditelji ili drugi ~lanovi porodice ne
mogu biti prona|eni, detetu }e biti pru`ena ista zaštita
kao i svakom drugom detetu koje je stalno ili
privremeno lišeno porodi~ne sredine iz bilo kog
razloga, kako je utvr|eno ovom Konvencijom.

^lan 23.
1. Dr`ave ugovornice priznaju da dete  sa  fizi~kim ili
mentalnim smetnjama u razvoju  treba da u`iva pun i
kvalitetan `ivot, u uslovima koji obezbe|uju
dostojanstvo, unapre|uju samopouzdanje i olakšavaju
njegovo aktivno u~eš}e u zajednici.
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(24) Zdravlje i zdravstvena zaštita
Dete ima pravo na najviši mogu}i standard
zdravlja i zdravstvene zaštite. Dr`ave }e
posvetiti posebnu pa`nju primarnoj
zdravstvenoj zaštiti i prevenciji,
zdravstvenom prosve}ivanju i smanjenju
smrtnosti odoj~adi i dece. U tom smislu
dr`ave }e se uklju~iti u me|unarodnu
saradnju i te`iti da nijedno dete ne bude
lišeno mogu}nosti efikasne zdravstvene
zaštite.

2. Dr`ave ugovornice priznaju pravo deteta sa
smetnjama u razvoju na posebnu brigu i ohrabriva}e i
obezbe|ivati, prema raspolo`ivim sredstvima, detetu
koje ispunjava uslove i onima odgovornim za brigu o
njemu, pru`anje pomo}i koja se zahteva i koja je
primerena stanju deteta i mogu}nostima roditelja ili
drugih koji o  detetu brinu.

3. Uva`avaju}i posebne potrebe deteta sa smetnjama
u razvoju, pomo} koja se pru`a u skladu sa stavom 2,
bi}e besplatna, uvek kada je to mogu}e, uzimaju}i u
obzir finansijske mogu}nosti roditelja ili drugih koji brinu
o detetu i bi}e osmišljena tako da obezbedi detetu sa
smetnjama u razvoju delotvoran pristup i sticanje
obrazovanja, obuke, zdravstvene zaštite, usluga
rehabilitacije, pripremu za zapošljavanje i mogu}nosti
rekreacije na na~in koji vodi postizanju najve}e
mogu}e socijalne integracije i individualnog razvoja
deteta, uklju~uju}i njegov kulturni i duhovni razvoj.

4. Dr`ave ugovornice }e unapre|ivati, u duhu
me|unarodne saradnje, razmenu odgovaraju}ih
informacija na polju preventivne zdravstvene zaštite i
medicinskog, psihološkog i funkcionalnog le~enja
deteta sa smetnjama u razvoju, uklju~uju}i i širenje i
pristup informacijama o metodama rehabilitacije,
obrazovanja i profesionalnih usluga, sa ciljem da
omogu}i stranama ugovornicama da unaprede svoje
sposobnosti i veštine i da prošire svoja iskustva u ovim
oblastima. U tom smislu, posebno }e se voditi ra~una
o potrebama zemalja u razvoju.

^lan 24.
1. Dr`ave ugovornice priznaju pravo deteta na
u`ivanje najvišeg ostvarivog zdravstvenog standarda i
na kapacitete za le~enje i zdravstvenu rehabilitaciju.
Dr`ave potpisnice }e nastojati da obezbede da nijedno
dete ne bude lišeno prava pristupa takvim uslugama
zdravstvene zaštite.

2. Dr`ave ugovornice }e te`iti punom ostvarivanju
ovog prava, a posebno }e preduzimati odgovaraju}e
mere:

(a) da smanje smrtnost odoj~adi i dece;

(b) da obezbede pru`anje potrebne medicinske pomo}i
i zdravstvene zaštite svoj deci sa naglaskom na razvoj
primarne zdravstvene zaštite;

(c) da se bore protiv bolesti i neuhranjenosti, uklju~uju}i
i u okviru primarne zdravstvene zaštite, izme|u ostalog
kroz primenu raspolo`ive tehnologije i obezbe|enje
snabdevanja adekvatnim hranljivim namirnicama i
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(25) Periodi~na provera zbrinjavanja
Dete koje je dr`ava zbrinula radi staranja,
zaštite ili le~enja ima pravo na periodi~nu
proveru postupka i uslova.

(26) Socijalna zaštita
Dete ima pravo na socijalnu zaštitu
uklju~uju}i socijalno osiguranje.

(27) @ivotni standard
Svako dete ima pravo na `ivotni standard
koji odgovara njegovom fizi~kom,
mentalnom, duhovnom, moralnom i
socijalnom razvoju. Roditelji imaju primarnu
odgovornost da detetu obezbede
adekvatan `ivotni standard. Obaveza

~istom pitkom vodom, uzimaju}i u obzir opasnosti i
rizike zaga|enja `ivotne sredine;

(d) da obezbede odgovaraju}u zdravstvenu zaštitu
majkama pre i posle poro|aja;

(e) da omogu}e da svi segmenti društva, a posebno
roditelji i deca, budu informisani i da imaju pristup
obrazovanju, kao i da im se pomogne u koriš}enju
osnovnih znanja o de~jem zdravlju i ishrani, prednosti
dojenja, higijene, ~isto}e okoline i spre~avanju
nesre}a;

(f) da razvijaju preventivnu zdravstvenu zaštitu,
savetovanje roditelja, obrazovanje i usluge za
planiranje porodice.

3. Dr`ave ugovornice }e preduzimati sve efikasne i
odgovaraju}e mere u cilju ukidanja tradicionalne
prakse štetne po zdravlje dece.

4. Dr`ave ugovornice se obavezuju da unapre|uju i
podsti~u me|unarodnu saradnju u cilju postepenog
postizanja potpune realizacije prava iz ovog ~lana. U
tom smislu, posebno }e se voditi ra~una o potrebama
zemalja u razvoju.

^lan 25.
Dr`ave ugovornice priznaju pravo detetu koje su
nadle`ni organi zbrinuli u cilju staranja, zaštite ili
le~enja njegovog fizi~kog ili mentalnog zdravlja, na
periodi~nu proveru obezbe|enog tretmana i sve druge
okolnosti od zna~aja za njegovo zbrinjavanje.

^lan 26.
1. Dr`ave ugovornice priznaju pravo svakog deteta na
koriš}enje socijalne zaštite, uklju~uju}i socijalno
osiguranje, i preduzima}e potrebne mere za postizanje
punog ostvarivanja ovog prava u skladu sa nacionalnim
zakonom.

2. Ove mere, ako je to mogu}e, treba da se sprovode
uzimaju}i u obzir sredstva i polo`aj deteta i osoba koje
su odgovorne za izdr`avanje deteta, kao i sve druge
bitne okolnosti vezane za takve zahteve koje je dete ili
neko u njegovo ime podneo.

^lan 27.
1. Dr`ave ugovornice priznaju pravo svakog deteta na
`ivotni standard koji odgovara detetovom fizi~kom,
mentalnom, duhovnom, moralnom i socijalnom razvoju.

2. Roditelj(i) ili drugi odgovorni za dete imaju
prvenstvenu odgovornost da osiguraju, u okviru svojih
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dr`ave je da pomogne i osigura da roditelji
tu svoju odgovornost ispunjavaju. Ova
obaveza dr`ave mo`e uklju~ivati
materijalnu pomo} roditeljima i deci.

(28) Obrazovanje
Dete ima pravo na obrazovanje. Dr`ava je
obavezna da osigura besplatno i obavezno
osnovno obrazovanje, podsti~e razli~ite
oblike srednjeg obrazovanja dostupne
svima i omogu}i pristup višem obrazovanju
u skladu sa sposobnostima deteta. Školska
disciplina }e se sprovoditi u skladu sa
pravima deteta i uz poštovanje njegovog
dostojanstva. Dr`ava }e se uklju~iti u
me|unarodnu saradnju u cilju ostvarivanja
ovog prava.

sposobnosti i finansijskih mogu}nosti, uslove `ivota
potrebne za razvoj deteta.

3. Dr`ave ugovornice }e, u skladu sa nacionalnim
uslovima i u okviru svojih mogu}nosti, preduzeti
potrebne mere da pomognu roditeljima i drugima
odgovornim za dete da ostvare ovo pravo i ako je
potrebno, obezbedi}e materijalnu pomo} i programe,
naro~ito u pogledu ishrane, odevanja i stanovanja.

4. Dr`ave ugovornice }e preduzeti sve odgovaraju}e
mere kako bi obezbedile da dete dobija izdr`avanje od
roditelja ili drugih lica koja su finansijski odgovorna za
dete, kako u okviru strana ugovornica, tako i iz
inostranstva. Posebno, ako lice koje je finansijski
odgovorno za dete ne `ivi u istoj dr`avi u kojoj i dete,
dr`ave ugovornice }e podsticati pristupanje
me|unarodnim sporazumima, odnosno zaklju~enje
takvih sporazuma, kao i drugih odgovaraju}ih
sporazuma.

^lan 28.
1. Dr`ave ugovornice priznaju pravo na obrazovanje i
u cilju postepenog postizanja ovog prava, a na osnovu
jednakih mogu}nosti, posebno }e:

(a) u~initi osnovno obrazovanje obaveznim i besplatnim
za sve;

(b) podsticati razvoj razli~itih oblika srednjeg
obrazovanja, uklju~uju}i opšte i stru~no obrazovanje,
koje bi bilo na raspolaganju i dostupno svakom detetu
i preduzimati pogodne mere kao što su uvo|enje
besplatnog obrazovanja i pru`anje finansijske pomo}i
kada je to potrebno;

(c) omogu}iti, svim odgovaraju}im sredstvima, da više
obrazovanje bude dostupno svima u skladu sa
sposobnostima;

(d) omogu}iti da obrazovne i stru~ne informacije i
saveti budu dostupni svoj deci;

(e) preduzimati mere za obezbe|enje redovnog
poha|anja škole i smanjenje stope napuštanja škole.
2. Dr`ave ugovornice }e preduzimati potrebne mere
da se disciplina u školi sprovodi na na~in primeren
ljudskom dostojanstvu deteta i u skladu sa ovom
Konvencijom.

3. Dr`ave ugovornice }e pokretati i podsticati
me|unarodnu saradnju po pitanjima obrazovanja,
posebno u cilju doprinošenja iskorenjavanju neznanja
i nepismenosti u svetu i olakšavanja pristupa nau~nim
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(29) Ciljevi obrazovanja
Obrazovanje }e imati za cilj razvoj
detetove li~nosti, talenata i mentalnih i
fizi~kih sposobnosti do njihovih krajnjih
mogu}nosti. Obrazovanje }e pripremati
dete za aktivan `ivot u slobodnom društvu i
negovati kod njega poštovanje prema
roditeljima, njegovom kulturnom poreklu,
jeziku i vrednostima kao i poštovanje
prema kulturnom poreklu i vrednostima
drugih.

(30) Dete pripadnik manjine
Deca pripadnici etni~kih manjina i
domoroda~kog stanovništva imaju pravo
da u`ivaju sopstvenu kulturu, da
ispovedaju svoju veru i da koriste svoj
jezik.

(31) Slobodno vreme, rekreacija i
kulturne aktivnosti
Dete ima pravo na odmor, igru, slobodno
vreme i u~eš}e u kulturnim i umetni~kim
aktivnostima.

i tehni~kim saznanjima i modernim nastavnim
metodima. U tom smislu, posebno }e se voditi ra~una
o potrebama zemalja u razvoju.

^lan 29.
1. Dr`ave ugovornice se sla`u da obrazovanje deteta
bude usmereno na:

(a) razvoj detetove li~nosti, talenta i mentalnih i fizi~kih
sposobnosti do njihovih krajnjih mogu}nosti;

(b) razvoj poštovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda
i principa utvr|enih Poveljom Ujedinjenih nacija;

(c) razvoj poštovanja detetovih roditelja,
njegovog/njenog kulturnog identiteta, jezika i vrednosti,
nacionalnih vrednosti zemlje u kojoj dete `ivi, zemlje iz
koje poti~e i civilizacija razli~ite od njegove/njene
sopstvene;

(d) pripremanje deteta za odgovoran `ivot u slobodnom
društvu, u duhu razumevanja, mira, tolerancije,
jednakosti polova, prijateljstva me|u narodima,
etni~kim, nacionalnim i verskim grupama i sa licima
domoroda~kog porekla;

(e) razvoj poštovanja prema prirodnoj okolini.

2. Nijedan deo ovog ~lana ili ~lana 28 ne}e biti
tuma~en tako da ograni~ava slobodu pojedinaca ili tela
da ustanove ili upravljaju obrazovnim ustanovama,
uvek u skladu sa poštovanjem principa utvr|enih u
stavu 1 ovog ~lana i zahtevima da }e obrazovanje koje
se pru`a u takvim ustanovama odgovarati minimalnim
standardima koje dr`ava propisuje.

^lan 30.
U onim dr`avama u kojima postoje etni~ke, verske ili
jezi~ke manjine ili lica domoroda~kog porekla, detetu
koje pripada takvoj manjini ili je domorodac, ne}e biti
uskra}eno pravo, u zajednici sa drugim ~lanovima
njegove grupe, da u`iva svoju kulturu, da ispoveda i
manifestuje svoju veru ili da koristi svoj jezik.

^lan 31.
1. Dr`ave ugovornice priznaju pravo deteta na odmor
i slobodno vreme, na u~eš}e u igri i rekreativnim
aktivnostima koje odgovaraju uzrastu deteta i na
slobodno u~eš}e u kulturnom `ivotu i umetnosti.

2. Dr`ave ugovornice }e poštovati i podsticati pravo
deteta na puno u~eš}e u kulturnom i umetni~kom
`ivotu i podr`a}e pru`anje odgovaraju}ih i jednakih
mogu}nosti za kulturne, umetni~ke, rekreativne i
slobodne aktivnosti.
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(32) De~ji rad
Dete ima pravo na zaštitu od rada koji
ugro`ava njegovo zdravlje, obrazovanje ili
razvoj. Dr`ava }e propisati minimalnu
starost za zapošljavanje i regulisati uslove
rada.

(33) Zloupotreba štetnih supstanci
Deca imaju pravo na zaštitu od upotrebe
narkotika i psihotropnih supstanci. Dr`ave
imaju obavezu da spre~e upotrebu dece u
proizvodnji i prometu štetnih supstanci.

(34) Seksualno iskoriš}avanje
Dr`ava }e zaštititi decu od seksualnog
iskoriš}avanja i zlostavljanja, uklju~uju}i
prostituciju i pornografiju.

(35) Otmica i trgovina decom
Dr`ava je obavezna da preduzme sve
odgovaraju}e mere da spre~i otmicu,
prodaju i trgovinu decom.

^lan 32.
1. Dr`ave ugovornice priznaju pravo deteta da bude
zašti}eno od ekonomskog iskoriš}avanja i od
obavljanja bilo kog posla koji bi mogao da bude opasan
ili bi ometao školovanje deteta ili bi bio štetan po
zdravlje deteta ili za fizi~ki, mentalni, duhovnii, moralni
ili društveni razvoj deteta.

2. Dr`ave ugovornice }e preduzeti pravne,
administrativne, društvene i obrazovne mere da bi se
obezbedila primena ovog prava. U tom cilju i u skladu
sa va`e}im odredbama me|unarodnih instrumenata,
dr`ave ugovornice }e posebno:

(a) obezbediti minimalnu starosnu granicu ili granice za
zapošljavanje;

(b) obezbediti odgovaraju}e regulisanje vremena i
uslova zapošljavanja; i

(c) obezbediti odgovaraju}e kazne ili druge sankcije da
bi se osigurala efikasna primena ovog ~lana.

^lan 33.
Dr`ave ugovornice }e preduzeti sve odgovaraju}e mere,
uklju~uju}i pravne, administrativne, socijalne i obrazovne,
da zaštite decu od nezakonite upotrebe narkotika i
psihotropnih supstanci, kako je definisano odgovaraju}im
me|unarodnim ugovorima i da spre~e koriš}enje dece
u nezakonitoj proizvodnji i trgovini tim supstancama.

^lan 34.
Dr`ave ugovornice se obavezuju da štite decu od svih
oblika seksualnog iskoriš}avanja i seksualnog
zlostavljanja. U te svrhe, dr`ave ugovornice }e naro~ito
preduzimati sve odgovaraju}e nacionalne, bilateralne i
multilateralne mere za spre~avanje:

(a) navo|enja ili prisiljavanja deteta na u~eš}e u ma
kojoj nezakonitoj seksualnoj aktivnosti;

(b) iskoriš}avanja dece za prostituciju ili druge
nezakonite seksualne radnje;

(c) iskoriš}avanja dece u pornografskim predstavama
i materijalima.

^lan 35.
Dr`ave ugovornice }e preduzimati sve odgovaraju}e
nacionalne, bilateralne i multilateralne mere da spre~e
otmicu, prodaju ili trgovinu decom u bilo koju svrhu ili u
bilo kojoj formi.
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(36) Drugi oblici iskoriš}avanja
Dete ima pravo na zaštitu od bilo kog vida
iskoriš}avanja, štetnog po njegovu dobrobit,
pored onih navedenih u ~lanovima 32, 33, i
34.
(37) Mu~enje i lišenje slobode
Nijedno dete ne sme biti podvrgnuto
mu~enju, okrutnom postupku ili
ka`njavanju niti nezakonitom hapšenju i
lišavanju slobode. Ni smrtna kazna ni
do`ivotni zatvor bez mogu}nosti
osloba|anja, ne}e biti dosu|eni za
prekršaje koje u~ine osobe ispod 18
godina starosti. Svako dete lišeno slobode
odvaja se od odraslih, sem ako se ne
smatra da je to u najboljem interesu deteta;
ima pravo na pravnu i drugu pomo} i pravo
da odr`ava kontakt sa svojom porodicom.

(38) Oru`ani sukobi
Dr`ave ugovornice preduzimaju sve
prakti~no izvodljive mere kako deca ispod
15 godina ne bi neposredno u~estvovala u
oru`anim sukobima. Deca ispod 15 godina
ne mogu biti regrutovana u oru`ane snage.
Dr`ave }e tako|e osigurati zaštitu i brigu o
deci pogo|enoj oru`anim sukobima, kako
je to predvi|eno me|unarodnim pravom.

^lan 36.
Dr`ave ugovornice }e štititi decu od svih drugih oblika
iskoriš}avanja štetnih po bilo koji vid detetove dobrobiti.

^lan 37.
Dr`ave ugovornice }e obezbediti da:

(a) nijedno dete ne bude podvrgnuto mu~enju ili
drugom okrutnom, nehumanom ili poni`avaju}em
postupku ili ka`njavanju. Ni smrtna kazna, ni do`ivotni
zatvor, bez mogu}nosti osloba|anja, ne}e biti
dosu|eni za dela koja izvrše osobe mla|e od 18
godina;

(b) nijedno dete ne bude nezakonito ili proizvoljno
lišeno slobode. Hapšenje, zadr`avanje u pritvoru i
zatvaranje deteta }e biti u skladu sa zakonom i
primenjeno jedino kao poslednja mogu}a mera i to na
najkra}i mogu}i vremenski period;

(c) sa svakim detetom lišenim slobode bude humano
postupano i uz poštovanje uro|enog ljudskog
dostojanstva i na na~in koji uva`ava potrebe osoba
njihovog uzrasta. Posebno, svako dete lišeno slobode
bi}e odvojeno od odraslih, izuzev ukoliko se smatra da
to nije u interesu deteta, i ima}e pravo da odr`ava
kontakte sa svojom porodicom putem prepiske i
poseta, osim u izuzetnim okolnostima;

(d) svako dete lišeno slobode ima}e pravo da mu
odmah bude omogu}en pristup pravnoj i drugoj
odgovaraju}oj pomo}i, kao i pravo da pobija zakonitost
tog lišavanja slobode pred sudom ili drugim nadle`nim,
nezavisnim i nepristrasnim organima i na brzu odluku
u svakom takvom postupku.

^lan 38.
1. Dr`ave ugovornice se obavezuju da poštuju i
obezbe|uju poštovanje pravila me|unarodnog
humanitarnog prava koja su za njih obavezuju}a u
situacijama oru`anih sukoba, a odnose se na dete.

2. Dr`ave ugovornice }e preduzeti sve mogu}e mere
da obezbede da osobe koje nisu navršile 15 godina
direktno ne u~estvuju u neprijateljstvima.

3. Dr`ave ugovornice }e se uzdr`ati od regrutovanja u
svoje oru`ane snage osoba koje nisu navršile 15
godina. U regrutovanju onih osoba koje su navršile 15
godina, ali koje nisu navršile 18 godina, dr`ave
ugovornice }e nastojati da daju prednost onima koji su
najstariji.

4. U skladu sa svojim obavezama po me|unarodnom
humanitarnom pravu da štite civilno stanovništvo u
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(39) Oporavak
Dr`ava ima obavezu da obezbedi
odgovaraju}i fizi~ki i psihi~ki oporavak i
socijalnu reintegraciju dece koja su `rtve
oru`anih sukoba, mu~enja, zanemarivanja,
iskoriš}avanja ili zlostavljanja.

(40) Maloletni~ko pravosu|e
Dete koje je u sukobu sa zakonom ima
pravo na postupak kojim se podsti~e
njegovo dostojanstvo i ose}anje li~ne
vrednosti, koji vodi ra~una o njegovom
uzrastu i koji vodi njegovoj socijalnoj
reintegraciji. Dete ima pravo na pravnu i
drugu pomo} u cilju svoje odbrane. Sudski
postupak i smeštaj u kaznene institucije
bi}e izbegnuti kad god je to mogu}e.

oru`anim sukobima, dr`ave ugovornice }e preduzeti
sve mogu}e mere da obezbede zaštitu i brigu o deci
koja su pogo|ena oru`anim sukobom.

^lan 39.
Dr`ave ugovornice }e preduzeti sve odgovaraju}e
mere da podsti~u fizi~ki i psihi~ki oporavak i društvenu
reintegraciju deteta `rtve: svakog oblika
zanemarivanja, iskoriš}avanja ili zlostavljanja; mu~enja
ili bilo kog drugog oblika okrutnog, nehumanog ili
poni`avaju}eg postupanja ili ka`njavanja; ili oru`anog
sukoba. Takav oporavak i reintegracija }e se vršiti u
uslovima koji podsti~u zdravlje, samopoštovanje i
dostojanstvo deteta.

^lan 40.
1. Dr`ave ugovornice priznaju pravo svakom detetu za
koje se tvrdi, koje je optu`eno ili za koje je utvr|eno da
je prekršilo krivi~ni zakon, na postupak uskla|en sa
unapre|ivanjem detetovog ose}aja dostojanstva i
vrednosti, koji njega/nju podsti~e na poštovanje ljudskih
prava i osnovnih sloboda drugih i koji uzima u obzir
uzrast deteta i ~injenicu da je po`eljno zalagati se za
njegovu/njenu reintegraciju i preuzimanje konstruktivne
uloge u društvu.

2. U tom cilju i imaju}i u vidu sve bitne odredbe
me|unarodnih instrumenata, dr`ave ugovornice }e
posebno obezbediti:

(a) da se ni za jedno dete ne}e tvrditi, niti }e biti
optu`eno ili utvr|eno da je prekršilo krivi~ni zakon,
~injenjem ili propuštanjem koji u vreme izvršenja nisu
bili zabranjeni unutrašnjim ili me|unarodnim pravom;

(b) da se svakom detetu koje je osumnji~eno ili
optu`eno da je prekršilo krivi~ni zakon, garantuje
najmanje:

(I) pretpostavka nevinosti dok se krivica ne doka`e po
zakonu;

(II) da bude odmah i neposredno obavešteno o
optu`bama protiv njega/nje, a ako je primereno preko
njegovih/njenih roditelja ili zakonskih staratelja, i da ima
pravnu ili drugu odgovaraju}u pomo} u pripremi i
iznošenju svoje odbrane;

(III) da nadle`an, nezavisan i nepristrasan organ ili
sudsko telo bez odugovla~enja donese odluku, u
pravi~nom postupku u skladu sa zakonom, uz prisustvo
pravnog ili drugog odgovaraju}eg zastupnika i
njegovih/njenih roditelja ili zakonskih staratelja, osim
ukoliko se ne smatra da to nije u najboljem interesu
deteta, posebno uzimaju}i u obzir njegove godine ili
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(41) Poštovanje najviših standarda
Ukoliko su standardi de~jih prava va`e}ih
nacionalnih i me|unarodnih zakona viši od
onih koje ova Konvencija predvi|a,
primenjiva}e se viši standardi.

polo`aj;
(IV) da ne bude prisiljeno da svedo~i ili da prizna
krivicu; da ono ispita ili da budu ispitani svedoci druge
strane i da se obezbedi u~eš}e i saslušanje
njegovih/njenih svedoka pod jednakim uslovima;

(V) da, ukoliko se smatra da je prekršilo krivi~ni zakon,
takvu odluku i svaku dosu|enu meru koja iz toga
proizilazi, ponovo razmatra viši, nadle`ni, nezavisni i
nepristrasni organ ili sudsko telo u skladu sa zakonom;

(VI) da ima besplatnu pomo} prevodioca ukoliko dete
ne mo`e da razume ili ne govori jezik koji se koristi;

(VII) da se poštuje njegova privatnost u svim fazama
postupka.

3. Dr`ave ugovornice }e nastojati da podsti~u
stvaranje zakona, postupaka, organa i ustanova koji se
izri~ito odnose na decu i bave decom za koju se tvrdi,
koja su optu`ena ili za koju je utvr|eno da su prekršila
krivi~ni zakon, a posebno:

(a) utvr|ivanje najni`e starosne granice ispod koje
deca ne mogu biti smatrana sposobnom za kršenje
krivi~nog zakona;

(b) donošenje mera, kadgod je mogu}e i po`eljno, za
postupanje sa takvom decom, bez pribegavanja
sudskom postupku, s tim da budu u potpunosti
poštovana ljudska prava i zakonska zaštita.

4. Bi}e stavljen na raspolaganje širok spektar mera,
kao što su briga, usmeravanje, nadzor; pravna pomo};
uslovno ka`njavanje; prihvat; obrazovanje i programi
stru~ne obuke i druge alternative institucionalnoj brizi
kako bi se obezbedilo da se s decom postupa na na~in
koji odgovara njihovoj dobrobiti i koji je srazmeran kako
okolnostima tako i u~injenom delu.

^lan 41.
Ništa iz ove Konvencije ne}e uticati na bilo koje
odredbe koje su pogodnije za ostvarivanje prava deteta
a koje mogu biti sadr`ane u:

(a) pravu dr`ave ugovornice, ili

(b) me|unarodnom pravu koje obavezuje tu dr`avu.
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(42) Upoznavanje sa Konvencijom
Dr`ave ugovornice imaju obavezu da sa
pravima sadr`anim u ovoj Konvenciji
upoznaju kako odrasle tako i decu.

Primena i stupanje na snagu
Odredbe ~lanova 43 do 54 predvi|aju:
(I) Ustanovljenje Komiteta za prava deteta,
sastavljenog od 10 eksperata, koji }e
razmatrati izveštaje ~lanica Konvencije,
nakon 2, odnosno svakih 5 godina po
ratifikaciji Konvencije. Konvencija stupa na
snagu pošto je prvih 20 dr`ava ratifikuje.
(II) Dr`ave su obavezne da svoje izveštaje
u~ine dostupnim najširoj javnosti svojih
zemalja.
(III) Komitet za prava deteta mo`e predlo`iti
da se obave posebne studije o pitanjima
de~jih prava i mo`e svoje procene
izveštaja podneti na uvid svakoj dr`avi
ugovornici i Generalnoj skupštini UN.
(IV) Radi "podsticanja efikasne primene
Konvencije i unapre|ivanja me|unarodne
saradnje", specijalizovane agencije UN,
kao što su: UNESKO, UNICEF, Svetska
zdravstvena organizacija, imaju pravo da
prisustvuju sednicama Komiteta za prava
deteta. Ove organizacije kao i druga
nadle`na tela, uklju~uju}i nevladine
organizacije sa konsultativnim statusom pri
Ujedinjenim nacijama, mogu pru`iti
dragocene informacije ili savet u cilju
optimalne primene Konvencije.

II DEO

^lan 42.
Dr`ave ugovornice se obavezuju da sa principima i
odredbama ove Konvencije najšire upoznaju, na
odgovaraju}i i aktivan na~in, kako odrasle tako i decu.

^lan 43.
1. U cilju provere napretka koji su dr`ave ugovornice
postigle u sprovo|enju obaveza preuzetih ovom
Konvencijom, bi}e ustanovljen Komitet za prava deteta
koji }e izvršavati funkcije navedene u daljem tekstu.

2. Komitet }e ~initi deset eksperata visokih moralnih
vrednosti i priznate stru~nosti na polju koje pokriva ova
Konvencija. ^lanove Komiteta }e birati dr`ave
ugovornice iz redova svojih dr`avljana i oni }e delovati
u li~nom svojstvu, uz poštovanje ravnomerne
geografske zastupljenosti, kao i glavnih pravnih
sistema.

3. ^lanovi Komiteta }e se birati tajnim glasanjem sa
liste osoba koje imenuju dr`ave ugovornice. Svaka
dr`ava ugovornica mo`e nominovati jednu osobu iz
redova svojih dr`avljana.

4. Prvi izbor za Komitet odr`a}e se najkasnije šest
meseci od datuma stupanja na snagu ove Konvencije,
a zatim svake druge godine. Najkasnije ~etiri meseca
pre datuma svakog izbora, Generalni sekretar
Ujedinjenih nacija }e uputiti pismo dr`avama
ugovornicama kojim ih poziva da dostave svoje
nominacije u roku od dva meseca. Generalni sekretar
}e zatim pripremiti listu svih tako nominovanih osoba,
po abecednom redu, nazna~uju}i dr`ave ugovornice
koje su ih nominovale, i podne}e je dr`avama
ugovornicama ove Konvencije.

5. Izbori }e se odr`avati na sastancima dr`ava
ugovornica koje }e sazivati Generalni sekretar u
sedištu Ujedinjenih nacija. Na tim sastancima, na
kojima }e kvorum ~initi dve tre}ine dr`ava ugovornica,
u Komitet }e biti izabrane one osobe koje su dobile
najve}i broj glasova i apsolutnu ve}inu glasova
predstavnika strana ugovornica koje su prisutne i
glasaju.

6. ^lanovi Komiteta }e biti birani na period od ~etiri
godine. Oni }e imati pravo na ponovni izbor, ako budu
ponovo nominovani. Mandat pet ~lanova izabranih na
prvim izborima prestaje nakon dve godine; odmah
posle prvih izbora, predsedavaju}i sastanka }e `rebom
izabrati ovih pet ~lanova.
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7. Ukoliko ~lan Komiteta umre, podnese ostavku ili
izjavi da iz bilo kog drugog razloga on ili ona ne mo`e
dalje da obavlja du`nosti u Komitetu, dr`ava
ugovornica koja je predlo`ila tog ~lana }e imenovati
drugog eksperta iz redova svojih dr`avljana, a po
odobrenju Komiteta, da obavlja du`nost do isteka
mandata.

8. Komitet donosi sopstvena Pravila o radu.

9. Komitet bira svoje funkcionere na period od dve
godine.

10. Sastanci Komiteta }e se obi~no odr`avati u sedištu
Ujedinjenih nacija ili na bilo kom pogodnom mestu koje
Komitet odredi. Komitet }e se obi~no sastajati jedanput
godišnje. Trajanje sastanaka bi}e odre|eno, a ukoliko
je potrebno ponovo razmatrano, na sastancima dr`ava
ugovornica ove Konvencije, a po odobrenju Generalne
skupštine.

11. Generalni sekretar Ujedinjenih nacija }e obezbediti
potrebno osoblje i uslove za efikasno obavljanje
funkcija Komiteta na osnovu ove Konvencije.

12. ^lanovi Komiteta formiranog na osnovu ove
Konvencije }e primati prinadle`nosti iz sredstava
Ujedinjenih nacija, po odobrenju Generalne skupštine
i pod uslovima i u formi koje utvrdi Skupština.

^lan 44.
1. Dr`ave ugovornice se obavezuju da podnose
Komitetu, preko Generalnog sekretara Ujedinjenih
nacija, izveštaje o merama koje su usvojile za
ostvarivanje prava koja su ovde priznata i o napretku
ostvarenom u pogledu u`ivanja tih prava:

(a) u roku od dve godine od stupanja na snagu ove
Konvencije u odnosnoj dr`avi ugovornici;

(b) zatim svakih pet godina.

2. Izveštaji sa~injeni u skladu sa ovim ~lanom }e
ukazati na ~inioce i eventualne teško}e koji uti~u na
stepen ispunjavanja obaveza iz ove Konvencije.
Izveštaji }e tako|e sadr`ati takve informacije koje }e
Komitetu omogu}iti sveobuhvatno sagledavanje
sprovo|enja Konvencije u odnosnoj zemlji.

3. Dr`ave ugovornice koja je podnela sveobuhvatni
inicijalni izveštaj Komitetu ne mora u svojim kasnijim
izveštajima, podnetim u skladu sa stavom 1 (b) ovog
~lana, da ponavlja prethodno date osnovne informacije.
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4. Komitet mo`e da tra`i od dr`ave ugovornice
dodatne informacije od zna~aja za primenu ove
Konvencije.

5. Komitet }e svake dve godine podnositi Generalnoj
skupštini Ujedinjenih nacija, preko Ekonomskog i
socijalnog saveta, izveštaje o svojim aktivnostima.

6. Dr`ave ugovornice }e obezbediti da im izveštaji
budu dostupni najširoj javnosti u njihovim zemljama.

^lan 45.
U cilju podsticanja efikasne primene Konvencije i
unapre|enja me|unarodne saradnje na polju koje
pokriva Konvencija:

(a) Specijalizovane agencije, UNICEF i drugi organi
Ujedinjenih nacija }e imati pravo da budu predstavljeni
prilikom razmatranja primene onih odredaba ove
Konvencije koje spadaju u okvire njihovih ovlaš}enja.
Komitet mo`e pozvati specijalizovane agencije,
UNICEF i druga nadle`na tela koja smatra
odgovaraju}im da pru`e stru~ni savet za primenu
Konvencije u oblastima koje spadaju u okvire njihovih
ovlaš}enja. Komitet mo`e pozvati specijalizovane
agencije, UNICEF i druge organe Ujedinjenih nacija da
podnesu izveštaje o primeni Konvencije iz oblasti koje
spadaju u okvire njihovih aktivnosti.

(b) Komitet }e preneti, ukoliko smatra za potrebno,
specijalizovanim agencijama, UNICEF-u i drugim
nadle`nim telima, sve izveštaje dr`ava ugovornica koji
sadr`e zahteve ili ukazuju na potrebu za tehni~kim
savetom ili pomo}i, zajedno sa eventualnim
napomenama i predlozima Komiteta o tim zahtevima i
pokazateljima.

(c) Komitet mo`e preporu~iti Generalnoj skupštini da
zatra`i od Generalnog sekretara da prou~i odre|ena
pitanja koja se odnose na prava deteta.

(d) Komitet mo`e da iznosi predloge ili daje opšte
preporuke zasnovane na informacijama primljenim
shodno ~lanovima 44 i 45 ove Konvencije. Takvi
predlozi i opšte preporuke bi}e preneti svakoj
zainteresovanoj dr`avi potpisnici, a Generalna
skupština }e o njima biti obaveštena zajedno sa
eventualnim komentarima dr`ava ugovornica.
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III DEO

^lan 46.
Ova Konvencija je otvorena za potpis svim dr`avama.

^lan 47.
Ova Konvencija podle`e ratifikaciji. Instrumenti
ratifikacije bi}e deponovani kod Generalnog sekretara
Ujedinjenih nacija.

^lan 48.
Ova Konvencija }e ostati otvorena za pristupanje svim
dr`avama. Instrumenti o pristupanju bi}e deponovani
kod Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija.

^lan 49.
1. Ova Konvencija }e stupiti na snagu tridesetog dana
od datuma deponovanja kod Generalnog sekretara
Ujedinjenih nacija dvadesetog instrumenta o ratifikaciji
ili pristupanju.

2. Za svaku dr`avu koja ratifikuje ili pristupi Konvenciji
posle deponovanja dvadesetog instrumenta o ratifikaciji
ili pristupanju, Konvencija }e stupiti na snagu tridesetog
dana nakon što dr`ava deponuje svoj instrument o
ratifikaciji ili pristupanju.

^lan 50.
1. Svaka dr`ava ugovornice mo`e predlo`iti
amandman i dostaviti ga Generalnom sekretaru
Ujedinjenih nacija. Generalni sekretar }e potom
proslediti amandman dr`avama ugovornicama sa
zahtevom da uka`u da li `ele konferenciju dr`ava
ugovornica u cilju razmatranja i glasanja o predlozima.
U slu~aju da se u roku od ~etiri meseca od datuma
slanja predloga najmanje jedna tre}ina dr`ava
ugovornica opredeli za takvu konferenciju, Generalni
sekretar }e sazvati konferenciju pod pokroviteljstvom
Ujedinjenih nacija. Svaki amandman usvojen ve}inom
prisutnih dr`ava ugovornica koje su glasale na
konferenciji bi}e podnet na odobrenje Generalnoj
skupštini Ujedinjenih nacija.

2. Amandman usvojen u skladu sa stavom 1 ovog
~lana }e stupiti na snagu kada ga odobri Generalna
skupština Ujedinjenih nacija i kada ga prihvate dve
tre}ine dr`ava ugovornica.

3. Kada amandman stupi na snagu, obaveziva}e one
dr`ave ugovornice koje su ga prihvatile, dok }e ostale
dr`ave ugovornice i dalje biti obavezane odredbama
ove Konvencije i bilo kojim ranijim amandmanom koji
su prihvatile.
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^lan 51.
1. Generalni sekretar Ujedinjenih nacija }e primati i
slati svim dr`avama tekst rezervi koje dr`ave
ugovornice stave u vreme ratifikacije ili pristupanja.

2. Rezerva nespojiva sa ciljem i svrhom ove
Konvencije ne}e biti dozvoljena.
3. Rezerve mogu biti povu~ene u bilo koje vreme
obaveštenjem u tom cilju upu}enom Generalnom
sekretaru Ujedinjenih nacija koji }e tada obavestiti sve
dr`ave. Takvo obaveštenje }e proizvesti dejstvo od
datuma kada ga primi Generalni sekretar.

^lan 52.
Dr`ava ugovornica mo`e otkazati ovu Konvenciju
pismenim obaveštenjem upu}enim Generalnom
sekretaru Ujedinjenih nacija. Otkaz stupa na snagu
godinu dana od dana kada Generalni sekretar primi
ovo obaveštenje.

^lan 53.
Generalni sekretar  Ujedinjenih nacija je odre|en za
depozitara ove Konvencije.

^lan 54.
Original ove Konvencije ~iji su arapski, engleski,
francuski, kineski, ruski i španski tekstovi jednako
verodostojni, bi}e deponovani kod Generalnog
sekretara Ujedinjenih nacija.



RE»NIK  POJMOVA

ADOLESCENCIJA – period ~ovekovog intenzivnog razvoja, od kraja puberteta do
zrelog doba, a po nekim autorima od kraja detinjstva pa do sticanja zrelosti. Naj~eš}e
se kao period adolescencije navodi vremenski uzrast izme|u 12-14, pa do 18-21.
godine.

ADOLESCENT – mladi} ili devojka u periodu adolescencije.

ADOLESCENTSKA KRIZA – normalna, razvojna psihi~ka kriza, vezana za prelazak iz
jednog socijalnog statusa u drugi, koja se javlja u periodu adolescencije i, po pravilu,
sponatano se prevazilazi.

ADOLESCENTSKE GRUPE – neformalne grupe mladih ljudi, pribli`no istih godina,
sli~nih ili istih osnovnih stavova, interesovanja i pogleda na svet, koja ima svoje norme
i obrasce ponašanja.

AGRESIJA – sna`an napad kada se koristi fizi~ka sila, verbalno vre|anje ili konfrotivan
telesni stav i gestikulacija.

AKTIVNO SLUŠANJE – veština slušanja druge osobe s pa`njom i poštovanjem, uz
jasno (verbalno i neverbalno) stavljanje do znanja da je slušamo; obuhvata niz tehnika
koje poma`u razumevanju ose}anja i potreba sagovornika.

ALTRUIZAM – naklonjenost ka drugima, ljubav prema drugima.

ARBITRIRANJE – postupak u kome tre}e lice ili tre}a strana u sukobu preuzima ulogu
vrhovnog procenjiva~a situacije, nudi, ili ~ak name}e svoja rešenja problema, poziva se
na autoritete, pravila, prethodna iskustva.

ASERTIVNOST – izra`avanje ose}anja, potreba, ideja, uverenja na na~in koji uva`ava
drugu osobu.

BRAINSTORM – brzo navo|enje ili zapisivanje ideja bez razmišljanja o njihovom
zna~enju, adekvatnosti.

CENTRACIJA – usmerenost na sebe, nesposobnost da se stavimo u poziciju druge
osobe, da sagledamo stvari iz njenog ugla.

DECENTRACIJA – sposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe, da razumemo
druge i same sebe, pogled iz tu|eg ugla.
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DEKLARACIJA – dokument koji nema snagu zakona, ve} predstavlja moralnu obavezu
za ~lanove – potpisnice deklaracije.

DETE (PO KONVENCIJI O PRAVIMA DETETA) – svako ljudsko bi}e koje nije navršilo
osamnaest godina `ivota, osim ukoliko se u datoj dr`avi punoletstvo ne sti~e ranije.

DONATOR – pojedinci, me|unarodne ili nacionalne organizacije koji daju finansijska
sredstva za realizaciju nekog cilja ili plana. 

»DISKURS NASILJA« – pojava u kojoj strukture mo}i i autoriteti po~inju da
diskvalifikuju jednu od strana u konfliktu, ili jedni druge, a u jeziku koji se koristi sve je
više pretnji i ultimatuma.

EMPATIJA – jasno razumevanje ose}anja, potreba, misli i `elja druge strane, bez
su|enja i procenjivanja, saose}anje.

ESKALACIJA – narastanje sukoba, dalji razvoj konflikta, njegovo širenje i
produbljivanje.

FRAKCIONIZAM – pojava u konfliktu kada indirektni u~esnici konflikta po~nu da biraju
jednu od strana u sukobu.

HEDONIZAM – prema psihološkoj doktrini, svaki ~in motivisan je `eljom za
zadovoljstvom ili averzijom prema nezadovoljstvu; prema eti~koj doktrini, du`nost je
tra`iti zadovoljstvo i izbegavati nezadovoljstvo i bol.

HUMANISTI^KI PRISTUP – psihološki pravac i pokret koji afirmiše teorijske postavke
da ~ovek poseduje pre dobru, ili u vrednosnom smislu neutralnu prirodu, a ne r|avu i
infantilnu.

INTERAKCIJA – me|udejstvo, uzajamni odnosi izme|u ~lanova grupe, izme|u grupa,
izme|u pojedinca i sredine, materijala.

JA PORUKE – poruke koje se odnose na nas, kojim govorimo o sebi iz sebe,
povezuju}i se sa sopstvenim mislima, ose}anjima, potrebama, kao i sa onim ~emu
te`imo; poruke kojima vrednujemo tako da iskazujemo svoj do`ivljaj onoga što sami
~inimo ili što drugi ~ine na taj na~in što to stavljamo u odnos sa svojim vrednostima (»ja
mislim, ose}am, `elim, treba mi, ho}u, volim, dopada mi se ...«).

JEZIK POZITIVNE AKCIJE – izra`avanje sopstvenih zahteva, o~ekivanja u odnosu na
sebe i druge u afirmativnoj formi, ne šta ne `elim, ve} šta `elim, ne šta ne}u, ve} šta
ho}u, ne šta mi se ne dopada, ve} šta mi se dopada.
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KOMPROMIS – vrsta rešenja konflikta kod koga obe strane bivaju delimi~no ili
polovi~no zadovoljne rešenjem, jer samo jednim delom zadovoljavaju svoje potrebe,
`elje, te`nje; prihvataju ga kao privremeno rešenje na putu do kona~nog, kao trenutno
jedino mogu}e, kao obostrano prihvatljivo, kao izraz uzajamnih ustupaka i nastojanja da
se uspostavi saradnja.

KOMUNIKACIJA – proces razmene poruka (verbalnih i neverbalnih) izme|u najmanje
dve osobe, koja se odvija sa odre|enim ciljem i namerom, npr. radi izra`avanja
ose}anja, potreba i misli, na na~in koji je drugima razumljiv.

KOMUNIKATIVNA SPOSOBNOST – sposobnost prilago|avanja razli~itim situacijama
komunikacije.

KONFLIKT – dinami~ki, interaktivni proces, sukob opre~nih stavova, impulsa, interesa
ili te`nji.

KONFRONTACIJA – direktno suprotstavljenje druga~ijem mišljenju, interpretaciji i
vi|enju problema.

KONSEKVENCA – posledica nekog dela ili (ne) ~injenja.

KONSENZUS – na~in donošenja odluke koji zahteva saglasnost svih u~esnika u
odlu~ivanju; nastaje kada svi mogu da ka`u da prihvataju odluku mada to nije ono što
u potpunosti `ele.

KONSTRUKTIVIZAM – teorijski pristup u psihologiji koji uzroke ili opšta pravila
objašnjava domenima psihologije a ne nekim drugim naukama.

KONTEKST KOMUNIKACIJE – ~ini svaka situacija u kojoj se komunikacija odvija, koju
odre|uje broj u~esnika, vreme odigravanja, karakteristike prostora, uzrast u~esnika,
pol, uloge, prethodno iskustvo.

KONVENCIJA – sporazum ili dogovor u obliku obi~ajnog prava o modalitetima i
normama ponašanja. 

KRIVI^NA ODGOVORNOST – uslovi potrebni da se na izvršioca krivi~nog dela
primeni krivi~na sankcija. 

KRIVI^NO NEODGOVORNA OSOBA – maloletno lice mla|e od 14 godina.

LATENTNI KONFLIKT – konflikt koji još nije prešao u manifestnu fazu, koji tinja, ili
konflikt koji je rešen do faze kompromisa, nema još kona~nog rešenja problema.
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MALOLETNIK – osoba koja još nije napunila 18 godina starosti. 

MANIPULACIJA – pokušaj da se na neku osobu (osobe) uti~e da bi se ostvarile
sopstvene potrebe i `elje, tj. pokušaj da ostvarimo sopstveni cilj putem menjanja
ponašanja ili mišljenja neke osobe ili osoba. 

MEDIJACIJA – posredovanje u sukobu izme|u dve strane vo|enjem procesa
rešavanja problema u cilju iznala`enja zajedni~kog rešenja.

MEDIJATOR – specijalno obu~ena osoba za posredovanje u sukobima.

MEÐUNARODNO JAVNO PRAVO – predstavlja skup ugovornih ili obi~ajnih pravnih
pravila koja ure|uju odnose me|u dr`avama i drugih subjekata me|unarodnog prava
(npr. me|unarodnih organizacija), kao i odnose u okviru me|unarodne zajednice. Mo`e
biti opšte (tada va`i za sve dr`ave) ili partikularno (tada va`i za dve ili više dr`ava). 

MO] – sposobnost da na|emo rešenja koja `elimo iz pozicije POBEDA / POBEDA.

NASILJE – agresivno ponašanje prema nekoj osobi s ciljem da se istoj nanese neka
šteta.

NEREGULARAN – nepravilan.

NEVLADINE ORGANIZACIJE – vidi udru`enje gra|ana.

NORMA – pravilo.

NORMATIVNO – društveno opravdan kriterijum.

»VENTILIRANJE« – slobodno iskazivanje do`ivljaja, opa`aja, misli, ose}anja, procena,
sudova...svega što je trenutno u svesti sa namerom da se smanji unutrašnja napetost
sagovornika i tako otvori put za uspostavljanje samokontrole.

OBLIGACIONI ODNOS – pravni odnos po kome je jedno lice ovlaš}eno da zahteva od
drugog lica odre|eno ponašanje, predaju neke stvari, izvršenje neke radnje ili
uzdr`avanje od ne~ega na šta bi, ina~e, imalo pravo.

OSE]ANJA/EMOCIJE – jedan od osnovnih psihi~kih do`ivljaja, koji predstavlja
karakteristi~no uzbu|eno stanje organizma izazvano nekim emocionalnim stimulusom
ili situacijom – manifestuju se na subjektivnom nivou (li~ni do`ivljaj, npr. strah, radost,
tuga…), fiziološkom (ubrzan rad srca, znojenje…) i ponašajnom (pla~, stezanje
pesnica…); mogu biti prijatne i neprijatne.
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PARADIGMA – model ili uzor po kojem se nešto gradi ili stvara; pouka prema kojoj se
neka pojava otkriva, stvara ili objašnjava; pravilo koje va`i za sve.

PARAFRAZIRANJE – ponavljanje onoga što je re~eno drugim re~ima uz zadr`avanje
autenti~nosti do`ivljaja (ose}anja i potrebe).

PARTICIPACIJA – u~eš}e, odnosno prema Konvenciji o pravima deteta, pravo deteta
na slobodno izra`avanje sopstvenog mišljenja i pravo da se to mišljenje uzme u obzir u
svim stvarima i postupcima koji ga se neposredno ti~u.

POLNA SOCIJALIZACIJA – usvajanje vrednosnog sistema i na~ina ponašanja u
odnosima polova. 

POLNA ULOGA – standardi i o~ekivanja u odnosu na polne uloge koje su definisane u
svakoj kulturi.

POTREBA – pojam koji ozna~ava motive i vrednosti svakog pojedinca, ono što ga
pokre}e na akciju, a razlikuje se od instinkta, `elje, namere – nezadovoljene potrebe
uzrokuju pojavu neprijatnih ose}anja i obrnuto.

POTREBA – te`nja za ostvarenjem nekog cilja koja je svojstvena svim ljudima.

PRAVO – opšta, zagarantovana pravila kojima se ure|uju odnosi izme|u ljudi, kao i
odnosa ljudi prema zajednici. 

PREAMBULA – uvodni deo pravnog akta u okviru kojeg se iznose ciljevi ili objašnjenja
onoga što u daljem tekstu sledi. 

PREDRASUDA – stav koji pojedinca ~ini sklonim da dela, misli, opa`a i ose}a na na~in
koji se podudara sa povoljnom, ili (~eš}e) nepovoljnom ocenom o nekom licu ili
predmetu; mogu biti rasne, polne, uzrasne, etni~ke, klasne.

PREGOVARANJE – rasprava o nesporazumu sa jednom ili više osoba s ciljem da se
uspostavi uzajamno razumevanje i prona|u zajedni~ka, obostrano prihvatljiva rešenja,
odnosno na~ini da se do njih do|e na obostrano zadovoljstvo.

PROJEKAT – pisana forma u koju pojedinci ili organizacije stavljaju svoje ideje i akcije
koje `ele da realizuju, a s ciljem ostvarenja promena u društvu. 

REFLEKTOVANJE – tehnika slušanja kojom se sagovorniku »vra}a«, »odra`ava«
smisao onoga što do`ivljava i što nastoji da saopšti, posebno ose}anja.

REPRESIJA – sistem zabrana i mera, kojima se ka`njava nepo`eljno ponašanje i tako
vrši pritisak.
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SANKCIJA – kazna koja se izri~e u slu~aju kršenja zakona. 

SEPARACIJA – odvajanje, rastavljanje.

SLIKA O SEBI – celovita slika koju pojedinac ima o sebi, uklju~uju}i i spoljne odlike –
telesni izgled, kao i spoljne odnose – socijalni, porodi~ni i profesionalni status.

SLOBODA GOVORA – pravo svakog gra|anina da jasno iznosi svoje misli i shvatanja.
Sloboda govora je povezana sa ostalim osnovnim politi~kim pravima i slobodama
gra|ana, ali je njena realna ostvarljivost uslovljena stepenom demokrati~nosti nekog
društva. 

SLOBODA MISLI – pravo svakog gra|anina da slobodno misli i odabere svoj pogled
na svet. Ovo je bitna pretpostavka ostvarivanja de~jih tj. ljudskih prava pojedinca. 

SOCIJALNO JA – aspekt našeg JA nastao u socijalnoj interakciji, pod dejstvom
opa`anja na~ina na koji na nas reaguje društvena sredina.

STRANA U KONFLIKTU – osoba ili grupa koja je direktno u konfliktu sa drugom
osobom ili grupom.

SVEST O SEBI – kompleksna svest o sopstvenom JA kao izdvojenom, osobenom, i
neponovljivom entitetu, kao i njegovim pojedinim aspektima – fizi~kom, socijalnom i
moralnom.

TENZIJA – napetost; u konfliktima se javlja me|u u~esnicima kao manifestacija
nastojanja da vladaju sobom i situacijom tako što savladavaju svoje emocije koje imaju
u vezi sa njom.

TI PORUKE – poruke koje se odnose na drugu osobu ili grupu u kojima govorimo svoje
procene, sudove o njima i tako ih ~inimo odgovornima za naša ose}anja, potrebe i
ponašanja.

UDRU@ENJA GRAÐANA – nestrana~ka, neprofitna i nepoliti~ka organizacija formirana
s ciljem srovo|enja nekih akcija, a nastaje udru`ivanjem najmanje 10 osoba, koje se
nazivaju – ~lanovi osniva~i. U svetu se koristi naziv “nevladine organizacije”, a ovaj
izraz je i u našoj zemlji ušao u kolokvijalni govor.

USTAV – najviši pravni akt neke dr`ave.

ZAKON – zbirka propisa kojima se nešto dopušta, zabranjuje, odre|uje, tj. pisani pravni
akt koji izdaje zakonodavni organ. Putem zakona pojedinci ostvaruju svoja prava i on,
na neki na~in, reguliše odnose me|u ljudima u odre|enoj dr`avi.
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ZASTUPANJE – vršenje odre|enih radnji pred zakonodavnim i sudskim telima u ime
nekog lica. Zastupanje se mo`e ostvariti na osnovu akta donetog po zakonu (zakonski
zastupnik), ili na osnovu ugovora izme|u zastupnika i zastupanog.

@ELJA – psihi~ka te`nja ili `udnja, svesna ili nesvesna koja, podstaknuta predstavom
po`eljnog objekta, stremi njegovom dostizanju – ~esto se mešaju potrebe i `elje – `elja
je naj~eš}e na~in na koji potreba mo`e biti zadovoljena.
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KORISNE  VEB-SSAJT  ADRESE

U prilogu mo`ete prona}i listu veb-sajt adresa koje vam mogu pru`iti dodatne
informacije vezane za teme kao što su prevencija konflikta, adolescencija, Konvencija
o pravima deteta i dr. Ove dodatne informacije mogu vam pomo}i ne samo u boljoj
realizaciji edukacije zasnovanom na primeni ovog priru~nika, ve} vam mogu poslu`iti i
kao izvor dodatnih informacijama u vašem svakodnevnom radu sa mladima. 

http://www.gtz.de

Veb-sajt adresa Nema~ke organizacije za tehni~ku saradnju (GTZ) koja je osnovana
1975. godine kao javno preduze}e sa sedištem u Ešbornu, u Nema~koj. GTZ svoje
programe sprovodi u više od 120 zemalja pri ~emu realizuje projekte tehni~ke pomo}i
sa idejom smanjenja siromaštva, unapre|enja obrazovanja, pru`anja saveta i pomo}i u
oblasti socijalnog, privrednog i infrastrukturnog razvoja, i dr. Na ovoj adresi mo`ete
prona}i informacije o realizaciji programa i projekata GTZ-a u velikom broju dr`ava u
svetu.

http://www.kinderberg.org

Veb-sajt adresa Kinderberg International e.V. Konderberg je nema~ka nevladina
organizacija sa sedištem u Štutgartu, osnovana 1992. godine. Osnovni cilj organizacije
je, pre svega, pomo} deci i mladima i unapre|enje njihovog polo`aja u društvu.
Kancelarija u Beogradu je otvorena 1998. i svi projekti su primarno bili namenjeni
zdravstvenoj zaštiti dece, a glavni partner u projektu je bio Institut za zdravstvenu
zaštitu majke i deteta – »Dr. Vukan ^upi}« sa sedištem u Novom Beogradu.

http://www.cnvc.org

Centar za nenasilnu komunikaciju. Sajt je nastao sa idejom upoznavanja i obrazovanja
sa osnovama nenasilne komunikacije, kao procesom ja~anja sopstvenih snaga i
poboljšanja odnosa sa drugim ljudima.

http://adnr.com

Veb-sajt adresa koja sadr`i bitne onlajn informacije o prevenciji i posredovanju u
sukobima. U okviru ovog sajta mo`ete prona}i interesantne ~lanke vezane za temu
konflikta, knjige koje se bave ovom temom, novine koje mo`ete da naru~ite, arhivske
podatke i dr.
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http://www.mediate.com

Veb-sajt koji sadr`i osnovne informacije o medijacionim tehnikama. Pored direktorijuma,
ovde mo`ete da prona|ete i informacije o treninzima, liste me|unarodnih trenera,
biblioteku sa velikim brojem naslova, kao i druge publikacije koje se bave ovom temom.
Ovo je najpose}eniji sajt u svetu koji nudi informacije ali i edukaciju širokoj publici,
mladima, profesionalcima koji se bave ovom temom i svim zainteresovanima.

http://www.coe.ufl.edu

Sajt Univerziteta u Floridi koji se bavi prevencijom konflikta i vršnja~kom medijacijom.
Sajt je nastao kao rezultat ~etvorogodišnjeg projekta koji je finansirala dr`ava a nudi
veliki broj materijala na temu edukacije i treninga iz oblasti vršnja~ke medijacije.

http://www.cruinstitute.org

Veb-sajt nevladine organizacije koji je nastao sa idejom treninga koncepta medijacije i
veština mladih ali i odrasle populacije. Iskustvo u medijaciji i treninzima ~ine CRU
Institut posebnom organizacijom. Od 1987. godine, pa do danas, ura|en je veliki broj
treninga u školama, a njihov radni materijal je jedan od naj~eš}e koriš}enih ne samo u
školama u Americi nego i u drugim dr`avama.

http://home.rica.net

Veb-sajt adresa komunikaciono-medijacionog centra koji je ustanovio program
vršnja~ke medijacije u školama. Ideja je da se studentima pomogne da postanu
posrednici u sukobima u njihovoj školskoj sredini. Ovaj program, pored toga što poma`e
u~enicima da dobiju odgovorniju ulogu u rešavanju svakodnevnih problema, poma`e i
nastavnicima da više vremena posvete obrazovanju, predavanjima a manje uvo|enju i
sprovo|enju discipline.

http://www.stanford.edu

Veb-sajt Stanfordskog centra za adolescenciju koji pru`a multidisciplinarni pristup u
upoznavanju sa ovim razvojnim periodom. Na ovom sajtu nalaze se informacije o
treninzima i seminarima, istra`ivanjima, konferencijama koje se odr`avaju, a koje imaju
u svom fokusu ovu ciljnu grupu i dr.
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http://www.focusas.com

Fokus adolescentski servis koji predstavlja onlajn centar za pru`anje informacija i koji
sadr`i veliku bazu podataka o periodu adolescencije. Ovaj sajt je podrška u radu ne
samo školama i profesionalcima koji rade sa adolescentima, ve} i roditeljima,
studentima i drugim zainteresovanim pojedincima.

http://yu.cpd.org.yu

Veb-sajt adresa Centra za prava deteta iz Beograda. Centar za prava deteta je
nevladina organizacija koja deluje na celoj teritoriji Srbije i Crne Gore sa idejom
promocije i pra}enja primene Konvencije o pravima deteta. Na ovoj adresi mo`ete da
prona|ete brojne publikacije koje se bave ovom temom, korisne informacije na
nacionalnom, ali i regionalnom nivou, novosti, informacije o realizovanim projektima, ali
i linkove koji vas vode na brojne druge adrese me|unarodnih organizacija koje se bave
decom i mladima.

http://www.decadeci.org.yu

Veb-sajt adresa autonomne grupe koja se zove ''Deca-deci''. Ova grupa je nastala
1997. godine i sedište joj je u Beogradu, a okuplja adolescente uzrasta od 14 do 18
godina. Njihov cilj je obrazovanje njihovih vršnjaka kao i širenje informacija o Konvenciji
o pravima deteta.

http://www.crnps.org.yu

Centar za razvoj neprofitnog sektora je nevladina, nezavisna i neprofitna institucija koja
ima ulogu informaciono–dokumentacionog, komunikativnog, savetodavnog i
istra`iva~kog centra koji slu`i kao servis nevladinim organizacijama u zemlji. Pored
baze podataka o velikom broju registrovanih informacija, ovde mo`ete prona}i i
informacije o projektima koji se realizuju u našoj zemlji, informacije o pisanju predloga
projekata, konkursima donatora i dr.

http://www.seecran.org

Veb-sajt adresa organizacije pod nazivom ''Mre`a akcija za prava deteta u jugoisto~noj
Evropi - SEECRAN''. SEECRAN je mre`a nevladinih organizacija, agencija, institucija i
pojedinaca koji rade na promociji Konvencije o pravima deteta u jugoisto~noj Evropi, sa
sedištem u Ljubljani, a sa preko 50 ~lanica iz 11 zemalja. 
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